ZVLADANI OBTIZNYCH
SITUACI VE SPOLUPRACI
S UZIVATELEM SOCIALNI

SLUZBY
3.11.2023

Pfi kazdodenni péci o klienty socidlnich sluzeb mohou
vznikat ndrocné a obtizné fesitelné situace. Cilem kurzu
je zvysit kompetence pracovnikl socidlnich sluzeb
ve sméru ke klientdm s problematickym chovdanim.

U&astnici se nau&i rozpozndvat riziko (pfimé&fené,
zvysené a neprijatelné) a ndsledné adekvdainé
reagovat. Osvoji si postupy pfi zvladdani agrese klientu
tak, aby ochrdnili své bezpedi.

V pribéhu kurzu si UCastnici vyzkousi navdzat kontakt
s uzivateli sluzby v nestandardnich situacich a zviddnout
obtizné situace. Soucdsti kurzu je i prakticky nacvik
fyzickych 0chopU, Unikovych technik a pravidel Setrné
sebeobrany.

e akreditovany vzdéldvaci kurz — A2020/0629-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

o
BC. JIRi SMAHLIK

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



