ROZHOVOR JAKO
NASTROJ
INDIVIDUALNIHO

PLANOVANI PRI PRACI
S KLIENTEM SOC. SLUZBY

5.10. 2023

Pldn poskytovdni socidini sluzby, kroky spoluprdce
sklientem casto vyjadfuje tzv. individudlni plan.
Ziskadvani  informaci od klienta pfi  sestavovani
individudiniho pldnu provddime rozhovorem. Nacvik
efektivniho vedeni rozhovoru s klientem je cilem tohoto
kurzu. U&astnici se nau&i kldst spravné otdzky, naudi se
aktivné naslouchat a efektivné pracovat se ziskanymi
informacemi, tedy potfrebami klienta.

Na zdkladé kazuistickych piipad( si ve dvojicich
procvici vedeni rozhovoru s klientem. Své postupy,
priklady z praxe budou moci konzultovat s lektorem
a hledat spolec¢nd feseni.

e akreditovany vzdéldvaci kurz — A2022/1261-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. DANIELA
BRUNOVA, DIS.

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



