KOMUNIKACE S KLIENTEM
S PROBLEMOVYM LEKTOR

J
MGR. KAREL KOSINA

CHOVANIM
31.5.2023 a4. 10. 2023

Za problémové chovdni mizeme povazovat jedndni
s prvky agrese, nerespektovani spolecenskych norem
¢i neschopnost béiné socidlni komunikace. Socidini
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbdch diky
tomuto vzdélavani posili své pracovni kompetence
pfi komunikaci s klientem s poruchou chovani.

Lektor na praktickych ukdzkdch sezndmi UCastniky
s pojmy problémové chovani klienta, porucha chovani,
manipulace a motivace, agrese a agresivita,
problémovd situace C&i spoleCenskd normalita.
Diky kazuistikdm a praktickym nd&cvikim ve skupiné
Ci ve dvojicich budou UcCastnici schopni identifikovat
podoby agresivniho chovani, popsat faze agresivniho
jedndni a v praxi vyuzit jednotlivé kroky ke zmirnéni
agresivity klienta.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2022/1303-SP/PC

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

o studijni texty a materidly

Cena kurzu:

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

2. 050,- K¢
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