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KOMUNIKACE S KLIENTEM 
S PROBLÉMOVÝM 

CHOVÁNÍM 
 

31. 5. 2023 a 4. 10. 2023 

LEKTOR 
 

MGR. KAREL KOSINA 

Za problémové chování můžeme považovat jednání 
s prvky agrese, nerespektování společenských norem 
či neschopnost běžné sociální komunikace. Sociální 
pracovníci a pracovníci v sociálních službách díky 
tomuto vzdělávání posílí své pracovní kompetence 
při komunikaci s klientem s poruchou chování.  

Lektor na praktických ukázkách seznámí účastníky 
s pojmy problémové chování klienta, porucha chování, 
manipulace a motivace, agrese a agresivita, 
problémová situace či společenská normalita. 
Díky kazuistikám a praktickým nácvikům ve skupině 
či ve dvojicích budou účastníci schopni identifikovat 
podoby agresivního chování, popsat fáze agresivního 
jednání a v praxi využít jednotlivé kroky ke zmírnění 
agresivity klienta.  

 akreditovaný vzdělávací kurz - A2022/1303-SP/PC 
 
 8 výukových hodin  
 
 prezenční nebo online výuka 

 
 studijní texty a materiály 

 
 osvědčení o absolvování akreditovaného kurzu 

 

Více o lektorovi: 

 

Cena kurzu: 

2. 050,- Kč 

 


