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INRIE VNIV
A AUGMENTATIVNI LEKTOR
KOMUNIKACE PRO 0
MGR. LENKA

LAM ESTN ANCE GWOIDIOVA, DIS.
SOCIALNICH SLUZEB

Alternativni  a augmentativni  komunikace (AAK)
je zpUsob dorozumivdni se s osobami se zdvazinym
postizenim feci, jazyka a psani. Diky tomuto kurzu se
UCastnici zorientuji v konkrétnich pricinach a dusledcich
zavainych komunikaénich poruch. Nauci se rozpoznat
cilovou skupinu osob, pro kterou je AAK vhodnd
a povuzitelnd.

U&astnici  se prakticky sezndmi se  statickymi
komunikacnimi systémy (piktogramy, komunikace
pomoci referencnich predmétl, systém bliss, systém
PECS, facilitovand komunikace, vyménny obrdzkovy
systém, komunikacni systém Makaton, znak do feci).

Diky kazuistikdm si osvoji vybér vhodné metody a jeji
pouziti na konkrétniho klienta, prakticky si nacvici
komunikaci s vyuzitim rOznych pomUcek AAK.

Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0901-SP/PC

8 vyukovych hodin

prezencni nebo online vyuka

studijni texty a materidly

osveédceni o absolvovdani akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .
+420 774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




KOI\/\UNlKAC,E S KLllENTEI\/\ LEKTOR
S PROBLEMOVYM .
CHOVANIM MGR. KAREL KOSINA

Za problémové chovdni mizeme povazovat jedndni
s prvky agrese, nerespektovani spolecenskych norem
¢i neschopnost béiné socidlni komunikace. Socidini
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbdch diky
tomuto vzdélavani posili své pracovni kompetence
pfi komunikaci s klientem s poruchou chovani.

Lektor na praktickych ukdzkdch sezndmi UCastniky
s pojmy problémové chovani klienta, porucha chovani,
manipulace a motivace, agrese a agresivita,
problémovd situace C&i spoleCenskd normalita.
Diky kazuistikdm a praktickym ndcvikim ve skupiné
Ci ve dvojicich budou UCastnici schopni identifikovat
podoby agresivniho chovani, popsat faze agresivniho
jedndni a v praoxi vyuzit jednotlivé kroky ke zmirnéni
agresivity klienta.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2022/1303-SP/PC

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .
+420 774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




KRIZOVA INTERVENCE

PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNICH SLUZBACH

Zvlddani obtizné zZivotnisituace, krizové situace je velkou
psychickou zdatézi, kterou casto neni schopen
jednotlivec zvlddat sdm viastnimi silami. V tuto chvili
je pro néj velmi dilezitd tzv. krizovd pomoc.

Lektor predstavi tématiku  poskytovdni  krizové
intervence v oblasti socidinich sluzeb. Poskytne
informace o krizové intervenci, o typech krizi podle
zpUsobu projevu, prubéhu a zavainosti.

U&astnici si osvoji zakladni postupy a techniky krizové
intervence, nauci se zdkladnim zdsaddm vedeni
rozhovoru pii krizové intervenci, zpUsobu navdazdni
kontaktu, hleddani feseni i moznosti ukonceni rozhovoru.
Sezndmi se s nejCastéji prozivanymi emocemi v krizi
a osvoji si jejich zvladdnuti. Veskeré ziskané znalosti
a dovednosti mohou uplatnit ve své prdci, praxi
i osobnim Zivoté.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0757-PC
e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. §A,RKA
KOPRIVOVA, PH.D.

Vice o lektorovi:

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



KRIZOVA INTERVENCE
V KAZDODENN/ PRAXI

SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Zvldddani obtizné Zivotnisituace, krizové situace je velkou
psychickou zd&tézi, kterou casto neni schopen
jednotlivec zvlddat sdm viastnimi silami. V tuto chvili
je pro néj velmi dulezitd tzv. krizova pomoc.

U&astnici kurzu budou sezndmeni s problematikou
poskytovani krizové intervence v oblasti socidlni prace.
Ziskaiji zakladni informace o krizové intervenci, o typech
krizi podle zpusobu projevu, pribéhu a zdvainosti,
o jejich spoustécich. U&astnici si osvoji zakladni postupy
a techniky krizové intervence, nauci se zdkladnim
z&saddm zdsady vedeni rozhovoru, zpUsobu navdazdni
kontaktu, hleddni reSeni i moznosti ukonceni rozhovoru.

U&astnici si osvoji postupy pii prdci s nespolupracujicim,
agresivnim ¢i depresivnim uZivatelem. Veskeré ziskané
znalosti a dovednosti mohou Ucastnici uplatnit ve své
prdci, praxi i osobnim Zivoté.

Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0748-SP/VP

8 vyukovych hodin

prezencni nebo online vyuka

studijni texty a materidly

osveédceni o absolvovdani akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

o
BC. DAVID TICHY, DIS.

fice O DETC
G ne

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



PODPORA KVALITY

/IVOTA SENIORU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Kvalita Zivota seniord a jeji podpora je Castym tématem
mezi pracovniky v socidlnich sluzbdch. Jednodenni
vzdéldvaci program poskytne Ucastnikim informace
o dimenzich a vyznamu méfeni kvality Zivota senioru.

Lektor na prikladech z praxe uvede projevy pfirozeného
starnuti a faktory ovliviujici proces starnuti. U&astnici
ziskaji prehled o jednotlivych aspektech ovliviujicich
kvalitu Zivota senior¥ jako je zdravi a Zivotni styl, socidini
prostfedi, pracovni a spolecenské aktivity &i vzdéldni
nebo bydleni. Diky kazuistikdm si UCastnici procvici
zjisfovani individudlnich pofieb seniord a zvidddani
problémovych situaci.

SoucCdsti kurzu  je  prakticka  ukazka  vyuziti
gerontoobleku, tedy simulace zdtéze v obdobi stdri.
Ucastnici kurzu si mohou vyzkouset jednoflivé &Edsti
simuldtoru starfi a prozit tak ztizeny pohyb Ci obtizné
vnimdni okoli na vlastni kdzi.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0436-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

[}
PETRA KRETINSKA

Vice o lektorovi:

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



PRACE SE STRESEM LEKTOR
PRO, PR/,A\COVNIKY, MGR. ET. M.GR. BLANKA
V SOCIALNICH SLUZBACH

FALCNIKOVA

Pracujeme dobre a spravné s ¢asem a svou energiie
Nedostdvame se zbytecné do stresovych situacie

Ucastnici tohoto kurz ziskaji zdkladni sebereflexi
andhled na své slabiny prace s ¢asem, ndhled
na nejcastéjsi stresory a viastni reakce na né. Sezndmi
se s moznostmi  zlepSeni  vyuziti  Casu  tak,
aby se redukoval pocit stresu a tlaku.

Lektor  predstavi  konkrétni  praktické  ndstroje
ke kazdodenni prdci s Ukoly, casem i vlastni energi.
Ucastnici si osvoji  zdklady jednoduchych metod
a cviceni mindfulness (vSimavosti), které budou
schopni  zapojit do svého pracovniho dne
a psychohygieny. V kurzu jsou zahrnuty prakticka
cvic¢eni na zakladé kazuistik, skupinové ndcviky a sdileni
zkusenosti.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz — A2020/0837-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

o studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .
+420 774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




PSYCHOHYGIENA

PRO ZAMESTNANCE
SOCIALNICH SLUZEB

Na pracovniky v socidinich sluzbdch jsou kladeny velmi
vysoké pracovni ndroky. Udrzeni dusevni rovhovdahy
a dodrzovéni zdsad psychohygieny je stézejni a velmi
dulezité.

Tento vzdéldvaci kurz nabidne teoretické znalosti
i prakticky ndacvik relaxacnich technik. Na zdkladé
prikladd z praxe lektor demonstruje  pojmy
psychohygiena, vnitini a vnéjsi salutory, siresory,
syndrom vyhoreni.

Ucastnici budou schopni si sestavit jednoduchy
psychohygienicky plan pro svou osobu. Prakticky
si vyzkouseji relaxacénich techniky, dechovd cviceni
a dalsi metody rychlého uvolnéni a eliminace stresu.

I1Y4 we

svého povoldni i v béZném Zivoté.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2022/1305-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

°
MGR. KAREL MATOCHA

Vice o lektorovi:

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



ROZHOVOR JAKO
NASTROJ
INDIVIDUALNIHO

PLANOVANI PRI PRACI
S KLIENTEM
V SOCIALNICH SLUZBACH

PIdn poskytovdni socidini sluzby, kroky spoluprdce
sklientem casto vyjadfuje tzv. individudlni plan.
Ziskadvani  informaci od klienta pfi  sestavovani
individudiniho pldnu provddime rozhovorem.

Ndcvik efektivniho vedeni rozhovoru s klientem je cilem
tohoto kurzu. U&astnici se nau&i klast spravné otdazky,
nauci se aktivné naslouchat a efektivné pracovat
se ziskanymi informacemi, tedy potfelbami klienta.

Na zdkladé kazuistickych pfipadd si ve dvojicich
procvici vedeni rozhovoru s klientem. Své postupy,
priklady z praxe budou moci konzultovat s lektorem
a hledat spolec¢nd feseni.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz — A2022/1261-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. DANIELA
BRUNOVA, DIS.

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



SPECIALNJ
PSYCHOPATOLOGIE RSO
PRO ZAMESTNANCE MGR. MICI.-IAL NOGA
SOCIALNICH SLUZEB

Stdle vice se v béZném i pracovnim zZivoté setkvdme
s osobami trpicimi psychickymi problémy ¢&i dusevni
poruchou. Tento vzdélavaci kurz nabidne Ucastnikim
poznat zdkladni klasifikaci dusevnich poruch,
orientovat se v nejcastéjSich dusevnich onemocnénich.

Lektor se zdroven bude vénovat specifikim poruch
chovani, které jsou zpUsobeny uzivdnim psychotropnich
IGtek. Diky kazvistikém a prikladom z praxe se UCastnici
kurzu nauci vnimat projevy duSevnich poruch
a dusevnich chorob. U&astnici ziskaiji zakladni i kontakini
informace o organizacich pracujicich s t&émito klienty
v rdmci Moravskoslezského kraje.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0915-SP/VP
e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .

420774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




SYNDROM VYHORENI|

PRACOVNIKA
V SOCIALNICH SLUZBACH

Syndrom vyhoreni je nebezpe&nou prekdzkou vykonu
prace kazdé profese, o to vice pii cinnostech
pracovnika v socidlnich sluzbdach.

BEhem tohoto kurzu bude UCastnikim vysvétleno,
jak syndrom vyhoreni rozpoznat v prvotnich zacatcich
U sebe Ci svych kolegl. Diky konkrétnim piikladdm,
pribéhtm a kazuistikdm poznaji UCastnici, kieré stresové
situace mohou syndrom vyhoreni spustit ¢i urychlit.

Lektor béhem kurzu predstavi UCastnikim techniky
sebepéce, doporuci vhodné psychohygienické
navyky a nauci kratkd zklidnujici  cvic¢eni.
Ziskané dovednosti mohou UCastnici  kurzu  vyuzit
jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2020/0835-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

o
MGR. MARTINA MIKESKOVA

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



VYZIVA SENIORU

V ZARIZENI SOCIALNICH
SLUZEB

Hlavnim Uskalim stravovacich zvyklosti ve stdrnuti a stari
je obezita a také malnutrice. Obéma témto pojmim
se bude lektor vénovat jak po strédnce teoretické,
tak po stradnce praktické.

Ucastnici kurzu si rozsifi své znalosti v oblasti kvality
stfravovani a vyzivy klientd, zejména seniorU.
Formou krdtkych skupinovych ¢&i individudinich cviceni
se naucit porozumét nechutenstvi nebo odmitdni stravy,
sledovat stav vyzivy, rozpoznat vyzivu nedostatecnou.

Na prikladech z praxe lektor demonstruje pusobeni
psychologicko-socidlnich faktoru na piijem stravy a vliv
1€k na chut k jidlu. U&astnici mohou do vyuky prispivat
svymi zkuSenostmi z praxe Ci reflektovat problémy,
se kterymi se setkavaii.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz — A2019/0761-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

J
MGR. KARIN PETREKOVA

Vice o lektorovi:

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



ZAKLADY PRVN| POMOCI
PRO PRACOVNIKY

V POMAHAJICICH
PROFESICH

Umét poskytnout prvni pomoc je velmi dilezitd znalost,
dovednost pro nds prakticky zivot i vykon svého
povoldni. Diky tomuto kurzu se pracovnici pomdhajicich
profesi prakticky naucéi poskytnout prvni pomoci
pfi méné zavaznych poranénich, ale i zivot ohrozujicich
stavech, které mohou nastat u uzZivateld socidinich
sluzeb.

V doprovodu lektora projdou krizovou situaci, teoreticky
si  pojmenuji jednotlivé kroky prvni pomoci,
které si ndsledné prakticky nacvici na sobé navzdjem.
Na prikladech z praxe a kazuistickych cvicenich
se UCastnici nauci rozpoznavat rizika pro zachrdnce
a povuzivat pravidla pro privoldni odborné pomoci.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0760-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

o
BC. VACLAV BRAUN

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



ZVLADANI OBTIZNYCH
SITUACI VE SPOLUPRACI

S UZIVATELEM SOCIALNI
SLUZBY

Pri kazdodenni péci o klienty socidinich sluzelb mohou
vznikat ndrocné a obtizné fesitelné situace. Cilem kurzu
je zvysit kompetence pracovnikd socidinich sluzeb
ve sméru ke klientdm s problematickym chovanim.

U&astnici se nau&i rozpozndvat riziko (pfimé&fené,
zvysené a neprijatelné) a ndsledné adekvainé
reagovat. Osvoji si postupy pfi zvladdani agrese klientu
tak, aby ochrdnili své bezpecdi.

V pribéhu kurzu si UCastnici vyzkousi navdzat kontakt
s uzivateli sluzby v nestandardnich situacich a zviddnout
obtizné situace. Soucdsti kurzu je i prakticky nacvik
fyzickych OchopU, Unikovych technik a pravidel Setrné
sebeobrany.

e Akreditovany vzdéldvaci kurz — A2020/0629-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu
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KURZY NA

PRO KOHO®?

MIRU

e socialni
Umime: pracovniky

e zqijistit kurzy v nasich prostordch nebo ve Vasi
organizaci. ,
o flexibilné reagovat na aktudini trendy a pozadavky. e vedouci
e realizovat kurzy prezencnii online formou. r vnik
e sestavit kurz podle Vasich potreb a specifického praco y
zaddni.
e sestavit vhodny lektorsky tym odbornik( z praxe. s
e zqijistit pratelské a prijemné prostredi pro vyuku. ¢ pracovnlky na
e pracovat, vyucovat interaktivni, z&dbavnou formou. manaiersk)'lch

pozicich
Lajistujeme:
e akreditované i neakreditované vzdélavaci kurzy.
e vzdéldvaci kurzy s riznou hodinovou dotaci.
e dlouhodobé vycvikové vzdélavaci aktivity.

Kontaktujte nas:

Bc. Jana Skorriokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu

Mgr. Hana Vyvodova
+420 776 688 477

vyvodova@sociofactor.eu SOC | Ofa ctor
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