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Nabidka akreditovanych otevienych vzdélavacich
kurzU MPSV na rok 2023

1. Etika v prdci s klienty socidlnich sluzeb 8v.h.
2. Hodnoceni pracovnikd v socidinich sluzbdch 8 v.h.
3. Komunikace s klientem s problémovym chovanim 8 v.h.
4. Krizova intervence pro pracovniky v socidlnich sluzbdch 8v.h.
5. Krizovd intervence v kazdodenni praxi socidiniho pracovnika 8 v.h.
6. Problematika zdvislostnino chovani uzivateld socidlnich sluzeb 8v.h.
7. Psychohygiena pro zaméstnance socidlnich sluzeb 8 v.h.
8 Rozhovor jako ndstroj individudiniho pldnovdani pfi prdaci s 8 v.h.
" klientem socidini sluzby
9. Socidlni prace s pachateli trestnych &ind 8 v.h.
10. Specidlni psychopatologie pro zaméstnance socidlnich sluzeb 8 v.h.
. Wellbeing pro socidini pracovniky jako prevence syndromu 8 v.h.
" vyhoreni
12 Z&klady prvni pomoci pro pracovniky v pomdhaijicich 8 v.h.
" profesich
13 Zvladddani obtiznych situaci ve spoluprdci s uzivatelem socidlni 8 v.h.

sluzby



ETIKA V PRACI S KLIENTY LEKTOR
SOCIALNICH SLUZEB o

MGR. MARTINA
12. 4. 2023 MIKESKOVA

Pristup ke klientovi s ohledem na jeho individualitu,
na jeho moznosti a schopnosti je zdkladem etického
pristupu v prdci socidlniho pracovnika. Nejen
se zadkladnimi pojmy a obsahem etického kodexu
socidiniho pracovnika se UCastnici béhem kurzu
sezndmi.

Nauci se vnimat eticky kodex jaoko dokument,
ktery mohou aplikovat ve své prdci. Prakticky,
v modelovych komunikacnich situacich si nacvici
tzv. ,desatero etické komunikace“. Pod vedenim Vice o lekforovi:
lektora kurzu (psychologa) si na prikladech z praxe
vyzkouseji zvlddat obtizné, dilematické situace
na Urovni klientd i organizace.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2019/0914-SP/PC
e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Cena kurzu:

2.130,- K¢

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .

420 774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu

www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




HODNOCENOI'
PRACOVNIKU LESIOI

V SOC|ALN|ICH SLUZBACH MGR. LEl;II(sA \’I\VA:iZUTOVA,
26. 4. 2023 a 14. 9. 2023 -

Sprdvné zavedeny a nastaveny systém hodnoceni
pracovniky stimuluje a podnécuje jejich pracovni
iniciativu. Vzdéldvaci kurz nabidne Ucastnikim
odpovédi na otdzky: Pro¢ organizace potrebuje
hodnoceni pracovniku? Jak madm zhodnotit sGdm sebe?
Jak mdm s hodnocenim ddle pracovat? Zdroven
podpori uvédoméni si spojitosti mezi  vykonem
jednotlivce a fungovdanim celé organizace.

Lektor Ucastniky provede pripravou na hodnotici
pohovor a nastini nékolik moznosti, jak pracovat ) .
s vysledky hodnoceni. U&astnici se nauc&i pracovat Vice o lektorovi:
s vybranymi technikami hodnoceni pracovniho vykonu
- hodnoceni na zdkladé cilu, kriteridini hodnoceni, 360°
zpétna vazba a daldi. V neposledni fadé se bude lektor
vénovat problematice vyznamu pracovniho mista
z pohledu hodnoceni a jednotkdm méreni vykonu.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2019/0756-SP/VP

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

Cena kurzu:

o studijni texty a materidly

e osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu 2 050 _ Ké
. ’

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .
420774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




KOMUNIKACE S KLIENTEM
S PROBLEMOVYM LEKTOR

J
MGR. KAREL KOSINA

CHOVANIM
31.5.2023 a4. 10. 2023

Za problémové chovdni mizeme povazovat jedndni
s prvky agrese, nerespektovani spolecenskych norem
¢i neschopnost béiné socidlni komunikace. Socidini
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbdch diky
tomuto vzdélavani posili své pracovni kompetence
pfi komunikaci s klientem s poruchou chovani.

Lektor na praktickych ukdzkdch sezndmi UCastniky
s pojmy problémové chovani klienta, porucha chovani,
manipulace a motivace, agrese a agresivita,
problémovd situace C&i spoleCenskd normalita.
Diky kazuistikdm a praktickym nd&cvikim ve skupiné
Ci ve dvojicich budou UcCastnici schopni identifikovat
podoby agresivniho chovani, popsat faze agresivniho
jedndni a v praxi vyuzit jednotlivé kroky ke zmirnéni
agresivity klienta.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2022/1303-SP/PC

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

o studijni texty a materidly

Cena kurzu:

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

2. 050,- K¢

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .
+420 774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




KRIZOVA INTERVENCE
PRO PRACOVNIKY

V SOCIALNICH SLUZBACH
4.5. 2023 a30.11. 2023

Zvldddani obtizné Zivotnisituace, krizové situace je velkou
psychickou zdatézi, kterou casto neni schopen
jednotlivec zvlddat sdm viastnimi silami. V tuto chvili
je pro néj velmi dilezitd tzv. krizovd pomoc.

Lektor predstavi tématiku  poskytovdni  krizové
infervence v oblasti socidinich sluzeb. Poskytne
informace o krizové intervenci, o typech krizi podle
zpUsobu projevu, prubéhu a zavainosti.

U&astnici si osvoji zakladni postupy a techniky krizové
intervence, nauci se zdkladnim zdsaddm vedeni
rozhovoru pii krizové intervenci, zpuUsobu navdazdni
kontaktu, hleddni feseni i moznosti ukonceni rozhovoru.
Sezndmi se s nejCastéji prozivanymi emocemi v krizi
a osvoji si jejich zvladdnuti. Veskeré ziskané znalosti
a dovednosti mohou uplatnit ve své prdci, praxi.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2019/0757-PC
e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. SARKA
KOPRIVOVA, PH.D.

Vice o lektorovi:

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



KRIZOVA INTERVENCE

V KAZDODENNI PRAXI OR
SOCIALNIHO :
PRACO\/I\“’KA BC. DAVID TICHY, DIS.

25.5.2023 a 9. 11. 2023

Zvlddani obtizné zivotnisituace, krizové situace je velkou
psychickou zdatézi, kterou casto neni schopen
jednotlivec zvlddat sdm viastnimi silami. V tuto chvili
je pro n&j velmi dlleZitd tzv. krizovd pomoc. U&astnici
kurzu budou sezndmeni s problematikou poskytovani
krizové intervence v oblasti socidlni prdace. Ziskadiji
zAkladni informace o krizové intervenci, o typech krizi
podle zpUsobu projevu, prUbéhu a zdvainosti, o jejich
spoustécich. U&astnici si osvoji zdkladni postupy a
techniky krizové intervence, nauci se zdkladnim
z&saddm zdsady vedeni rozhovoru, zpUsobu navdazdni
kontaktu, hleddani feseni i moznosti ukonceni rozhovoru.
U&astnici si osvoji postupy pfi praci s nespolupracujicim,
agresivnim ¢i depresivnim uzivatelem. Veskeré ziskané
znalosti mohou Ucastnici uplatnit ve své prdci, praxi.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2019/0748-SP/VP

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly Cena kurzu:

e oOsvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu

2. 050,- K¢

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfokovd .
+420 774 420 700 socio.factor
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby




PROBLEMATIKA
ZAVISLOSTNIHO :
CHOVANI UZIVATELU

SOCIALNICH SLUZEB
5.4.2023 a 10. 10. 2023

Pojmy jako drogy, uzivatel ndvykovych Iatek, zavislost
jsou v profesi socidinich pracovnikd casto sklornovany.
Tento vzdéldvaci kurz chce stavét na dosavadnich
znalostech UcCastnikG a rozsifit jejich kompetence
o aktudlni ,frendy“ uzZivani navykovych latek a péce
o zdavislé. Lektor se bude vénovat problematice
onemocnéni vyvolané Uc¢inkem vZivanim
psychoaktivnich latek vcéetné dusevnich poruch a
anomalie osobnosti (psychopatie).

Na kazuistikdch a prikladech z praxe si mohou Ucastnici
vyzkouset modelové nabidnuti pomoci uZivateli
ndvykovych latek, zprostredkovdani pomoci. U&astnici
ziskaji prehled o moznostech a institucich nabizejicich
pomoc v rdmci kraje, potazmo republiky.

e akreditovany vzdéldvaci kurz - A2021/0904-SP/VP
e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

[}
BC. JAN HORAK

Cena kurzu:

2.130,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



PSYCHOHYGIENA
PRO ZAMESTNANCE

SOCIALNICH SLUZEB
25.10. 2023

Na pracovniky v socidinich sluzbdch jsou kladeny velmi
vysoké pracovni ndroky. Udrzeni dusevni rovhovdahy
a dodrzovéni zdsad psychohygieny je stézejni a velmi
dulezité.

Tento vzdéldvaci kurz nabidne teoretické znalosti
i prakticky ndacvik relaxacnich technik. Na zdkladé
prikladd z praxe lektor demonstruje  pojmy
psychohygiena, vnitini a vnéjsi salutory, siresory,
syndrom vyhoreni.

U&astnici budou schopni si sestavit jednoduchy
psychohygienicky plan pro svou osobu. Prakticky
si vyzkouseji relaxacnich techniky, dechovd cviceni
a dalsi metody rychlého uvolnéni a eliminace stresu.

I1Y4 we

svého povoldni i v béZném zZivoté.

e akreditovany vzdéldvaci kurz - A2022/1305-
SP/PC/PP/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

°
MGR. KAREL MATOCHA

Vice o lektorovi:

Cena kurzu:

2. 250,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



ROZHOVOR JAKO
NASTROJ
INDIVIDUALNIHO

PLANOVANI PRI PRACI
S KLIENTEM SOC. SLUZBY

5.10. 2023

Pldn poskytovdni socidini sluzby, kroky spoluprdce
sklientem casto vyjadfuje tzv. individudlni plan.
Ziskadvani  informaci od klienta pfi  sestavovani
individudiniho pldnu provddime rozhovorem. Nacvik
efektivniho vedeni rozhovoru s klientem je cilem tohoto
kurzu. U&astnici se nau&i kldst spravné otdzky, naudi se
aktivné naslouchat a efektivné pracovat se ziskanymi
informacemi, tedy potfrebami klienta.

Na zdkladé kazuistickych piipad( si ve dvojicich
procvici vedeni rozhovoru s klientem. Své postupy,
priklady z praxe budou moci konzultovat s lektorem
a hledat spolec¢nd feseni.

e akreditovany vzdéldvaci kurz — A2022/1261-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. DANIELA
BRUNOVA, DIS.

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



SOCIALN| PRACE
S PACHATELI TRESTNYCH

CINU
20.11. 2023

| pachatelé trestné Cinnosti a odsouzeni jsou béznymi
klienty fady socidlnich pracovnikG v rbznych sluzbdch.
V tomto vzdéldvacim kurzu mohou socidini pracovnici
rozsirit své znalosti o charakteristiky trestné cinnosti,
ruznorodost a typologii pachatelt frestnych ¢&ing,
jak je vedeno trestnifizeni a v neposlednifadé o znalosti
aktudalné vkladanych trestu.

Lektor se bude vénovat problematice prdce
s odsouzenymi jak na svobodé, tak ve vykonu trestu
odnéti svobody. Na kazuistikdch a prikladech dobré
praxe bude lektor demonstrovat prdaci s pachateli
vesmyslu feSeni ndsledku trestné  é&innosti.
DUraz je kladen na sezndmeni se s mezioborovou praci
v organizacich vénujicich se penitencidrni
a postpenitenciarni  péci. U&astnici  ziskaji prehled
o téchto organizacich v kraji, potazmo v celé republice.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2020/0789-SP/VP
e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. LENKA
HONSARKOVA, DIS.

Vice o lektorovi:

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



SPECIALNI
PSYCHOPATOLOGIE
PRO ZAMESTNANCE

SOCIALNICH SLUZEB
28.4. 2023 a 13. 10. 2023

Stdle vice se v bézném i pracovnim Zivoté setkdvdme
s osobami trpicimi psychickymi problémy ¢&i dusevni
poruchou. Tento vzdéldvaci kurz nabidne Ucastnikim
poznat zdkladni klasifikaci dusSevnich poruch,
orientovat se v nejcastéjSich dusevnich onemocnénich.

Lektor se zdroven bude vénovat specifikum poruch
chovani, které jsou zpUsobeny uzivdnim psychotropnich
IGtek. Diky kazvistikdm a prikladom z praxe se UCastnici
kurzu nauc¢i vnimat projevy dusevnich poruch
a dusevnich chorob. U&astnici ziskaiji zakladni i kontakini
informace o organizacich pracujicich s t&émito klienty
v rdmci Moravskoslezského kraje.

akreditovany vzdéldvaci kurz - A2019/0915-SP/VP

8 vyukovych hodin

prezencni nebo online vyuka

studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

°
MGR. MICHAL NOGA

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



WELLBEING PRO
SOCIALN| PRACOVNIKY
JAKO PREVENCE

SYNDROMU VYHOREN!I
18. 10. 2023

Mdte wellbeing neboli pocit Zivotni pohody
a spokojenostig Diky tomuto vzdélavacimu kurzu budou
pracovnici u sebe ¢i u svych kolegu schopni rozpoznat
typické priznaky a projevy syndromu vyhoreni
i jednotlivé faze vyhorivani.

Lektor na zdkladé své praxe vyzdvihne pracovni
spokojenost socidiniho pracovnika. Interaktivni formou
se UCastnici nauci vnimat biologické, psychické
a socialni dimenze Zivota socidlnich pracovnikyd
pfi prdci s klientem v socidlnich sluzbdch.

Béhem praktického cviceni se naucli sestavovat
tzv. osobni kartu pohody a diky tomu pojmenovdavat
jednotlivé  protektivnich  faktorech  ovliviujicich
pracovni spokojenost.

e cakreditovany vzdélavaci kurz - A2020/0618-SP

e 8 vyukovych hodin

e prezencni nebo online vyuka

e studijni texty a materidly

e oOsvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu
Kontaktni Udaje:
Bc. Jana Skorfiokovd
+420 774 420 700

skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

MGR. MARTINA
MIKESKOVA

Cena kurzu:

2.130,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



ZAKLADY PRVN| POMOCI
PRO PRACOVNIKY
V POMAHAJICICH

PROFESICH
31.3.2023 a 27. 10. 2023

Umét poskytnout prvni pomoc je velmi dUlezitd znalost,
dovednost pro nds prakticky zivot i vykon svého
povoldni. Diky tomuto kurzu se pracovnici pomdhaijicich
profesi prakticky nauéi poskytnout prvni pomoci
pfi méné zavaznych poranénich, ale i zivot ohrozujicich
stavech, které mohou nastat u uzivateld socidinich
sluzeb.

V doprovodu lektora projdou krizovou situaci, teoreticky
si  pojmenuji jednotlivé kroky prvni pomoci,
které si ndsledné prakticky nacvici na sobé navzdjem.
Na prikladech z praxe a kazuistickych cvicenich
se UCastnici nauci rozpoznavat rizika pro zachrdnce
a povuzivat pravidla pro privoldni odborné pomoci.

e akreditovany vzdélavaci kurz - A2019/0760-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
e studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

[}
BC. VACLAV BRAUN

Cena kurzu:

2. 250,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



ZVLADANI OBTIZNYCH
SITUACI VE SPOLUPRACI
S UZIVATELEM SOCIALNI

SLUZBY
3.11.2023

Pfi kazdodenni péci o klienty socidlnich sluzeb mohou
vznikat ndrocné a obtizné fesitelné situace. Cilem kurzu
je zvysit kompetence pracovnikl socidlnich sluzeb
ve sméru ke klientdm s problematickym chovdanim.

U&astnici se nau&i rozpozndvat riziko (pfimé&fené,
zvysené a neprijatelné) a ndsledné adekvdainé
reagovat. Osvoji si postupy pfi zvladdani agrese klientu
tak, aby ochrdnili své bezpedi.

V pribéhu kurzu si UCastnici vyzkousi navdzat kontakt
s uzivateli sluzby v nestandardnich situacich a zviddnout
obtizné situace. Soucdsti kurzu je i prakticky nacvik
fyzickych 0chopU, Unikovych technik a pravidel Setrné
sebeobrany.

e akreditovany vzdéldvaci kurz — A2020/0629-
SP/PC/VP

e 8 vyukovych hodin
e prezencni nebo online vyuka
o studijni texty a materidly

e Osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu

Kontaktni Udaje:

Bc. Jana Skorfiokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu
www.sociofactor.eu

LEKTOR

o
BC. JIRi SMAHLIK

Cena kurzu:

2. 050,- K¢

socio.factor

socialni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby



KURZY NA

PRO KOHO®?

MIRU

e socialni
Umime: pracovniky

e zqijistit kurzy v nasich prostordch nebo ve Vasi
organizaci. ,
o flexibilné reagovat na aktudini trendy a pozadavky. e vedouci
e realizovat kurzy prezencnii online formou. r vnik
e sestavit kurz podle Vasich potreb a specifického praco y
zaddni.
e sestavit vhodny lektorsky tym odbornik( z praxe. s
e zqijistit pratelské a prijemné prostredi pro vyuku. ¢ pracovnlky na
e pracovat, vyucovat interaktivni, z&dbavnou formou. manaiersk)'lch

pozicich
Lajistujeme:
e akreditované i neakreditované vzdélavaci kurzy.
e vzdéldvaci kurzy s riznou hodinovou dotaci.
e dlouhodobé vycvikové vzdélavaci aktivity.

Kontaktujte nas:

Bc. Jana Skorriokovd

+420 774 420 700
skornokova@sociofactor.eu

Mgr. Hana Vyvodova
+420 776 688 477

vyvodova@sociofactor.eu SOC | Ofa ctor

clalni firma




JAK,S E ELEISTROINVICKA
PRIHLASIT2 SR

Prinldsit se mizete prostrednictvim elektronické Prihlasky
na kurz, kterd je soucdsti Katalogu kurzi na nasich
webovych strdnkdch. Ndsledné obdrzite potvrzujici email
a bude Vas kontaktovat konzultant vzdéldvani.

Prihlaska na kurz

Emailova adresa: Telefon:

Nazev organizace, adresa: &

Prinldsit se muUZete také telefonicky nebo emailem
pfimo konzultantovi vzdélavani:

Bc. Jana Skorfokovd
+420 774 420 700

skornokova@sociofactor.eu SOC|Ofa CtOr

ocialni firma | vyzkum a vzdé
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socidlni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby
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