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. Uvod — vymezeni projektu, jeho potiebnost

Pfredmétem této evaluace je zavérecné zhodnoceni projektu ,Zpatky do prace -
znovuuplatnéni dlouhodobé nezaméstnanych osob na trhu prace”, reg. C.
CZ.03.1.48/0.0/0.0/16_068/0007169, realizovaného v obdobi 1. 12. 2017 — 30. 11. 2019.
Projekt byl financovan z prostfedkd Evropského socidlniho fondu (dale ,ESF)
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v ramci vyzvy Podpora zaméstnanosti

cilovych skupin.

Projekt byl zaméfen na pomoc osobam, které spadaji do kategorie dlouhodobé nebo
opakované nezaméstnanych. Cilem projektu, ktery predstavoval komplex poradenskych,
vzdélavacich a motivacné-aktivizacnich aktivit, bylo zvysit zaméstnatelnost Ucastnikl a
zprostiedkovat jejich pracovni uplatnéni.

Projekt vzeSel z potfeb vyplyvajicich mj. z dokumentu Analyza potfeb cilové skupiny,
vytvoreného pred pfipravou samotného projektu. Moravskoslezsky kraj, a potazmo krajské
mésto Ostrava, je regionem, ktery se dlouhodobé potykad s vysokou nezaméstnanosti. V
celkovém poctu nezaméstnanych osob zaujimaji okresy Moravskoslezského kraje v ramci
Ceské republiky mista v prvni tfeting Zeb¥itku (Udaje z r. 2016). Ostrava i okolni okresy pat¥i
dodnes ke strukturdlné nejpostizenéjsSim oblastem, pro néz je charakteristicky razantni utlum
tézkého primyslu a pfichod novych odvétvi.

Dals$im negativnim specifikem Moravskoslezského kraje je dlouhodoby strukturalni nesoulad
mezi nabidkovou a poptavkovou stranou trhu prace v MSK (projevujici se predevsim v
nedostatku pracovnik(i v femeslnych a technickych profesich).

Z dat uvedenych v Analyze vyplynulo, Ze v ramci MSK je zapotrebi vénovat zvySenou péci
predevsim skupindm dlouhodobé nebo dlouhodobé nezaméstnanych osob. Jedna se o
vyznamné kategorie, které jsou pro ne/zaméstnanost v Moravskoslezském kraji
charakteristické, a predstavuji problém, ktery se dlouhodobé nedafi fesit.

Analyza soucasné ukazala, Ze uchazeci o zaméstnani v Moravskoslezském kraji maji zajem o
dalsi vzdélavani - konkrétné pak rekvalifikace zamérené na ziskani ridi¢ského opravnéni vc.
profesni zpusobilosti, dale pak obsluhu motorovych vozikl, rizné formy svarecskych kurz(,
ale i napft. ucetnictvi nebo kurzy pro pracovniky v socialnich ¢i zdravotnickych sluzbach.

Na vysledky, které z Analyzy vyplynuly, také evaluovany projekt reagoval — a to konkrétnimi a
komplexnimi aktivitami zaméfenymi na saturovani stéZejnich potrfeb osob z uvedenych
cilovych skupin.



Il. Evaluace
Tato evaluace predstavuje zdvérecné zhodnoceni projektu a naplnéni vytycenych cilG.

Jednd se o interni evaluaci, ktera byla zrealizovana:

- vyhodnocenim jednotlivych evaluacnich dotaznikd, které ucastnici po kazdé aktivité
vypliovali,

- na zakladé hodnoticich rozhovoru s jednotlivymi Ucastniky pti ukonceni Gcasti v RK a
pri ukonceni jejich Ucasti v projektu (zjistovani konkrétnich dopadl ucasti v projektu,
udrZitelnost pracovnich mist apod.),

- na zakladé rozhovord s dalSimi aktéry z fad realiza¢niho tymu, zaméstnavatell a
lektordq.

Aktivitu zabezpecoval odborny garant/metodik, ktery byl v projektu zodpovédny za vécnou
stranku realizace. Jeho zkuSenosti byly soucasné vyuzity v zavére¢ném hodnoceni pfinosu
projektovych aktivit, procesu a organizace projektu a definovani praktickych doporuceni.
Tento interni pracovnik byl obezndmen s programem, jeho cili a fungovanim; projektu i jeho
aktivitdm porozumél. Vyznamnou prednosti byla jeho permanentni ptfitomnost. Evaluaci
provadél z pozice nezdvislého vyzkumnika, po celou dobu evaluace dbal na svou autonomii a
zaroven se fidil etickymi pravidly. PFi samotné realizaci evaluace Uzce spolupracoval s
dalsimi pracovniky, ktefi byli v projektu zodpovédni za komunikaci s CS.

Naplni pracovni pozice tohoto ¢lena RT bylo:

» sbér dat potfebnych pro zavérecné zhodnoceni (pfiprava evaluacnich dotaznikd,
pfiprava a vedeni polostrukturovanych rozhovora, focus groups), a to jak s Ucastniky
projektu, tak se ¢leny realiza¢niho tymu,

» zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat,

» kvantitativni vyhodnoceni plnéni cild a indikator( na zakladé ovéfitelnych doklad
projektu,

» priprava doporuceni pro dalsi realizaci, obdobnych projektd a prenositelnost
pozitivnich zkusenosti do dalSich regiond,

» vyhotoveni zavérecné evaluacni zpravy, uverejnéni na webovych strankach.

Vysledkem je tato zavérecnda evaluadni zprava, kterd vyhodnocuje projekt, jeho pfinos a
vyuziti jednotlivych nastroji v tfesSeni problém( CS, v¢. naplnéni cili i dlouhodobéjsich
dopadl. Jeji soucasti budou pfipadnd doporuceni pro dalsi realizaci projektu, vc.
organizacnich a procesnich.

Dokument je dostupny na strankach www.esfcr.cz. Je volné ke staZzeni, k dispozici nejen
Ucastnikim projektu, ale i dalSim zainteresovanym osobam a Siroké verejnosti.



A. Metodologie a prabéh evaluace

Pfi realizaci byl vyuzit koncept tzv. projektové evaluace. Projekt je nedélitelnou operaci,
vymezenou harmonogramem a rozpoctem, realizovanou jednim zhotovitelem. Evaluace
projektu byva usnadnéna tim, Ze se zaméruje na jednu hlavni ¢innost (pfi¢inu) a jeden dopad
(ocekdvany vysledek pro cilové skupiny). Diky této jednoduchosti je mozZno vyuZit fadu
vyzkumnych technik, kldst mnoho riznych otazek a uspokojivé na né odpovidat. Obvykle je
mozné do evaluace zapojit vSiechny dotéené skupiny.

Casteéné se projektova evaluace kryje s tzv. single-system evaluaci (evaluace efektivity
individudlni praxe). Klade si za cil zjistit, zda je intervence, ktera mifi ke zmirnéni néjakého
socialniho problému, efektivni, a zda vede k zamyslenému vysledku pfi praci s klientem.
Tento pfistup k evaluaci neni uréen k tomu, aby obohatil znalosti napf. celé socidlni prace o
tom, zdali je pouZitd metoda intervence obecné efektivni nebo ne, nehledd se zadné
zobecnéni a Sirsi vyuziti. Evaluace odpovida vyhradné na otdzku, jestli je tato intervence u
konkrétnich klient Gspésnd. Ve své podstaté se jedna o evaluaci sumativni, ktera si klade za
cil po ukonceni aktivit posoudit dopady (outcomes) projektu jako celku. Dopadem rozumime
celkovy ucinek na ucastniky projektu.

V souvislosti s provedenou evaluaci je nutné zminit také skutecnost, Ze se jednalo o projekt
zacileny do oblasti lidskych zdroju. Vysledky a dopady téchto projektd jsou jen velmi obtizné
méritelné a nesnadno pozorovatelné. Byvaji vyrazné ovlivnény subjektivnimi pocity
respondentl, coz mlze vést ke zkreslujicim zavérdm o jejich (ne)ucinnosti.

Roviny vyzkumu byly nasledujici:

/Desk research - kvantitativni vyhodnocem'\
L cild a indikatort

e KLICOVE AKTIVITY
Analyza ziskanych dat - kvalitativni a
kvantitativni vyhodnoceni evaluacnich

>\dotazn|’k0 /<

. ) Kvantitativni dotaznikové Setfeni
e UCASTNICI PROJEKTU (hodnotici evaluacni dotazniky)

Kvalitativni rozhovory (individualni -
polostrukturované, focus groups)

\J

Kvalitativni rozhovory (individualni -
polostrukturované)

e CLENOVE REALIZACNIHO
TYMU PROJEKTU




Evaluace dil¢ich aktivit probihala po celé obdobi realizace projektu (hodnotici evaluacni

dotazniky byly vypliovany ucastniky po kazidé klicové aktivité), zdvére¢né zhodnoceni

pfinosli pak vzavéru projektu. Evaluaéni zprava byla vypracovdna v zadvérecné etapé
projektu —9-11/2019.

Cilem evaluac¢niho vyzkumu bylo provést zavérec¢né zhodnoceni projektu ,,Zpatky do prace -

znovuuplatnéni dlouhodobé nezaméstnanych osob na trhu prace”, konkrétné tedy:

A. Zhodnotit jednotlivé aktivity, které probéhly v pribéhu realizace projektu.

B. Zhodnotit naplnéni cil(

C. Zhodnotit miru pfinosu pro feseni problému osob z cilové skupiny

Evaluacni otazky:

Otazky k procesni casti evaluace:

Byl projekt navrzen tak, aby pfinasel ocekavané dopady?
Byl projekt realizovan v souladu s nastavenymi parametry, planem a predpoklady?
Jaké faktory ovlivnily UspéSnou realizaci projektu?

Otazky k dopadové casti evaluace:

Byly dosazeny zamyslené cile projektu?

Jak bylo dosazeni cilll ovéreno?

Byly v prlbéhu realizace identifikovany néjaké nezamyslené pozitivni dopady, popf.
co bylo jejich pficinou?

Nastaly néjaké negativni dopady? Jaké faktory k nim vedly a jak byly vyporadany?
Jaka jsou nejdulezitéjSi doporuceni z této evaluace pro aplikaci obdobnych i
navazujicich projekt?

Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii

Do jaké miry doslo k celkovému naplnéni Gcinnosti a Uéelnosti projektu na zakladé
zhodnoceni jeho realnych (Cistych) dosazenych dopadi?

Do jaké miry byla naplnéna Uspornost/hospodarnost projektu?

Do jaké miry byla naplnéna uZite¢nost projektu?

Do jaké miry byla naplnéna udrzitelnost projektu?



lll. O projektu

Tabulka €. 1: O projektu

»Zpatky do prace - znovuuplatnéni dlouhodobé
nezameéstnanych osob na trhu prace”

Zkraceny nazev: ,,Zpatky do prace”

Registracni Cislo projektu CZ.03.1.48/0.0/0.0/16_068/0007169
Ndazev programu Operacni program Zaméstnanost
Nazev vyzvy Podpora zaméstnanosti cilovych skupin

Obdobi realizace 1.12.2017 - 30. 11. 2019

Realizator projektu SocioFactor s.r.o.
IC: 28586336

Projekt byl zaméfen na pomoc osobam spadajicim do kategorie dlouhodobé ¢i opakované
nezaméstnanych. Cilem projektu, ktery predstavoval komplex vzdélavacich, poradenskych a
motivacné-aktivizacnich aktivit, bylo zvysit zaméstnatelnost Ucastnikl a zprostiedkovat jejich
pracovni uplatnéni.

Do projektu mélo byt zafazeno min. 40 osob zrfad dlouhodobé ¢&i opakované
nezaméstnanych.

A. Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu tvofily osoby dlouhodobé nebo opakované vedené v evidenci UP
CR v okresech MSK. Dlouhodoba nezaméstnanost je definovana jako situace, kdy osoba bez
prace nemuze béhem delSiho ¢asového obdobi najit vhodné pracovni uplatnéni; v projektu
se jednalo o nepretrzitou nezaméstnanost delSi nez 6 mésicl u osob mladsich 25 let, a u
ostatnich osob o nepretrzitou nezaméstnanost delsi nez 12 mésicll. V ptipadé opakované
evidence se pak jednd o obdobi nezaméstnanosti v délce 12 mésicl v predchozich dvou
letech. Uprednostiiovany byly osoby z oblasti nejvice postizenych strukturalni
nezaméstnanosti (Karvind, Havirov, Ostrava atd.), které bylo mozno z dlivodu vice handicapt
zaradit nejen v Moravskoslezském kraji do kategorie nejhlife umistitelnych na trhu prace.

Na zakladé provedené Analyzy potreb cilové skupiny (byla pfilohou podavaného projektu)
bylo zjisténo, Ze se cilova skupina potyka s témito problémy:



Dlouhodobou nezaméstnanosti jsou postizeni obecné ti lidé, ktefi jsou na trhu prace
nejméné pruzni, tzn., maji omezenou schopnost pfizpdsobit se novym pracovnim
podminkam (mj. napf. lidé bez vzdélani, OZP, osoby starsi 50 let véku, prislusnici mensin,
osoby pecujici o malé déti apod.). Jedna se o kategorie osob, pro které je na trhu prace
dlouhodobé stale velmi mald nabidka vhodnych pracovnich pfileZitosti. Proto vétSinou tyto
osoby prechdazeji mezi dlouhodobé nezaméstnané.

Je prokazano, Ze situace osoby bez prace pretvafi jeji dusevni a psychicky Zivot a trva-li
dlouho, zméni i jeji jednani a chovani. Zcela narusi jeji postaveni ve spole¢nosti a mize mit
neptiznivy vliv na fyzické i dusevni zdravi. S prodluzujici nezaméstnanosti dochazi k ubytku
socidlnich kontakt(l. Nezaméstnani se vyhybaji tém, ktefi jsou zaméstnani, ale i tém, ktefi
jsou stejné jako oni bez zaméstnani, jelikoZ to v nich casto prohlubuje pocit deprese a v
disledku toho casem dochazi k Uplné socidlni izolaci. Dlouhodoba nezaméstnanost se
negativné promitd nejen do socialni oblasti, ale i do oblasti pozitivnhiho vnimani moralnich
hodnot, osobnich postoju a zajmU této ohroZené skupiny lidi. Zpravidla byva pfic¢inou jejich
asocidlniho chovani, mlze vést i k ndrGstu kriminality. Dlsledkem dlouhodobé
nezaméstnanosti ¢asto byva socidlni vylouceni.

Specidlni kategorii, kromé vySe uvedenych, tvofi uchazeéi o zaméstnani bez skutec¢ného
zajmu trvale pracovat nebo osoby, které si privydélavaji mimo oficidlni trh prace ,na ¢erno”
a na Uradu prace se registruji jen ucelové

Aktivity projektu byly zaméreny pravé na saturovani stézejnich potreb téchto osob. Volba a
skladba aktivit byla nastavena s ohledem na potfeby CS. Skutecnost prislusnosti k CS byla
ovéfovana jednak z dokladd UP CR (napf. Evidenéni list, kartitka uchazede), dale
prostfednictvim udajl ve vstupnim dotazniku, ktery mél charakter pfihlasky do projektu (v¢.
cestného prohlaseni, Ze uvedené informace jsou pravdivé).

Vybér tucastnikl do projektu probihal od pocatku realizace:

- prioritné skupinovou formou na mistné pfislu$nych pobockach Ufadu prace CR
(Karvina, Ostrava, Havirov, Orlova),

- primou praci pracovnikd realizacniho tymu v terénu,

- navazanim spoluprace s NNO, které maji dlouhodobou zku$enost s praci s CS v ramci
socidlnich sluzeb,

- vytvorenim a distribuci propagacnich letakd a plakatl na verejné pristupna mista
(poboeky UP, prostory NNO, méstské trady).

S kazdym zdjemcem byla vidy provedena vstupni schizka, predany informace o projektu a
jeho aktivitach a zjiStény zdjemcovy potieby a ovérena prislusnost k cilové skupiné. Osoby,
které spliovali podminky pro vstup, ndsledné podepsali dohodu o uUcasti v projektu a
pokracovali do dalSich aktivit. Min. individualni poradenstvi absolvoval kazdy ucéastnik.



B.

Ocekavané cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni zaméstnanosti 40 ucastnikl - osob

dlouhodobé/opakované nezaméstnanych, a to prostfednictvim aktivit, které:

Dil&imi
1)

2)

3)

u 100% mély pomoci k odstranéni nékterych prioritnich bariér, at uz pracovnich nebo
osobnich (mj. napf. aktivizaci a osvojeni zakladnich soc. a odbornych dovednosti
potiebnych a vedoucich k UspéSnému uplatnéni na TP)

u 50% vedly k ziskani nové kvalifikace, po které je na TP poptavka absolvovanim
nékterého z re/kvalifikacnich kurzd,

u 40% vedly k uplatnéni na TP.

cili bylo:

motivace a aktivizace cilové skupiny, posileni sebevédomi a sebeuvédoméni

Ucasti v motivac¢né-aktivizatnim kurzu, prostrednictvim pracovni diagnostiky a
individudlniho odborného poradenstvi, které napf. pomohou k feSeni prioritnich
osobnich bariér vstupu na TP; identifikaci silnych stranek ucastnikl; prevzeti vlastni
zodpovédnosti k teSeni pfistupu k zaméstnani ¢ uvédoméni si dalSich vyhod
zaméstnani (davky x prace)

v projektu byla planovana podpora min. 40 osob, a realizace 5 béhl mot-akt. kurzu
pro min. 30 osob

ziskani nové kvalifikace

Ucasti v akreditovaném rekvalifikaénim kurzu; soucasti RK je ziskani praktickych
dovednosti

v projektu byla planovana podpora 20 osob a realizace 25 kurz(i (nékteré osoby
mohly absolvovat 2 i vice dil¢ich RK)

zlepsSeni postaveni na TP

- ¢ast motivaéné-aktivizacniho kurzu méla byt zamérena na dovednosti potfebné pro
hledani prace (pfiprava Zivotopisu a k VR, prakticky nacvik ucasti na VR apod.),
ziskané dovednosti pak mély byt posilovdany v rdmci ind. poradenstvi
(zprostfedkovani), které bylo dale zaméreno na aktivni vyhledavani VPM, pfipravu na
pohovor a poskytovani zpétné vazby, diagnostika pak méla pomoci v identifikaci
vhodnych pracovnich pozic i jako podklad pro zaméstnavatele pfi VR

- mzdovy pfispévek jako motivace zaméstnavatell pfijimat osoby z CS

- podporu mélo v projektu ziskat min. 40 osob, cca 16 mélo najit zameéstnani, z toho
10 se mzdovym ptispévkem

10



Projekt

C.

Aktivity projektu

predstavoval komplex provdzanych odbornych poradenskych, motivacné-

aktivizacnich a vzdélavacich aktivit. Tyto aktivity reflektovaly dilci cile projektu a vedly k

osvojeni zakladnich dovednosti potfebnych k odstranéni bariér, zvySeni zaméstnatelnosti a k

naslednému Uspésnému uplatnéni na TP.

Klicové aktivity:

1.

Motivacné-aktiviza€ni program

>

Cilem aktivity bylo podnitit zajem CS o zménu své nepfiznivé Zivotni situace,
motivovat ji a aktivizovat k uplatnéni na trhu prdace, posilit zakladni dovednosti a
kompetence pro TP. Jednim z o¢ekdvanych dopad( bylo postupné vytrzeni ucastnik(
z rutiny dlouhodobé nezaméstnaného clovéka, obnoveni socidlnich kontaktl a
pravidelnych ndvykd, ujasnéni financnich i nefinanénich vyhod zaméstnani ¢i zvyseni
zajmu o dalsi vzdélavani.

Aktivita byla uréena kapacitné pro 40 ucastnik(; s ohledem na predpoklad, Ze nékteri
ucastnici jiz tuto aktivitu v minulosti absolvovali, vSak byla min. hodnota nastavena na
30 ucastnik(l a Uspésné absolvovani (dochdzka v rozsahu min 80 %) bylo ocekavano
min. u 80 % ucastnikl (24 osob).

Aktivita méla byt realizovana skupinové - jako 4 denni kurz (v rozsahu 24 hodin), pro
5 skupin po cca 6-8 osobach.

Kurz mél slouzit k ziskani zakladniho vhledu do problematiky - dovednosti mély byt
dale rozvijeny v ramci odborného individudlniho poradenstvi, na které byl v projektu
kladen duraz.

Planovany obsah kurzu:

Obecné znalosti a dovednosti zvysujici Sanci najit si a udrzet zaméstnani
o pfiprava CV a motivacniho dopisu
o nacvik hleddni prace a vyuziti PC (pfiprava e-mailu, vyhledavani na internetu)
o telefonicky a osobni kontakt se zaméstnavatelem, ndcvik pracovniho
pohovoru, zpétnd vazba

e Aktivizace, motivace, posileni sebevédomi

o osobni SWOT analyza
o sebeuvédoméni; samostatnost
Obcanska a financni gramotnost
o sestavenirozpocCtu
o moznosti feSeni dluhové problematiky
o vyhody a nevyhody legdlniho zaméstndni, negativni dlsledky porusovani
legislativy
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2. Diagnostika osobnich predpokladd pro absolvovani RK a vykon profese

>

>

Predmétem aktivity bylo zjiSténi osobnich pfedpokladd (formou diagnostickych testd)
pro vybér/absolvovani RK a vykon profese.

Aktivita byla urcena pro 20 osob, a méli byt do ni zafazeni Ucastnici, u nichZ ani na
zédkladé individualniho poradenstvi nebylo zfejmé, jaké re/kvalifikace a profese by
chtéli/mohli vykondvat, resp. by byly pro né vhodné, popt. by vedla k ovéfeni
osobnich predpokladi pro absolvovani konkrétniho rekvalifikacniho kurzu.

Aktivita byla realizovana ve tfech krocich:
- skupinovou formou za vyuZiti standardizovanych testu,
- individualnim diagnostickym pohovorem (v¢. vyuZiti projektivnich technik),
- zavérecnym individudlnim pohovorem s predanim vysledkd diagnostiky.

Kazda diagnostika méla ndsledujici rozsah: cca 8 hod. pfimé prace s ucastniky (6 hod.
standardizované testy, 1 hod. diagnosticky rozhovor + cca 1 hod. zavérecny rozhovor)
a 12 hod. souvisejici s pfipravou, vyhodnocenim testl a vyhotovenim zavérecné
zpravy.

3. Rekvalifikacni kurzy

>

Cilem kvalifika¢nich kurz( bylo zajistit min. 20 ucastnikim zvyseni kvalifikace, a to
Ucasti v 25 kurzech, mély charakter jak akreditovanych rekvalifikanich kurz(, tak
kvalifikanich kurz( (dle NSK) ¢&i odbornych prikazi. Cca u 20 % osob byla
predpoklddana ucast ve 2 i vice kurzech (zejm. dil¢i kvalifikace, odborné ¢i fidi¢ské
prakazy).

Uc&astnik&im, ktefi by byli motivovani a méli osobni pfedpoklady kurz absolvovat a
profesi nasledné vykonavat, mély byt nabidnuty kurzy v oblastech, po kterych je na
TP dlouhodobé poptavka.

Predpokladané RK:

Prace s kovy - svarecské prlikazy, obrabéc
Pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS)

NiZsi zdravotni pracovnik - sanitar, oSetfovatel
Kuchar

Zednik (zejména montér suchych staveb)

© O O O O

dalsi kurzy dle aktudlni situace na TP a individualnich predpokladi
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4. Poradenské aktivity, v¢. zprostredkovani
Predmétem aktivity mélo byt intenzivni individudIni poradenstvi zamérené na zmirnéni ¢i
eliminaci bariér znemoznujicich osobam z CS Ucast pfip. udrzeni se na trhu prace. Aktivita
méla byt prifezovda a méli mit moZnost ji vyuZivat vSichni Ucastnici projektu v celém
praibéhu zaméstnané osoby (min. 10 osob se mzdovym prispévkem) pak jesté v obdobi 6
mésicl po nastupu do pracovniho poméru.
Obsah schlzek:
Zprostredkovani zameéstnani

- nacvi¢ovani praktickych dovednosti potfebnych pro uplatnéni na TP a upevnovani
znalosti ziskanych v ramci MK,

- aktivni vyhleddni VPM, ptiprava uz konkrétnich doklad@i pro VR a na pohovor,
doprovod na VR a zpétna vazba,

- poradenstvi Uc¢astnikim projektu po jejich ndstupu do zaméstnani s cilem predchdazet
problémuim a zamezit fluktuaci.

Individudlni rozvoj k odstranéni prioritnich bariér s vyuZzitim prvkd koucinku

- nastaveni ind. cild dalSiho rozvoje vedoucich k odstranéni prioritnich bariér branicich
vstupu na TP a krok k jejich naplnéni,

- poradenstvi v prabéhu projektu v ramci financni gramotnosti, prace s rodinou ¢i
reSeni konfliktd pribézna aktivizace a motivace.

5. Umisténi do zaméstnani, v¢. mzdovych prispévki

Na zdkladé zkuSenosti z predchozich obdobnych projektli bylo prfedpokldadano, ze se v
prabéhu projektl podafi umistit celkem min. 16 ucastnikd (tj. 40 %), pficemZ min. 10
osobdm mél byt zprostfedkovdn nastup na pracovni misto podporené mzdovym
prispévkem.
» Cilem této aktivity mélo byt:

O U Ucastnik( obnovit pracovni navyky,

o ziskat praxi a pracovni zkusenosti v nové profesi,

o zaméstnavatele motivovat k pfijimani osob z CS.

D. Uzemni vymezeni projektu

Plasobnost projektu zahrnovala cely Moravskoslezsky kraj, s akcentem na oblasti nejvice
postizené strukturadlni nezaméstnanosti (Karvind a Havitfov, Ostrava, Orlovd). Vybér a
intenzivni kampan byly provadény zejména ve jmenovaném Uzemi, avSak projekt umoznil
Ucast i osobdm z jinych mist v rdmci Moravskoslezského kraje.
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IV. VYSLEDKY EVALUACE

A. Vstupy a vstupni podminky

Dle subjektivniho i objektivniho posouzeni byly vstupni podminky pro projekt pomérné

pfiznivé. Projekt byl technicky i organizacné zajistén, soucasné se ale vénoval vcelku obtizné
cilové skupiné — osobam dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnanym.

B. Zdiavodnéni realizace projektu

Pro potfeby ptipravy evaluovaného projektu byla vytvofena Analyza cilové skupiny, ktera
sestdva z popisu situace na trhu prace v oblasti ne/zaméstnanosti, cilové skupiny i jejich
potreb. Z dostupnych statistik vyplynulo, Ze pro ne/zaméstnanost v Moravskoslezském kraji
je charakteristicka dlouhodoba nezaméstnanost. Tato kategorie predstavuje problém, ktery
se dlouhodobé nedafi fesit, a to i presto, Ze celkovy pocet uchazecli o zaméstnani od roku
2014 klesa.

Na zakladé provedené analyzy byly jako hlavni problémy v uplatnéni na trhu prace
identifikovany u obou skupin tyto oblasti:

Tabulka €. 2: Identifikace problémi cilové skupiny a navrhovana feseni
Identifikace problému cilové skupiny Navrhované feseni

Nizka motivace cilové skupiny o motivaéni a aktivizani kurzy, které povedou mj.
k obnové pravidelnych navyku
o prevzeti zodpovédnosti za feSeni své situace, nastaveni
vlastnich cila a dil¢ich krokd k jejich reseni (koucink)
o individudIni poradenska prace s Ucastniky zamérena i na
praci s rodinou,
o pomoc s odstranénim prioritnich bariér

Nizké sebevédomi, sebepoznani o realizace podplrnych kurzli zaméfenych na zvySeni

nedostatecna znalost svych silnych stranek osobnich kompetenci (sebevédomi, sebeuvédoméni)

(co mohu nabidnout) o osobni SWOT analyza zaméfend na uvédomeéni si svych
silnych stranek

Nizka nebo nevhodna kvalifikace o podpora dalSiho vzdélavani (mj. poradenstvi zamérené na

navrat do vzdélavaciho procesu)

o re/kvalifikacni kurzy zamérené na ziskani nové kvalifikace
¢i odbornych prikazt (v profesich, po kterych na lokalnim
trhu prace poptavka)

Nedostatecné kompetence pro trh prace, o vzdéldvaci aktivity zamérené na kompetence k trhu prace

pfistup k technice o individualni  poradenstvi zamérené na  pomoc
svyhleddvanim vhodného uplatnéni, pfipravou na
pohovory

o  zpfistupnéni techniky potiebné k aktivnimu vyhledavani
pracovnich mist (internet, PC)
Nizky zajem zaméstnavatell pfijimat osoby |0 mzdové prispévky jako motivacni faktor k prijeti Ucastnika
z CS do pracovniho poméru do pracovniho poméru a jeho vyzkouseni v praxi (ziskani
praxe)

Na tyto potreby projekt svymi aktivitami vhodné reagoval.
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C. Statistické hodnoceni indikatort a klicovych aktivit

1. Indikatory

V této ¢asti jsou shrnuty vysledky plnéni stanovenych indikatoru.

Tabulka €. 3: Hlavni monitorovaci indikatory

Kod Nazev Cilova Dosazend hodnota
indikatoru hodnota
60000 Celkovy pocet tucastnika 24 52
Ucastnici, ktefi ziskali
62600 kvalifikaci po ukonceni 16 22

své ucasti

60000 Celkovy pocet ucastnika

Definice indikdtoru: Celkovy pocet osob/ucastniki (zaméstnancd, pracovniki implementacni

struktury, osob cilovych skupin apod.), které v rdmci projektu ziskaly jakoukoliv formu
podpory, bez ohledu na pocet poskytnutych podpor. Kazdd podporend osoba se v ramci
projektu zapocitdvd pouze jednou bez ohledu na to, kolik podpor obdrZela. Podpora je
jakdkoliv aktivita financovand z rozpoctu projektu, ze které maji cilové skupiny prospéch,
podpora miZe mit formu napr. vzdéldvaciho nebo rekvalifikacniho kurzu, stdZe, odborné
konzultace, poradenstvi, vycviku, Skoleni, odborné praxe apod.)

Do projektu vstoupilo a alespon jednu z nabizenych aktivit absolvovalo celkem 66 osob.

V souladu s platnou metodikou byla do indikatoru Celkovy pocet Ucastnikd zapocitana kazda
osoba, kterd vstoupila do projektu (podepsala dohodu o vstupu do projektu) a obdrzela
podporu v min. rozsahu 40 hodin.

Kvalifikovany odhad pfedpokladal, Ze tuto podporu ziska 24 ucastnik(l. Indikator byl spinén,
respektive prekroéen - vétsi nez bagatelni podporu ziskalo 52 osob z celkového poctu 66.
Zbylych 14 ucdastnikl nabizené aktivity absolvovalo, avSak ne vtakovém rozsahu, aby
prekrocily bagatelni podporu a byly zapocteny do indikdtoru. Divodem byly zejména
specifické problémy CS — mnozi Ucastnici uprednostriovali pred skupinovymi aktivitami
individualni pfistup.

O projektové aktivity byl ze strany nezaméstnanych osob velky zajem. Konecny pocet
Ucastnikd vyrazné prekrocil planované hodnoty. Navyseni bylo mozné diky individualnimu
pristupu, kdy pfi zafazovani do jednotlivych aktivit byly zohlednovany konkrétni potreby
kazdé osoby (tzn., Ze ne kazdy ucastnik musel nutné absolvovat vSechny aktivity). Toto
efektivni vyuziti kapacit nasledné umoznilo pfijmout do projektu vSechny osoby, které o
vstup projevily zajem.
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62600 Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonéeni své téasti
Definice indikdtoru: U&astnici, ktefi ziskali potvrzeni o kvalifikaci v rdmci ucasti na ESF

projektu. Potvrzeni o kvalifikaci je udileno na zdkladé formdiniho provéreni znalosti, které
ukdzalo, Ze ucastnik ziskal kvalifikaci dle predem nastavenych standardd. V ramci vyzev muze
byt specifikovdno, jaké druhy kvalifikaci a potvrzeni kvalifikaci jsou pfipustné pro naplfiovani
indikdtoru v dané vyzvé. Ucastnik je v indikdtoru zapoé&itdn pouze jednou bez ohledu na pocet
ziskanych kvalifikaci. Po ukonceni své ucasti- znamend do doby Ctyr tydnu od data ukonceni
ucasti na projektu.

V pribéhu projektu mélo byt zabezpeceno celkem 25 mist v rliznych rekvalifikacnich kurzech
pro 20 osob, pficemz se predpokladalo, Ze nékteré osoby (cca 20-25%) absolvuji 2 i vice
tematicky spolu souvisejici kurzy. Do indikatoru je zapoctena kazdd osoba pouze jednou, bez
ohledu na pocet ziskanych kvalifikaci. Vzhledem k cilové skupiné a na zakladé zkuSenosti z
obdobnych projektl realizovanych v minulosti bylo ocekavano, Ze mira Uspésnosti bude min.
80% z 20 osob, vysledny indikator proto byl stanoven na 16 osob.

V souladu s platnou metodikou mohla byt do tohoto indikdtoru zapocitdna kazdad osoba
pouze jednou, bez ohledu na pocet (Uspésné) absolvovanych kurz(i. Podminkou pro
zapocteni do indikdtoru bylo Uspésné sloZeni zavérecné zkousky pred zkusebni komisi (popf.
autorizované zkousky).

V pribéhu projektu nastoupilo 27 ucastniki do celkem 31 rekvalifikacnich kurzii. Ne
vSichni byli Uspésni; vysledkem projektu je 22 osob, které zddrné ukoncily 26 kurzd.
Primérna uspésnost byla 81,5 %. | v tomto pfipadé byly pfekro¢eny plvodni planované
hodnoty — a to jak u poctu zapojenych osob, tak u Uspésnych ucastnikl. K navyseni (podpore
vétsiho poctu osob) mohlo dojit zejména v dlsledku realizace levnéjsich kurzd, nez které
byly pivodné planovany (zohlednéni individudlnich potieb a zajmU ucastnika).

Ovéritelnym dokladem jsou prezencni listiny, tfidni knihy a osvédceni o ziskané kvalifikaci.
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2. Klicové aktivity

V této ¢asti jsou shrnuty statistické vysledky pInéni klicovych aktivit.

Tabulka ¢. 4: Klicové aktivity projektu

Klicova aktivita

Motivacné-aktivizacni program

(predpokladana Uspésnost min.
80 %, tedy 24 osob)

KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU
Planovany pocet Dosazeny pocet
5 béhi 5 béhi
30 osob 36 osob

(Uspésnych 30 osob, tedy 83,3 %)

Diagnostika osobnich predpokladi
pro absolvovani RK a vykon profese

20 osob

20 osob

Poradenské aktivity, vc.
zprostiedkovani

Vsichni Ucastnici projektu =
predpokl. min. 40 osob

Vsichni ucastnici projektu =
66 osob

Rekvalifikac¢ni kurzy

20 osob
(pfedpokladana dspésnost min.
80 %, tedy 16 osob)

27 osob
(Uspésné ukoncilo 22 osob, tedy
81,5 % z 27 osob)

25 kurz

31 kurzu

Umisténi do zaméstnani - mzdové

prispévky

Umisténi min. 16 ucastnikd

Umisténo 31 osob

z toho min. 10 pracovnich
mist se mzdovym
pfispévkem

z toho 10 pracovnich mist se
mzdovym prispévkem

Planované klicové aktivity se podafilo v plné mife zrealizovat, vétSina planovanych hodnot

byla pfekrocena.

Prekroceni planovaného poctu ucastnikll bylo mozné diky tomu,

Zze aktivity byly

prizpisobovany individualnim potfebam; soucasné se realizacni tym snazil maximalné vyuzit

kapacity projektu. Mezi nejéastéjsi aspekty patfila skute¢nost, Ze mnozi Uc€astnici v minulosti

jiz motivacni/aktivizacni kurzy absolvovali a méli zajem napr. pouze o zvyseni kvalifikace, jini

klienti méli zajem pouze o individudlni poradenstvi (jednorazovou pomoc) a po vyreseni

problému ucast v projektu ukoncili. Ddvodem pro vyssi pocet realizovanych kurz(i oproti

pavodnimu predpokladu byla zejména realizace levnéjsich kurz(, nez které byly plvodné

pldnovany (zohlednéni individudlnich potieb a zajmu ucastnik().
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D. Evaluace uspésnosti jednotlivych aktivit

Poradenskych aktivit v€. zprostifedkovani se zucastnily vSsechny zafazené osoby, tedy vsech
66 osob. Motivacné-aktivizacni program absolvovalo 36 osob. Rekvalifikaénich kurzli se
zUcastnilo 27 osob, které nastoupily do celkem 31 rekvalifikacnich kurz(. Diagnostiku
osobnich predpokladd pro absolvovani RK a vykon profese absolvovalo 20 osob. Umistit do

zaméstnani se podafrilo 31 zapojenych ucastnika.

Graf znazornuje Ucast na jednotlivych aktivitach:

Graf ¢. 1: Naplnéni klicovych aktivit

Naplnéni klicovych aktivit projektu
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1. Motivacné-aktivizacni program

Aktivita byla realizovana skupinové - jako 4 denni kurz (v rozsahu 24 hodin), pro 5 skupin po
cca 6-9 osobach. Cilem aktivity bylo podnitit zajem CS o zménu nepfiznivé Zivotni situace,
motivovat ji a aktivizovat uplatnéni na TP, posilit zakladni dovednosti a kompetence pro TP.
Jednim z ocekdvanych dopadl bylo postupné vytrzeni ucastnikl z rutiny dlouhodobé
nezaméstnaného clovéka, obnoveni soc. kontaktl a pravidelnych ndavyk(, ujasnéni
finanénich i nefinanénich vyhod zaméstnani formou pracovniho poméru, ¢i zvySeni zdjmu o
dalsi vzdélavani.

Celkem se aktivity mélo zucastnit 30 Ucastnik(, Uspésné absolvovani (dochazka v rozsahu
min 80%) byla ocekavana min. u 80 % ucastnik(i (24 osob). Zucastnilo se ji 36 osob, Uspésné
absolvovalo 30 osob. Celkem bylo v pribéhu projektu realizovano 5 béh MK. Planovana
kapacita byla zcela naplnéna, resp. prekro¢ena. Uspé&$nost aktivity byla 83,3 % oproti
ocekdvanym 80 %.

Aktivita byla realizovana jak v prostorach Zadatele, tak (zejména z ¢asovych dlvodu, popf.
z dGvodlt dostupnosti) v pronajatych prostorach s potrebnym zafizenim. Byly vedeny
zkusenymi lektory (odborniky z praxe), ktefi se pfi vyuce zaméfili na praktické dovednosti a
zohledniovali konkrétni potfeby ucastnikl. Kurz slouZil k ziskani zakladniho vhledu do
problematiky - dovednosti byly dale rozvijeny v ramci odborného individudlniho poradenstvi,
na které byl v projektu kladen diraz. Timto zplsobem byly také feseny konkrétni problémy
jednotlivych Gcastnikd.

Kurzy probihaly obvykle 2 dny v tydnu (pouze jeden béh byl intenzivnéjsi a uskutecnil se cely
v pribéhu 1 tydne), volné dny byly prokladany individudlnim poradenstvim, v rdmci kterého
byly obecné dovednosti aplikovany do praxe, pfipadné pfipravou na RK (vyfizovani vstupnich
dokladd, ovéreni vstupnich znalosti apod.).

Tabulka ¢. 5: Terminy motivacné-aktivizacniho programu

Béh Termin konani Pocet ucastnikuti Pocet uspésnych osob
1. kurz 19.1.-5.2.2018 9 7
2. kurz 23.4.-3.5.2018 7 6
3. kurz 1.10.-4.10. 2018 7 7
4. kurz 8.10.-24.10. 2018 7 6
5. kurz 8.4.—17.4.2019 6 4

Uéastnikdm bylo proplaceno cestovné do aktivity.
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V zavéru této aktivity byly vyplhovany samostatné evaluacni dotazniky.

hodnoceno:

» Zda ucastnici jiz nékdy podobné vzdélavani na toto téma absolvovali

» Hodnoceni obsahu a témat modulu (hodnoceni na skale 1-5)

© O O O O

©)

Srozumitelnost probiraného tématu

Zda byl obsah zajimavy

Zda zahrnoval dulezita témata

Zda kurz pfinesl nové informace

Zda kurz reagoval na potreby Ucastnika
Zda celkové splnil jeho ocekdavani

Zda v ucastnikovi zanechal pfiznivy dojem

V nich bylo

» Uvedeni informaci, o které by ucastnici méli zajem, ale které v modulu nebyly

obsazeny

» Hodnoceni vzdélavacich metod (hodnoceni na Skale 1-5)

o

Zda tempo vyuky bylo dopovidajici

o Zda byla vyuka interaktivni (tedy zda lektor zapojoval Ucastniky do diskuze,

(@]

ukazoval praktické priklady apod.)
Nakolik ucastnikovi vyhovoval zplsob vyuky

» Hodnoceni lektora (hodnoceni na skale 1-5)

o O O O O O

o

Zda byl lektor srozumitelny

Zda vystupoval jako profesional

Nakolik dokdzal motivovat k dalsi ¢innosti

Zda prokazal v dané problematice Siroky prehled

Zda byl na vyuku pfipraven

Zda dokazal problematiku vysvétlit srozumitelné
Nakolik daval u¢astnikiim prostor pro jejich vyjadreni
Zda dokazal reagovat a odpovidat na otazky

» Doporuceni ucastnika k modulu, lektorovi/lektorce

» Dalsi komentare, pfipominky a navrhy

Z dotaznikd vyplynulo, Ze 8 ucastnik( jiz podobné vzdélavani na toto téma absolvovalo, 28

dosud nikoliv.

Graf ¢. 2: Absolvovani podobného vzdélavani

Absolvovani podobného vzdélavani
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Jak souhrnné dopadlo hodnoceni obsahu a tématu modulti? /hodnoceni na skéle 1 (ano) az
5 (ne)/.

Tabulka €. 6: Hodnoceni obsahu a tématu modulii motivaéné-aktiviza¢niho programu

‘ 1 (ano) p 3 4 5 (ne)
Probirana témata byla srozumitelna 32 4 / / /
Obsah byl zajimavy 30 3 3 / /
Zahrnoval dilezita témata 30 5 1 / /
Kurz pfinesl nové informace 30 6 / / /
Kurz reagoval na mé potieby 29 5 2 / /
Celkové splnil ma ocekavani 33 3 / / /
Zanechal ve mné pfiznivy dojem 33 2 1 / /

Ucastnici MA-programu méli na $kale 1-5 ohodnotit také vzdélavaci metody.

Tabulka €. 7: Hodnoceni vzdélavacich metod motivacné-aktivizacniho programu

Tempo vyuky bylo odpovidajici 33 3 / / /
Vyuka byla interaktivni 28 6 2 / /
Zptisob vyuky mi vyhovoval 31 4 1 / /

Hodnoceni lektord pak dopadlo nasledovné:

Graf ¢. 3: Hodnoceni srozumitelnosti lektora Graf €. 4: Hodnoceni profesionalniho vystupovani

Srozumitelnost lektora Profesionalni vystupovani

v nejvétsi mife v nejvétsi mife

v mensi mife v mensi mife

priméma primémé
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Graf ¢. 5: Siroky prehled lektora v problematice

v we

Graf €. 6: Motivace k dalsi ¢innosti

Siroky prehled v problematice

["/A| {

et e h u
| |

9

|
priméma 'i 2

v mensi mife

Nakolik dokazal motivovat k
dalsi ¢innosti

v nejvétsi mife
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primérma
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Graf €. 7: Pfipravenost lektora na vyuku

Pfipravenost na vyuku

v nejvetsl mife

wmendl mife

peimérng

Graf €. 8: Srozumitelné vysvétleni problematiky

Srozumitelné vysvétleni
problematiky

v nejvétsi mife
v mendi mife . 4
\
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Graf €. 9: Prostor pro vyjadieni ucastnikt

Graf €. 10: Reakce a odpovédi na otazky

Prostor pro vyjadfeni nazorl uéastniki

| | | ||

v nepversi mife 32

v mendi mife

Nakolik dokazal reagovat a
odpovidat na otazky

v et mife

v mendi mife

peGméma
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2. Diagnostika osobnich predpokladid pro absolvovani RK a vykon profese

Predmétem KA bylo zjiSténi osobnich predpokladd (formou diagnostickych testll) pro
vybér/absolvovani RK a vykon profese.

Hlavnim divodem pro zapojeni aktivity do projektu byla skutec¢nost, Ze:
» do projektu byly zarfazeny mj. nizkokvalifikované osoby, u kterych dosud nebyly
zjistovany predpoklady pro vykon kvalifikovanych ¢innosti,
» pro vykon nékterych profesi jsou velmi dllezZité osobnostni predpoklady, které nelze
zjistit jinak (napf. u pracovnika v soc. sluzbach je nutnd psychicka odolnost, empatie,
vyvinuta verbalni stranka = tuto praci nemuUze a nezvladne délat kazdy).

Aktivita byla realizovana ve 3 krocich:
1. skupinovou formou za vyuZiti standardizovanych test(
2. individudlnim diagnostickym pohovorem (v€. vyuziti projektivnich technik)
3. zavére¢nym individudlnim pohovorem - pteddani vysledk( diagnostiky

Aktivita byla uréena pro 20 osob, a tento pocet byl naplnén. Absolvovali ji mj. G€astnici, ktefi
si nebyli jisti, jaké re/kvalifikace a profese by v Zivoté chtéli/mohli vykonavat, resp. které by
byly pro né vhodné, ale také osoby, které mély zajem pokracovat do rekvalifikace Pracovnik
v socidlnich sluzbach (ovéreni vstupnich predpokladl je v této profesi Zadouci).

Diagnostiku zabezpecoval externi dodavatel - osoba s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru
psychologie a s praxi v personalistice. Dlouhou dobu pGsobil na UP, znd velmi dobfe CS a byl
tedy schopen testy uzpUsobit jejich potfebdam a specifiklm.

Vystupem aktivity byly zavéreéné zpravy, které potvrdily/vyvratily predpoklady pro
absolvovéani RK a nasledny vykon vybrané profese. VedlejsSim pfinosem byly informace o
dalSich osobnich predpokladech a vhodné orientaci v dalSim profesnim smérovani. Zpravu
obdrzeli jak uéastnici projektu, tak realizator, ktery jeji vysledky dale vyuzil pfi vyhledavani
vhodného pracovniho uplatnéni a podpore novych pracovnich mist.

Ucastnikdm bylo proplaceno cestovné na aktivitu.
Pro evaluaci Diagnostiky byly wvyuzZity hodnotici evaluaéni dotazniky, které ucastnici

vypliovali vidy po jejim ukonéeni. V dotazniku byly pouZity uzaviené i oteviené otazky.
Zpracovano pro tuto klicovou aktivitu bylo 20 dotaznika.
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Hodnotici otazky:

>
>

Zda ucastnik jiz nékdy Diagnostiku osobnich predpokladd absolvoval
Hodnoceni Diagnostiky
o obsah Diagnostiky z hlediska uZitecnosti (hodnoceni na Skdle 1-5)
o dosazitelnost vyty¢eného vlastniho cile (hodnoceni na skale 1-5)
Hodnoceni lektora/dodavatele diagnostiky
o Zda byl vnimavy X necitlivy (hodnoceni na skdle 1-5)
o Zda byl motivujici X demotivujici (hodnoceni na skéle 1-5)
o Zda byl aktivni X pasivni (hodnoceni na skale 1-5)
Zda ucastnikovi Diagnostika pomohla a pokud ano, tak v c¢em
Co se mu na Diagnostice naopak nelibilo
Dalsi komentare, pfipominky, navrhy a napady

Vysledky evaluace jsou zndzornény ndsledovné:

Stejnou (aktivitu) jiz v minulosti absolvoval 1 ucastnik, zbytek nikdy.

Graf ¢. 11: Absolvovani Diagnostiky v minulosti
Abolvovani Diagnostiky v minulosti

15

Hodnoceni Diagnostiky

o obsah Diagnostiky z hlediska uZite¢nosti (hodnoceni na skale 1-5)
o dosazitelnost vytyeného vlastniho cile (hodnoceni na skale 1-5)

Graf €. 12: Uzitecnost obsahu diagnostiky Graf ¢. 13: Dosatzitelnost vyty€eného vlastniho cile

7
velm ulitednd ' ] Jista dasatite

Uzitecnost obsahu Diagnostiky Dosaiitelnost vytyéeného vlastniho cile

l 14
nost : A

' A !
promiend ulitednd ' peiomima dosalitelnost

i 2 B
mene ukitefnd - merdi dosaditelnost -
)
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Hodnoceni lektora na skale 1-5 dopadlo takto:
Tabulka €.8: Hodnoceni lektora/dodavatele diagnostiky

znamka
1 2 3 L} 5
vnimavy 19 1 _ _ _ necitlivy
motivujici 18 2 _ _ _ demotivujici
aktivni 17 3 _ _ _ pasivni

Ukazalo se, Ze Diagnostika osobnich predpokladi pomohla vétsiné zucastnénych, pouze 2 se vyjadfili
negativné. Konkrétné se vyjadrovala vétSina kladné hodnoticich tak, Ze: ,,pomohla mi v posouzeni
pfedpokladu k vykondvdni té profese”, , zjisténi, Ze to, co jsem napred mél v pldnu, neni tak upiné pro
mé*, ,nasmérovdni v cem se muzu vzdéldvat" apod.

Graf ¢. 14: Pomoc diky Diagnostice

Pomoc diky Diagnostice

18

20
15 |

10 B

ano ne

v

Co se naopak na Diagnostice Ucastniklim nelibilo? Objevila se jedind odpovéd, a to ta, Ze Ucastnici
tato aktivita ,,neprinesla nic, co by o sobé uZ nevédéla“.

3. Rekvalifika¢ni kurzy

Cilem kvalifikacnich kurzd bylo zajistit min. 20 ucastniklim zvyseni kvalifikace, a to ucasti v 25
kurzech, pticemz u nékterych osob byla pfedpoklddana ucast ve 2 i vice kurzech (zejm. dil¢i
kvalifikace, odborné prlkazy). Zaroven se predpokladalo, Ze Uspésné kurzy absolvuje 80 %,
tedy 16 osob. Ucastnikim byly nabizeny kurzy v oblastech, po kterych je na trhu prace
dlouhodobé poptavka; zaroven byly realizovany v souladu s jejich individualnimi
pfedpoklady. Mély charakter jak akreditovanych rekvalifikacnich kurzQ, tak kvalifikacnich
kurz@ (dle NSK), ¢ kratkodobych odbornych kurzd a priikaz@ (vé. RP) doplfiujicich potfebnou
kvalifikaci.

Vétsina kurzl byla zabezpecena dodavatelsky - ve spolupraci s institucemi, které maji

potfebné akreditace a patfi mezi renomované vzdélavatele. Vlastnimi silami byl realizovan
jeden béh kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach.
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Celkem bylo do 31 r@iznych kurzd zafazeno 27 osob. Ctyfi osoby absolvovaly 2 tematicky

navazujici kurzy. Pét osobam se kurz nepodafilo Uspésné dokoncit, presto celkovd Uspésnost

za projekt dosahla 81,5 % (Uspésné ukoncilo 22 osob z 27 zatazenych osob).

Pocet Ucastnikd zapojenych do této aktivity opét prekrocil plvodni pldanovanou hodnotu.

Vv

Dlvodem byla realizace levnéjsich kurz(, neZ které byly plvodné planovany (zohlednéni

individudlnich potfeb a zajmu ucastnika).

V tabulce jsou uvedeny realizované kurzy; v grafech jsou pak znazornény realizované kurzy a

vzdélavaci organizace dle poctu zucastnénych.

Tabulka €. 9: Pfehled realizovanych kurzi

Nazev kurzu Vzdélavaci organizace Pocet uc

Asistent pedagoga Schola Education — zafizeni pro dalsi 7
vzdélavani pedagogickych pracovniku
a stredisko sluzeb skolam, s.r.o.

Pracovnik v socidlnich sluzbach Sociofactor, s.r.o. 7
SEDUCA-CZE, s.r.o.

Strazny Stfedni odborna skola ochrany osob a 3
majetku s.r.o.

Pfipravny kurz na spravu siti VSB-TU Ostrava, Centrum 2
celozivotniho vzdélavani

Spréva PC siti VSB-TU Ostrava, Centrum 2
celozivotniho vzdélavani

Virtualizace WMWare VSB-TU Ostrava, Centrum 1
celozZivotniho vzdélavani

Uéetnictvi Orange Academy s.r.o. 1

Floristika Vitkova Pavlina 1

SanitaF Smolkova s.r.o. 1

Bytovy design AVE ART Ostrava, soukroma Stredni 1
umélecka Skola a Zakladni umélecka
skola, s.r.o.

Kuchar SILEX Olomouc 1

Kadefnice Lenka Schon Navratilova — Studio Leny 1

Pedikérka Lenka Schon Navratilova — Studio Leny 1

Kosmeticka Lenka Schon Navratilova — Studio Leny 1

Manikérka a nehtova designérka Lenka Schon Navratilova — Studio Leny 1
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Graf €. 15: Pfehled kurzl dle poctu ucastnikut

Graf €. 16: Pfehled dodavateli dle poétu uéastnik

Pfehled kurzii dle poétu ucastniki

Pracownik v sociainich slubdch

Asistent pedagoga "7
Stralny
Sprava PCsitl
plipravry kurz na sprivu sitl
Manikérka a nehtovd designéria
Kosmeticka
Kuchaf
Pedikérka
Kadefnice
Virtualizace WMWare
Bytovy design
Sanitaf
Florstka
Utetrctvi -‘ !
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Vzdélavaci organizace dle poctu ucastniku

Schola Education : : : )7

Sodofactor, s.r.0. | PR | 6

VSB-TU Ostrava, CCV ) s
Lenka Sthon Navratilovd - Studio Leny
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Vitkowd Paling . 1
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S30M, 51,0
SILEX Olomouc
AVE ART Ostrava, s.r.o

Smolkavi s.r.o.

Orange Academy s.r.o.

SEDUCA-CZE, s.r.o

U&astnikm byly b&hem kurzu v rdmci pfimé podpory hrazeny naklady na cestovné do/z
mista konani kurzu, vypisy z RT, zdravotni potvrzeni a pfispévek na ockovani.

Po ukonceni aktivity byly s ucastniky realizovany polostrukturované rozhovory, pfi nichz
hodnotili jednak organizacni a jednak obsahovou napln absolvovanych kurz(. V ramci téchto

kategorii bylo hodnoceno:
» Organizacni napln

o Spokojenost s organizaci vyuky (prostory, vyukové materialy, délka kurzu atd.)

o Pfinos vzdélavaciho kurzu pro samotného ucastnika

o Zda by ucastnik doporucil vzdélavaci spole¢nost nékomu dalSimu

» Obsahova napli kurzu
Zda latka byla srozumitelna

Zda byl obsah zajimavy a zahrnoval dllezZita témata

o
o Zda byl pfinosny pro praxi
o Zda kurz odrazel potrfeby ucastnika

Vzhledem k Sirokému spektru vzdélavacich organizaci jsme hodnoceni nezpracovali graficky,

ale uvadime stru¢né hodnoceni kazdé z nich.
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» Schola Education — zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika a

stiedisko sluzeb Skolam, s.r.o.

o

Kritika nevhodnosti velikosti prostor — mald uéebna pro velkou skupinu
konkrétniho RK.

Co se tyka ostatnich véci (organizacni naplni, obsahova napli kurzu — ucéastnici
uvadéli velkou spokojenost).

Kurz mél i praktickou ndvaznost — péti ze sedmi ucastnikim se podafilo najit
uplatnéni v nové ziskané kvalifikaci.

> VSB-TU Ostrava, Centrum celoZivotniho vzdélavani

©)

©)

o

S pfistupem i organizaci kurzu uvadéli ucastnici velkou spokojenost.
Ocenovali predevsim
= individudIni pfistup k uc€astnikim — moznost nastaveni individualniho
vzdélavaciho planu (kurz je velmi tézky a narocny),
= moznost opakovat konkrétni vzdélavaci blok/cely kurz zdarma, pokud
si Ucastnik po jeho absolvovani nevéfil nebo urcité téma zameskal.
Kurz je velmi narocny, ale kvalitni - skvéle pfipravi na praxi, ucastnici se zde
dozvédéli vie potiebné, neboiji se s timto Zadat o praci v oboru.
| vtomto ptripadé mél kurz prakticky dopad — jeden Ucastnik je zaméstnan (ne

pfimo v oboru, ale ziskané dovednosti pti praci vyuzivad), ve druhém pfipadé
Ucastnik vyhral vybérové fizeni, nyni ¢eka na podpis smlouvy.

» Lenka Schon Navratilova — Studio Leny

o

Jednd se o vzdéldvaci zafizeni s rozporuplnym hodnocenim ucastnikd — ¢ast
ucastnikl byla spokojena, jini kritizovali povrchnost vyuky a malou praxi, které
vedly k nedivére ve své v RK nabyté dovednosti.

Ziskani kvalifikace kadernice mélo pfimy dopad na zaméstnani v oboru,
pracovni misto sice bylo ukonéeno, ale ucastnice dale v oboru podnika ,uz na
sebe”; v pfipadé pedikérky — jedna klientka je zaméstnana, ne pfimo v oboru,
ale ziskanou kvalifikaci pfi praci vyuziva; ve druhém ptipadé byl kurz ukoncen
v listopadu 2019 — klientka v soucasné dobé vytizuje povoleni pro zahdjeni
SVC.

» Stfedni odborna skola ochrany osob a majetku s.r.o.

o

©)

| vtomto pripadé klienti vyjadfovali se vzdélavacim zafizenim velkou
spokojenost.
Ocenovali zejména:

= Vstficny pristup k ucastnikim

= Lektofi z praxe, praktické informace vyuzitelné pfi vykonu prace

= Kompletné zpracované materidly, které umoznovaly pfipravu i doma

o Zaméstnani jsou vSichni tfi ucastnici, jeden pfimo na pozici strazny; jeden

v obchodé, kde ziskané dovednosti vyuziva, posledni ucastnik ziskal praci
mimo obor.
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> Vitkova Pavlina

o

Klientka, ktera absolvovala kurz u tohoto zafizeni, také uvadéla spokojenost.
Kurz byl velmi prakticky, naucila se tam fadu dovednosti. Chtéla by ziskat
pracovni uplatnéni voboru. V minulosti feSila zhorSeny zdravotni stav,
v soucCasné dobé uz ovSsem opét praci hleda. Kurz by doporucila i dalSim
Ucastnikdm projektu.

> Smolkova s.r.o.

o

Spolecnost realizovala kurz zaméreny na oSetrovatele (NZP), klientka jej
hodnotila jako velmi pfinosny, s vazbou do praxe.

Prostory i materidly byly vyhovujici. Lektorka byla spiSe teoreticka, méla ale
v oboru prehled, vse bylo vykompenzovano praxi pfimo na pracovisti.
Vzdélavaci zatizeni by doporucila i pro dalsi spolupraci.

| vtomto pripadé byl spInén ucel — klientka je zaméstnana, oficidalné pracuje
jako pracovnik v socidlnich sluzbach, pfiéemz kombinuje i praci NZP.

> AVE ART Ostrava, soukroma Stfedni umélecka skola a Zakladni umélecka skola, s.r.o.

o

o

Kurz byl pro klientku zklamanim — na zacdtku si sfeditelem vyjasnila
obsahovou népln, ta oviem nebyla naplnéna. Byla zamérena velmi technicky,
prevdiné se pracovalo v programu SketchUp (pficemz se ocekdvala vstupni
znalost tohoto programu). Malé zaméfeni RK na napf. estetiku interiéru,
samotny design, prestoZe ndzev RK je Bytovy design — nazev kurzu zavadéjici.
Studium hodné narocné, vhodné predevsim pro lidi z praxe ¢i stavebni fakulty
(vyZadovalo urcité vstupni znalosti, které musela slozZité ziskavat).

Klientka zatim nepracuje — feSi moznosti zahdajeni podnikani.

> SILEX Olomouc

o

o

U&astnik projektu hodnotil velmi pozitivné vstficny pFistup k Géastnikéim,
pfipravené materialy pro vyuku i vyhodu velkého rozsahu praxe.

Kurz byl velmi prakticky, pfipravil ho na vykon povoldni, byla zde dokonce
moznost ziskat vyucni list, coz velmi ocenil.

Klient je zaméstnany, mimo obor.

» Orange Academy s.r.o.

o

o

Spokojenost s komunikaci, vzhledem k problémim spojenym s naroc¢nosti
skloubeni prace a RK moznost prestupu do jiného béhu kurzu (vikendového) ¢i
rozvrhnuti RK do delSiho ¢asového useku — flexibilita.

Po organizacni i obsahové strance velmi spokojeny — lektor byl praktik,
priklady byly realizovany rovnou z praxe.

Samotna vyuka byla velmi narocna, kurz vhodny spise pro pokrocilé ucastniky,
Ucastnik je zaméstnany voboru, ve kterém ziskané dovednosti vyuZiva
(ptesto, ze kurz neukondil Uspésné).
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> SEDUCA-CZE, s.r.o.

O

©)

Jednalo se o kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery byl realizovan
v obdobi, kdy Zadatel nemél platnou akreditaci — proto byl kurz zabezpecen
dodavatelsky.

Klientka byla s vybérem vzdéldvaci spolecnosti spokojend, po organizacni
strance byl kurz velmi dobfe pfipraven. | vtomto pfipadé byla lektorka spiSe
teoretickd, doplnéné to ovsem bylo praxi, kterd dle hodnoceni byla kratka —
ocenila by delSi zapojeni do praxe. Se vzdélavaci spole¢nosti byla vybornd
komunikace. Kurz byl pfinosny.

Klientka pracuje, ziskané dovednosti vyuziva v praxi.

> Sociofactor, s.r.o.

o

o

RK byl zajistén vlastnimi silami Zadatele.

Hodnoceni probihalo trochu odliSnou formou, nez u ostatnich
(dodavatelskych) organizaci, kde jsme nemohli kvalitu pfimo ovlivnit (pouze
ziskavat zpétnou vazbu).

V pripadé tohoto kurzu byly evaluaéni dotazniky vyplfiovany po kazdém
vyukovém dni (vyuku kazdého tématu zajistoval jiny lektor- odbornik z praxe),
predmétem hodnoceni byly i dalsi informace tykajici se kurzu.

Hodnotici dotazniky byly zpracovdvany prUbéiné, navrhovand doporuceni
byla soucasné reflektovana v pribéhu realizace kurzu.

Hare byla hodnocena teoretickd témata (napf. pravni minimum). V pfipadé
jedné lektorky klientky uvadély drobné pfipominky souvisejici s vyukou, které
byly v pribéhu realizace vyreseny.

Co se tyka ostatnich zalezitosti — formy a organizace vyuky, pfistupu lektord,
srozumitelnosti a vyuzitelnosti tématu — hodnoceni se pohybovalo vétsinou
v hodnotach 1-2 (ano/spokojenost).

Vsechny tfi Uspésné ucastnice jsou zaméstnany v oboru.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti Ize fici, Ze vétsina vzdélavacich kurzd byla ze strany

Ucastnikd hodnocena velmi dobte. Ziskané dovednosti jsou vyuzitelné v praxi, o ¢emz svéddi i

mira zaméstnanosti absolvent RK. U osob, které se neuplatnily v oboru, mél kurz minimalné

prinos v obnové pravidelnych navyk( (jakési ,,nakopnuti“) i socidlnich kontakta.

V celkovém hodnoceni projektu patfila moznost ziskat kvalifikaci, rozsifit si vzdélani,

k nejlépe hodnocenym aktivitdm z hlediska pfinosu.
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4. Poradenské aktivity, v¢. zprostiedkovani

Predmétem klicové aktivity bylo intenzivni poradenstvi zamérené na zmirnéni ¢i eliminaci
bariér znemoziujicich osobam z CS ucast pfip. udrzeni se na TP. Aktivita byla prlrezova -
realizovana od samotného pocatku projektu. VyuZili ji vSichni Ucastnici projektu, tedy 66
osob. Kontakt byl realizovan dle individualnich potreb (osobni, telefonicky ¢i e-mailem, cca
1x za 14 dni).

Poradenstvi bylo realizovdno prioritné formou individualnich schlizek s nékterym ze ¢len(i RT
dle charakteru feSeného problému - vétSinou probihalo ambulantni formou v konzultaéni
mistnosti, pfip. terénni formou v misté bydlisté - nejcastéjSim divodem byly komplikace
spojené s dojizdkou a péci o malé déti popr. zdravotnim stavem.

V konzultaéni mistnosti méli Ucastnici k dispozici PC s internetem a zafizenim pro
kopirovani/tisk materialG. U¢astnikim bylo hrazeno cestovné na viechny cesty souvisejici s
touto aktivitou.

Obsah poradenskych schlzek:

Zprostiredkovani
e nacvi¢ovani praktickych dovednosti potfebnych pro uplatnéni na TP a upevriovani
znalosti ziskanych v ramci MK
e aktivni vyhledani VPM, pfiprava ui konkrétnich dokladd pro VR a na pohovor,
doprovod na VR a zpétna vazba
e poradenstvi Ucastnikim projektu po jejich nastupu do zaméstnani s cilem predchazet
problémuim a zamezit fluktuaci

Individualni rozvoj k odstranéni prioritnich bariér
e nastaveni individualnich cil( dalSiho rozvoje vedoucich k odstranéni prioritnich bariér
branicich vstupu na TP a krok k jejich naplnéni
e poradenstvi v pribéhu projektu v ramci financni gramotnosti, prace s rodinou Cci
resSeni konfliktd pribézna aktivizace a motivace

Hodnoceni této aktivity ucastniky je zahrnuto v celkovém hodnoceni projektu a jeho
prinosU.
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5. Umisténi do zaméstnani v¢. mzdovych prispévku

Cilem této aktivity bylo
e U Ucastnikd obnovit pracovni navyky,
e ziskat praxi a pracovni zkusenosti v nové profesi,
e zaméstnavatele motivovat k pfijimani osob z CS.

Predpokladem bylo, Ze se v pribéhu projektu podafi do zaméstnani umistit celkem min. 16
Ucastnikl, pricemZz min. 10 osobam bude zprostfedkovdn ndstup na pracovni misto
podporené mzdovym prispévkem (MP).

K zabezpecleni této aktivity disponuje organizace Zadatele platnym povolenim ke
zprostredkovani.

Za aktivitu byl zodpovédny pracovnik zprostfedkovani, v jehoz kompetenci bylo
zprostredkovat Ucastnikiim vhodné pracovni uplatnéni a vyhledavat zaméstnavatele, ktefi by
méli o participaci na projektu zajem. Zprostfedkovani bylo realizovano formou individualnich
schizek, osloveni zaméstnavatell pak pfimym oslovenim (napf. z vlastnich kontakt( nebo z
evidované nabidky volnych pracovnich mist).

V pribéhu projektu se podafilo umistit do prace celkem 31 osob véetné 10 planovanych
pracovnich mist se mzdovym prispévkem.

Mzdové prispévky byly poskytnuty v nasledujicich organizacich:

> Armada spasy v Ceské republice, z. s.
Stredni odborna $kola ochrany osob a majetku s.r.o. (SOSOOM)
Charita Ostrava
ADRA, o.p.s.
Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, z. s. (SPMP)
Kadernictvi na vlasku

YV VY V VY

Benjamin, p. o.

Po nastupu do pracovniho poméru se mzdovym pfrispévkem ndsledné probihaly se
zaméstnavateli a Ucastniky pravidelné trojstranné schlizky a konzultace k sledovani adaptace
v novém pracovnim misté, predchazeni problému a fluktuaci.

Kromé toho probihaly s (dosud) nezaméstnanymi Ucastniky pravidelné zprostfedkovatelské
schizky s nabidkou pracovnich mist, probihala komunikace i s dalSimi zaméstnavateli ve

snaze uplatnit co nejvétsi pocet Ucastnikl na trhu prace.

| tato aktivita byla pfedmétem hodnoceni projektu jako celku (tj. po skonceni Ucasti/projektu).
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E. Celkové zhodnoceni prinosu projektu pro ucastniky
Zajimalo nas subjektivni zhodnoceni celkového pfinosu projektu a jeho aktivit pro ucastniky.

Celkové zhodnoceni jsme ziskavali prostfednictvim

A) Evaluacnich dotaznikd
B) Polostrukturovanych rozhovort a focus groups
1. Evaluacni dotazniky

U&astnici méli v zavéreéném evaluaénim dotazniku projektu moZnost vybrat si z nékolika
moznosti, pfipadné i doplnit vlastni vyjadreni.

Celkem se projektu zucastnilo a minimalné jednu aktivitu (poradenstvi) ¢erpalo vsech 66
osob. Celkové zhodnoceni projektu se vSak podafilo ziskat jen od nékterych z nich —
dlvodem bylo, Ze ¢ast Ucastnikd ukoncila svou aktivitu v projektu tak, Ze prestala z nam
neznamych divodl komunikovat a dale jiz nebyla Zadnym zpUsobem k zastizeni, neméli jsme
o nich zadné informace (jednd se o 20 osob, a jedna dalsi Ucastnice pak neméla zajem se
vyjadrovat k projektu).

Z tohoto dlvodu jsme zavérecné zhodnoceni projektu po ukonceni Ucasti ziskali od 45
Ucastnikd. Mezi osobami, které ke konci projektu nebyly k zastizeni, byli i ucastnici, ktefi
Ucasti v projektu ziskali praci, zvysili si kvalifikaci, ¢i absolvovali jinou klicovou aktivitu. Az
dosud byly tyto osoby do hodnoceni (evaluace) zahrnuty; plati tedy, ze

e praci diky projektu ziskalo 31 z 66 ucastnikd, coz je celych 47 %,

e do rekvalifikace nastoupilo 27 z 66 ucastnik(, coz je 41 %,

e diagnostiku osobnich pfedpoklad(i absolvovalo 20 z 66 Ucastnik(, coz je 30,3 %.

Dalsi zavéry, odrazejici subjektivni zhodnoceni celkového prinosu projektu, vsak jiz vychazi
z vyde uvedenych 45 vyplnénych zavéreénych evaluaénich dotaznikd. U&astnici méli moznost
vybrat si z nékolika moznosti, ptripadné doplnit vlastni vyjadreni. Budeme predpokladat, ze
tento vzorek je reprezentativni a odrazi déle hodnoceni vSech osob z projektu. Z tohoto
dlvodu jsou v grafech zndzornény udaje v procentech.
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Graf €. 17: Pfinos projektu pro ucastniky

Pfinos projektu

|
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LepSi poznani vl.schopnosti a doved.
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Ukazalo se, Ze vSichni Ucastnici v projektu ocenili ,,Ziskani poradenstvi“, coz odpovida tomu,
Ze poradenstvi vSichni Ucastnici cerpali. ,Jinou potifebnou pomoc” ocenilo 91 % a ,Néco
jiného" 88,9 % ucastnikl. Sebedlvéra se diky Ucasti v projektu zvysila u 84,4 % osob.

»,Dovednosti potifebné pro trh prace” ziskalo 60 %. Tento vysledek je trochu zkreslen poctem
Ucastnikd, které absolvovaly motivacni a rekvalifikaéni kurz (jednalo se o aktivitu, kterou
neabsolvovali vSichni respondenti). ,Jiny pohled na dalsi profesni smérfovani témér polovina
(48,9 %). Lepsi poznani vlastnich schopnosti a dovednosti ocenilo 37,8 % respondent.

Nikdo z respondent(i neoznacil, Ze by mu ucast v projektu nepfinesla ,Vlbec nic”.

2. Polostrukturované rozhovory a focus groups

Polostrukturované rozhovory byly provedeny v nékolika rovinach:
» s ucastniky projektu (skupinové rozhovory s ucastniky po ukoncenych skupinovych
aktivitach),
» se Cleny realiza¢niho tymu projektu,
» se zaméstnavateli.

Focus groups, tedy skupinové rozhovory, byly vedeny vidy tak, aby sledovaly zakladni smysl
a cil evaluace. K tomuto ucelu byla vytvorena pro kazdou skupinu respondent(l sada otazek,
jejichz cilem bylo rozvijet vypovédi konverzacnich partnerl smérem k tématu. Rozhovory tak
umoznovaly vSem komunikacnim partnerim vyjadiovat se ke zkoumanému tématu v celé
jeho Sifi a vyjadrovat své vlastni ndzory a pohledy.
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1. Projekt v perspektivé ucastniku

Vétsina ucastnikQl v rozhovorech hodnotila projekt jako pfinosny a potiebny. Motivace
Ucastnikd k zapojeni se do projektu byly rlzné — néktefi ocekavali, Ze se v projektu néco
nového dozvi, dalsi Ze se néco nového nauci. U mnoha z nich bylo zfejmé, Ze do projektu
vstupovali jiz se snahou a motivaci zménit svou stavajici, vétSinou nepfiznivou, situaci. V
ramci projektu byl tcastnikim nabizen soubor provazanych a navazujicich aktivit, které byly:
,dobrfe zamérené na moje potreby”, a ,souvisely jak s hleddnim prdce, tak s tim, Ze jsem ji
nasla“.

Ztejmy byl rozdil v hodnoceni projektu téch ucastnikl, ktefi byli méné motivovani si praci
najit, a témi, ktefi s timto zamérem do projektu vstoupili. Néktefi uvadéli: , Tak, nemdzu rict,
Ze by to byla vyloZené ztrdta ¢asu, ale pro mé to neni. Ani nevim, jaky kurz by mé tieba bavil,
co bych chtéla v Zivoté délat. Mdm déti, tak s nima to nejde, abych nékde byla cely den,
musim se jim vénovat, doma varit. Jsou na to zvykli.“. Oproti tomu jini aktivity projektu
ocenili: ,UZ ddvno jsem chtéla néco délat, doma jsem zustat nechtéla, a i ty penize co jsem
méla na ddvkdch... Jsem rdda za tu mozZnost, potiebovala jsem nakopnout. Dobré to bylo.”,
nebo ,Jsem zjistil, Ze mam na vic, neZ jsem si myslel.”.

Jako vyznamny ptinos projektu pak uvadéli mnozi vlastni aktivizaci, vytrzeni ze zabéhnutého
zplsobu Zivota. Jako dlleZité oznacovali také to, Ze diky projektu dostali urcité pobidnuti,
nové podnéty pro zménu. Aktivity mély vliv také na podstatné zvyseni jejich sebevédomi a
divéry vsebe sama. Pravé toto, spolu s psychickou podporou a pomoci byly témito
Ucastniky vnimany jako jeden z nejvice pozitivnich dopadd, prestoZe tato oblast plivodné
nepatfila k nejéastéjsim oekavanim, se kterymi do projektu vstupovali.

Individudlni poradenstvi bylo rovnéz hodnoceno velice dobfe; néktefi ucastnici v projektu
vyuZili psychologickou pomoc (¢ast z nich se v minulosti potykala se zavislosti na alkoholu a z
toho plynoucich osobnich problém, které jim mj. branily vstupu na trh prace) i terapii, bylo
cerpano individudlni poradenstvi tykajici se bydleni, pfipravy na praci (ndcvik pracovniho
pohovoru), bylo vyuzivano i odborné poradenstvi finan¢ni. Dokonce jedna Ucastnice vyuzila i
individudlni pomoc s pfipravou k zavére¢nym zkouskdam RK. Mnohym poradenstvi pomohlo
navratit psychickou pohodu.

Pozitivné byli hodnoceni také jednotlivi pracovnici realizaéniho tymu, ktefi v projektu
individualni poradenstvi a dalsi aktivity zabezpecovali.

Absolventi aktivity Diagnostika osobnich predpokladd pro absolvovani RK a vykon profese
ocenovali v rozhovorech ziskani ndhledu a své silné a slabé stranky. Valna vétsina z nich se se
zavéry identifikovala. Ocenili, Ze s vysledky byli sezndmeni srozumitelnou formou. Diky této
aktivité s nimi vSichni aktéfi byli schopni pracovat a mnozi z nich si uvédomili, Ze pres kratsi ¢i
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delSi pauzu na trhu prace maji stale co nabidnout, pfipadné jsou schopni zménit své
dosavadni profesni nastaveni. Diagnostika jim umoznila ziskat podrobnéjsi informace o nich
samotnych — pracovni a osobni anamnézu, predpoklady pro vykon uréité profese ¢i
rekvalifikaci.

Osobu dodavatele diagnostiky vnimali ucastnici jako velmi duleZitou, coZ rovnéz vedlo
k hodnoceni aktivity jako prospésné. Lektor/dodavatel diagnostiky byl hodnocen jako
pratelsky, sympaticky, kvalitni, s osobnim pfistupem. Hledal efektivni feSeni konkrétnich
problému Ucastnikl a odstraniovani jejich pracovnich bariér, pficemz diky individualnimu
pFistupu byl schopen ,vypichnout” silné stranky a zohlednit priority kazdého z nich. Ugastnici
citili z jeho strany skutecny zdjem a snahu pomoci bez dehonestujicich projev(i. Dokonce i ti,
kterym se po Diagnostice nepodafilo ihned ,postoupit dale” ve formé nalezeni prace ci
vybéru konkrétni rekvalifikace, hodnotili ¢as a energii, kterou této aktivité vénovali jako
velmi pfinosné.

Vétsina absolventll projektovych aktivit si také chvalila ziskani praktickych dovednosti
potifebnych pro uplatnéni na TP (psani Zivotopisu, motivacniho dopisu, zdroje pracovnich
mist), pfipadné zlepseni mékkych dovednosti (komunikace a sebeprezentace). Srovnavali své
zkusSenosti s uradem prdce, a identifikovali vyznamné rozdily v individudlnim pfistupu.
Vétsina respondentl Urady prdce vnima spiS jako represivni organ, nez jako poradensky
(obvykle se nejednalo o kritiku konkrétnich zprostfedkovatell, spi§ o konstatovani
vychazejici z kompetence a role Ufadu prace). Dotazovani uvadéli, Ze pracovnici Uradu prace
je neuci pracovat samostatné, nepomahaji klientim zlepsit orientaci na trhu prace a
uchazec¢lim jsou volna mista pouze ,servirovana®“, ovsem jiz bez dalsi pomoci nebo zpétné
vazby. Proto velmi pozitivné hodnotili, Ze si diky projektu mohli osvojit dovednosti, které jim
k ispésSnému hledani prace chybély a limitovaly je tak pfi Uspésném uplatnéni na trhu prace.
Vice neZ samotnou nabidku pracovnich mist ocenovali zejména, Ze se naucili kde a jak
vyhledavat pracovni mista, pfipravili si, resp. upravili Zivotopis do pouzitelné formy. Naucili
se, jak komunikovat se zaméstnavateli — jak se ptredstavit a pfipravit na pohovor, co od néj
ocekavat nebo jak prezentovat své dovednosti a silné stranky. Tedy misto toho, aby jim byla
jen ,,poskytnuta ryba, naucili se rybafit”. To vSe ve svém dusledku vedlo i k posunu ucastnik
ve smyslu jejich dalsi aktivizace a motivace, coz u nékterych smérovalo k nastupu do
pracovniho poméru.

Nezamyslené pozitivni dopady v oblasti motivace a aktivizace:
» u Ucastnikl, ktefi v prabéhu projektu neziskali zaméstnani, méla ucast v projektu
prinos minimalné v tom, Ze si obnovili pravidelné navyky a vytvorili pravidelny rezim,
» doslo k obnové sociadlnich kontaktll a vytvofeni novych vazeb, coz mélo pozitivni
dopad naintegraci ucastnikd projektu. Vradmci spolecnych schlizek dochazelo a
dosud dochazi k vyméné pozitivnich i negativnich zkusenosti.

36



Co se tyka rekvalifikaci, v rdmci projektu méli Ucastnici moznost absolvovat i vice kurzd.
Absolvovani kurzi mélo pozitivni dopad na zvySeni Ci rozsifeni kvalifikace. Diky tomu se
Ucastnikim rozsifily moznosti pfi hledani zaméstnani a zvysila se tak jejich zaméstnatelnost.
V nékolika pripadech se dokonce podafilo umistit Gcastnice v nové ziskané profesi —
pracovnik v socidlnich sluzbach. Mezi ucastniky, ktefi absolvovali néjaky rekvalifikaéni kurz,
byla tato aktivita hodnocena jako jedna z nejpfinosnéjsich (,bez projektu bych si tenhle kurz
nemohla dovolit”; , diky kurzu muzu délat to, co mé bavi — posunulo mé to asi nejvic dal”)

Nalezeni zaméstnani bylo jednim z nejc¢astéjsich o¢ekdvani, se kterym Gcastnici do projektu
vstupovali. Ti, kterym se to podafilo, ocerfiovali:
» Nastup do zaméstnani ved| k ziskani praxe a rozsifeni praktickych dovednosti
» Pravidelny prijem ze zaméstndni pomohl ke zlepseni ekonomické situace, coz
nasledné prispélo k reseni dalsich problému (osobnich, rodinnych)
» Pravidelnd dochazka do prace a vykon pracovni ¢innosti po dobu pracovni doby
prispély k znovuobnoveni pracovnich navyka

Doslo u nich ke zlepseni ekonomické situace (zvyseni pfijmU), coz nasledné vedlo k feseni
dalSich problém, a to jak osobnich (zejména souvisejicich s obnovenim zdravych kontakt(
mezi zaméstnanymi osobami a zvySeni socidlniho postaveni a prestize), tak rodinnych (napft.
moznost fesit oddluZeni). DalsSim pozitivnim pfinosem bylo ziskani praxe a vytvoreni nebo
obnoveni pracovnich navyk(, diky ¢emuz doslo ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu
prace.

Pro nékteré ucastniky, kteti Sli do projektu s ocekdvanim, Ze jim pomuze k navratu do
pracovniho procesu, bylo nasledné zklamanim, Ze se pracovni misto nepodafilo
zprostifedkovat. Presto u téchto osob neprevlada celkové negativni hodnoceni projektu.
Obvykle si uvédomovali i dalsi prinosy projektu, zejména jiz vySe uvedenou oblast motivace a
aktivizace.

Co bylo velkou vyhodnou pro ucastniky, byla moznost proplaceni cestovného (mélo velkou

vyhodu hlavné u téch, ktefi pfijizdéli za poradenstvim a dalSimi aktivitami z jinych mést —
Karvina, Havifov, aj.) i dalSich naklad(
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2. Projekt v perspektivé realizacniho tymu

Celkové byl projekt vsemi ¢leny realizacniho tymu velmi dobfe pfijiman a jeho pribéh kladné
hodnocen. Mezi silné stranky patfila komplexnost a intenzivni individualni péce, ktera byla
Ucastnikim vénovana. Pozitivné byl hodnocen i vybér cilové skupiny — tedy osoby, které se
v oblasti trhu prace potykaji s vyraznymi handicapy a potfebuji pomoc pfi hledani vhodného
uplatnéni.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze témér vsichni ¢lenové realiza¢niho tymu od projektu ocekavali tzv.
nastartovani Ucastnikl, sebepoznani, posileni sebevédomi, zvyseni kvalifikace a v neposledni
fadé spolecné sdileni pozitivnich ptikladud. K dalSim uvadénym ocekdvanim pak patfilo:

» u nékterych ucastnikl mozZnost ziskat re/kvalifikaci, na kterou by jinak nedosahli
(napF. jim ze strany UP nebyla umoZnéna),

» zplnomocnéni klientld v jejich Zivoté, posileni jejich kompetenci a aktivity na trhu
prace,

» pomoc osobam, které se dostaly do tiZivé Zivotni situace, chtéji ji resit, ale nevi jak,

» obnovu pravidelnych ndvykl — pravidelna dochazka, socidlni kontakt, komunikace.

Skupinové aktivity mély dle RT pro uUcastniky velky pfinos - kromé ziskani zdkladnich
informaci o trhu prace a orientace na ném také v odstranéni pripadného ostychu plynouciho
z nizké sebed(véry nékterych osob. Diky zapojeni do skupinovych aktivit bylo mozné také
pozorovat chovdni a jednani ucastnik(i i z jiného Uhlu — socialni interakce, postaveni ve
skupiné, dochazelo ke sdileni pozitivnich pfiklad(.

Celkovy pfinos projektu hodnotili ¢lenové RT predevsim v komplexni péci o ucastnika -
projekt nenabizel pouze zprostfedkovani zaméstnani, pripadné rekvalifikace ale i skupinové
aktivity a predevsim intenzivni individualni poradenstvi, které umoznovalo reagovat na
konkrétni potreby a resit problémy kazdého jednotlivého Ucastnika. Pozitivné byla vnimana i
skute€nost, Ze nékteré aktivity byly vybérové — tedy Ze kazdy ucastnik mohl byt zafazen do
aktivit, které potfeboval, mél o né zajem.

Vsichni ¢lenové realizac¢niho tymu se ve svych vypovédich shodli na tom, Ze se ze strany
ucastnikG nesetkali s vyznamnou kritikou nebo negativnim hodnocenim projektu (ovsem
doddvali, Ze mohou mluvit pouze za ucastniky, ktefi zpétnou vazbu poskytli). Soucasné
chvalili dobrou kooperaci se zastupci konkrétnich instituci — arady prace a spolupracujicimi
NNO (zejm. Armada spasy, Adra, o.p.s., Charita Ostrava).

Skoda je, ze mnozi Gcastnici prerusili po absolvovani urcitych aktivit kontakt s realizaénim
tymem a naddle nebylo mozZno je nijak zastihnout ¢i kontaktovat. Pro projekt i cely RT by
bylo pfinosné, kdyby byla néjakd moznost, jak se dozvédét, zda a kam se ucéastnik posunul,
zda mu v tom projekt pomohl.
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3. Projekt v perspektivé zaméstnavatelu

Rozhovory se zaméstnavateli probihaly ve dvou rovinach - jednak se zaméstnavateli, k nimz
nastoupili ucastnici se mzdovym prispévkem a jednak se zaméstnavateli bez mzdového
pfispévku (toto vSak bylo v minimalni mife — jedna se o klasické zaméstnavatele, ktefi nemaji
s projektem prakticky nic spoleéného, a dotazovani na efektivitu konkrétniho pracovnika by
mohlo vyplynout pro onoho ucastnika spise negativné).

Zhodnotit, nakolik si Ucastnici postupné osvojovali na pracovnim misté pravidelné (pracovni)
navyky, bylo tedy mozné pouze u téch, ktefi absolvovali praci se mzdovym prispévkem.

Ukazalo se, Ze vétSina zaméstnavatelll s obdobnymi projekty neméla zkusSenost - s timto
typem projektl se prakticky nesetkali, ani neparticipovali na realizaci Zddné aktivity. Jedinou
zkuSenost, ktera byla v rozhovorech zminéna, bylo ¢erpani mzdového pfispévku v ramci
aktivitni politiky zaméstnanosti — vétSinou se jednalo o spolecensky ucelnd pracovni mista.
Mzdovy prispévek byl obecné hodnocen jako velmi efektivni ndstroj podpory v oblasti
zaméstnavani, ve srovnani sUP zaméstnavatelé kladné hodnotili mnohem mensi
administrativni zatéz.

Celkem bylo mzdovym prispévkem podpofeno 10 pracovnich mist. Vesmés vSichni
zaméstnavatelé byly s vybérem zaméstnance spokojeni. V prlibéhu realizace projektu byl
identifikovan jeden pfipad, kdy se u klienta objevila recidiva spojena se zavislosti. Klient
znovu absolvoval zakladni |é¢bu a diky vzajemné spolupraci ucastnika, zaméstnavatele a
realiza¢niho tymu opétovné pracuje u organizace, kterd Cerpala na jeho mzdu financni
prispévek (dnes jiz bez prispévku). Udrzena zUstala také dalsi 4 pracovni mista — adaptace se
podafila, Ucastnici projektu vykonavaji stejnou praci i po skonceni projektové podpory.

V pfipadé neudrienych pracovnich mist:

- vjednom pfipadé dosSlo ke zméné zaméstnavatele na zdkladé vlastniho zajmu
Ucastnika (plynuly pfestup ze zaméstnani) — projekt vtomto pfipadé dopomohl ke
zvysSeni kvalifikace a ziskani praxe v oboru, ve kterém je nyni ucastnik velmi dobfre
uplatnitelny.

- vdaldim pfipadé doslo k transformaci pracovniho mista v OSVC (jiz dfive zminéna
pozice kadernice), Uc€astnice tak zUstava i nadale ekonomicky aktivni.

- pouze 3 mista nebyla udrzena — v jednom pfipadé bude klientka zadat o starobni
dichod, ve druhém byly vpribéhu vykonu pracovni cCinnosti feSeny nékteré
nedostatky v samostatnosti pracovnika, které se ani pres vzajemnou spolupraci
nepodafilo odstranit. Klientka ovSsem (diky ziskané praxi) po ukonceni pracovniho
poméru plynule preSla do jiného zaméstnani, které nevyZaduje takovou miru
samostatnosti.

Obecné byl tento nastroj zaméstnavateli velmi dobfe pfijiman, zejména ve vztahu k delSimu
adaptacnimu procesu pfi zapojovani do pracovnich ¢innosti osob, které byly dlouhou dobu
nezaméstnané (postupné obnovovani pracovnich navykd, pravidelné dochazky apod.)
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V. Celkové zhodnoceni projektu

Z evaluace vyplynulo, Ze projekt byl ve vétsi mife hodnocen pozitivné — jako potfebny
a s primym dopadem na resSeni problémU ucastnik( smérujicich k Uspésnému uplatnéni na
trhu prace. Toto hodnoceni bylo zaznamenano u vSech tfi zapojenych aktéra.

A. Hodnoceni ucinnosti a hospodarnosti projektu

Obecné Ize konstatovat, Ze projektové zdroje byly efektivné vyuZity, projekt byl nastaven a
realizovan tak, Ze generoval maximalni moZzné pfinosy a naplfioval vSechny charakteristiky
z hlediska ucelnosti, uzite¢nosti i hospodarnosti. Veskeré vstupy byly nezbytné a jejich rozsah
byl adekvatni pro dosazeni cild. Realizované aktivity byly prospésné a potiebné pro dosazeni
ocCekavanych pfinosl projektu. Mély pfimou navaznost na naplnéni cile a pfimy dopad na
feSeni problém( ucastnikd.

Za hlavni faktor Uspésnosti tohoto projektu lze oznacit predevsim intenzivni a cilenou
individudIni podporu ucastnik( projektu. Na zakladé zjisténych informaci patfilo ,,individudlni
poradenstvi k nejlépe hodnocenym aktivitdm. Jeji pozitivni dopady vnimali vSichni zapojeni
aktéfi. Uspéch této aktivity vyrazné ovlivnil realizaéni tym — zejména jejich profesiondlni
jedndni, zkusSenosti a osobni pristup poradcl, ktefi dokdzali uz od pocatku ucastniky
motivovat.

Na zakladé doposud zjisténych informaci je mozné projekt hodnotit jako efektivni — uchazece
s komplikovanym postavenim na trhu prace se podafilo ve znacné mife motivovat,
aktivizovat a zorientovat na trhu prace, k dobé pripravy evaluacni zpravy si 41 % ucastnikd
diky projektu zvysilo kvalifikaci a 47 % nalezlo uplatnéni. Pro celkové zhodnoceni efektivity je
ale pomérné brzy, vesSkeré dopady projektu se mohou projevit jesté v budoucnosti. Pro
hodnoceni efektivity je vsSak klicové, Ze evaluace neidentifikovala nadbyteénost
realizovanych aktivit.

B. Zhodnoceni naplnéni cili a o¢ekavani
Hlavni kvantifikované cile i dil¢i ukazatele byly dosaZzeny. PUvodni nastaveni projektu
vykazovalo velmi vysokou miru relevance, tzn., Ze stanovené cile odpovidaly potfebam cilové
skupiny, ale také potrebnosti resit problém nezaméstnanosti. V oblasti kvalitativni zmény
(zlepseni socialni situace ucastnikll a jejich pfiprava na nastup do pracovniho poméru) je
mozné povazovat projekt za Uspésné naplnény.

Mira prinosu (celkové ucinnosti projektu) byla mirné snizena z divodu zapojeni nékterych
nemotivovanych uchazec(, tzn. osob, u nichZz existovaly objektivni divody pro setrvani v
nezaméstnanosti, jako napf. socialni davky prevysujici moznost realného vydélku, vyfizovani
predc¢asného dlichodu, apod. Neexistuji ovsem nastroje, které by tyto objektivni argumenty
dokazaly prekonat a motivovat tak ucastniky k hledani zaméstnani.
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C. Udrzitelnost pfinosti projektu a vyuziti ziskanych dovednosti po ukonceni
projektu (lock-in efekt)
Zajisténi udrzitelnosti dopadl pro cilovou skupinu je problematické. Diky projektu doslo u
Ucastnikd ke zvySeni zaméstnatelnosti — posileni jejich sebed(véry, nastaveni vlastnich cil( a
krok(l vedoucich k jejich naplnéni, osvojeni si dovednosti potfebnych pro orientaci na TP.
Ziskané dovednosti a znalosti ucastniklim nikdo nevezme a je velky predpoklad, Ze ti, ktefi se

ees

zatim na trh prdce nedostali, mnohé z nich vyuZiji i v budoucnu pfi jejich snaze o uplatnéni.

U casti ucastnikd doSlo ke zvySeni motivace a aktivizace. Po skonceni projektu jim ovSsem
nebude poskytovana zZadna dalsi cilena podpora. V této souvislosti proto existuje riziko, ze
nékterych ucastnikl (zejména pokud se jim nepodafilo najit si dlouhodobéjsi zaméstnani)
velmi rychle opadne snaha resit svou situaci a jejich pFistup se vrati do zabéhlych stereotyp.

VI. Prenositelnost projektu/aplikovatelnost

Aplikovatelnost a potencial Sifeni této aktivity (potazmo celého projektu) jsou velmi vysoké —
nema zadné regionalni omezeni a vyuZziti je mozné v ramci aktivni politiky zaméstnanosti na
véech pobockach Uradu prace CR.

Pro pripravu a realizaci obdobné zamérenych projektt Ize doporucit prenos procesu, které se
v ramci realizace tohoto projektu velmi dobre osvédcily:

¢ intenzivni a individualni poradenstvi zamérené na:
v" motivaci _cilové skupiny a jeji aktivizaci — kroky, které jsou spolu se ziskdvanim

dalSich dovednosti pro hledani zaméstnani klicové, zejména pro nemotivovatelné
Ucastniky jsou klicové aktivity zamérené na aktivizaci nebo psychologické
poradenstvi. Nastroje, jako je diagnostika nebo zprostfedkovani, nemaji v rané
fazi ucasti v projektu pro tento typ ucastnikl prilis vyznam, nevedou k reseni
jejich situace.

v fedeni _aktudlnich existenénich problémud pfed umistnénim na trh prace — tyto

problémy sniZuji motivaci pro vstup na trh prace a jejich vyfeseni je nezbytnou
podminkou Uspésné hledani zaméstnani. Dllezitym faktorem uspéchu je zjistit
na zacCatku projektu skutecné potreby ucastnikd a cilenym vybérem aktivit zajistit
redlny dopad na zlepSeni jejich stavajici situace. Napf. u osob, které resily
existenéni otazky, nemélo smysl realizovat v rané fazi ucasti v projektu
zprostfedkovani), ale bylo nutné soustfedit se nejprve na feSeni stdvajicich
problému (dluhy, problémy s bydlenim, zavislost apod.), a to dle individudlnich
potreb.
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v' uvédoméni si_zodpovédnosti za fedeni svych potfeb — pomoci koudinkovych
metod prekrodit ,interni” bariéry a naucit se postupnymi kroky dosahnout
stanoveného cile.

e komplexnost a provazanost aktivit

v" kombinace individudlniho a skupinového poradenstvi umoini U&astniky lépe
poznat (nejen individudlni charakteristiku, ale také zplsoby chovani v socidlnich
interakcich), umozni vyuZit vytvorené skupinové dynamiky a milZe pozitivné
pUsobit na nemotivované.

v' témata v rdmci aktivizace a motivace musi byt zpracovdna srozumitelné a musi
byt podavdna zajimavym zpuUsobem a interaktivni formou, obsahova stranka
musi byt pfizplsobena potfebam s dlrazem na vyuZitelnost ziskanych
dovednosti a znalosti v praxi.

e profesionalni a lidsky pristup
v odbornost realiza¢niho tymu, schopnost navazani divéry a vytvofeni pfatelského
prostredi je zakladem pro Uspésnou realizaci projektu. Pfedpokladem je, aby lidé,
ktefi realizaci projektu zabezpecuji, méli dostatecné zkusenosti nejen z oboru, ale
také s praci s cilovou skupinou. Aby méli pochopeni pro jejich problémy a feSeni
situace dokazali prizplsobit individudlnim moZnostem kazdého ucastnika.

e vazba projektu na trh prace

v" Vzhledem k tomu, Ze jednim z nejasté&jSich ocekavani ze strany Ucastnik( bylo
ziskani zaméstnani, byl zajem umistit uchazefe na pracovni trh jednim z
nejvyznamnéjsich faktor(i. V tomto pripadé bylo velkym pozitivem projektu, Ze
obsahoval mzdové prispévky, které zaméstnavani ucastnik(l spadajicich do
kategorie obtizné umistitelnych podpofilo. Jednalo se o vyznamny nastroj k
motivaci zaméstnavatell pfijimat osoby z této cilové skupiny do pracovniho
pomeéru.
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Tabulka €. 10: Teorie zmény
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