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Zprava o spolupriaci
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, s.r.o.

Organizace Centrum socidlnich sluzeb byla vytipovana jako organizace, kterd se mimo jiné zaméruje
na sekundarni prevenci. Pracovni tym organizace se zamyslel nad tématikou, kterou by chtél v rdmci
projektu fesit a ktera vyvstala v souvislosti s probihajicimi zménami v Socidlné aktivizacni sluzbé
pro rodiny s détmi (SAS). Zména se tyka propojeni tfech sluzeb — Programu sekundarni prevence,
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Ostravé a Volnocasovych klubd v lokalitach. Cilem
je vytvoreni smysluplného konceptu, koncepce prace s rodinou a predavani si informaci mezi
jednotlivymi sluzbami. Ze strany organizace byla zminéna duleZitost spoluprace s OSPOD, skolami
v danych lokalitach a dalSimi aktéry.

Béhem analytické prace v organizaci probéhla dvé online setkani s nazvem ,Analyza problému a jejich
pfi¢in u rodin a déti, spojenych s programem sekunddrni prevence”. Aktivity se Ucastnilo okolo
20 aktérd. Setkani se Ucastnili zastupci zakladnich Skol, méstské policie, neziskovych organizaci,
pracovnice krajského uradu, magistratu mésta, OSPOD, probacéni a mediacni sluzby ¢i Skolsky
psycholog.

J&astnici byli pozadani, aby definovali, s jakymi problémy se nej¢astéji/nejvice setkavaji ve spojitosti s

détmi a jejich rodinami v oblasti Ostravé — Jihu/Vitkovicich (tzn. jaka témata jsou feSena ve spojeni s
touto cilovou skupinou). V
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Ze setkani vyplynulo mnohé. Jednim z podstatnych faktord pro sekundarni prevenci byla tématika
nenastavené komunikace mezi jednotlivymi aktéry (sluzbami, Girady, skolami aj.). NemoZnost mezi
sebou komunikovat jednotlivé pfipady z divodu GDPR aj., coZ mnohdy vede k situacim, kdy jednotlivi
aktéri navzajem nevédi o poskytované pomoci détem ¢i jejich rodindm, nevédomé tak mohou pUsobit
proti sobé i zbytecné proces pomoci prodluZovat. Vyvstala tedy potfeba propojeni a spoluprace
s cilem nastaveni systému fungujicich sluzeb sekundarni prevence.

S pracovnim tymem CSS probéhlo nékolik setkani, v ramci kterych jsme znovu probirali vystupy z online
setkani, vraceli jsme se zpét k definovanému idealnimu stavu a cilim. Vyvstala potfeba realizace
pripadovych konferenci ¢i interdisciplinarnich tymd, v rdmci kterych by se probiraly jednotlivé pfipady
v podobé pripadovych studii tak, aby nedoslo k poruseni zakona tykajiciho se GDPR aj. Bylo navrzeno
do tymu zapojit vybrané aktéry, ktefi se ucastnili online setkdni + nékteré nové, jako napfiklad osobu
zastupujici téma socialniho bydleni. Jak zastupci SocioFactoru, tak zastupci Centra socialnich sluzeb
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si vSak zaroven uvédomovali hrozbu mozné konkurence mezi sluzbami. Bylo dohodnuto, Ze podstatné
bude nastavit bezpeéné prostiedi pomoci jasné stanovenych principi interdisciplinarni prace
a etického kodexu.

V nasledujicich mésicich probihaly ptipravy podkladl pro interdisciplinarni tym a vybér vhodnych osob,
které by bylo mozné oslovit jakozto ¢leny interdisciplinarniho tymu. Pfiprava material( a kontaktovani
vybranych osob probihala v ramci intenzivni spoluprace prlivodce s tymem Centra socialnich sluzeb.
Vsichni osloveni projevili o spolupraci zajem a ve vzniku interdisciplinarniho tymu vidi smysl.

Na prvnim setkani interdisciplinarniho tymu byl s castniky probirdan dlvod setkani, smysl
interdisciplinarni spoluprace, nastavovani ocekavanych cild a vystupli, vhodna metoda prace tymu
(ptipadové studie). Dalsi setkani v prosinci jiz bylo pfevedeno do online prostiedi. | pfesto (mozna
proto) se sesla
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Bylo dohodnuto téma pro daldi setkani, které by se jiz mélo zaméfit na FeSeni konkrétnich
problém0/pripadd, se kterymi se G€astnici interdisciplindrniho tymu ve své praxi setkavaji. Vzajemné
sdileni pohledll na feseny pfipad by mélo vést k tomu, Ze aktéfi budou schopni na problematiku
nahlédnout o¢ima ostatnich aktérd, coz by dlouhodobé mélo pfispét ke zlepseni komunikace a toku
informaci mezi aktéry a také k zefektivnéni, urychleni reSeni pripadu.

Pravodce SocioFactoru bude i nadale podporovat setkani tymu, bude pracovat na pfipadovych studiich
a spolu s evaluatorem projektu zpracovavat ziskana data. Je potieba spolupraci s tymem pracovniki
Centra socialnich sluZzeb a samoziejmé aktér( interdisciplindrniho tymu nastavit tak, aby byl
mechanismus zcela funkéni a dlouhodobé Gcinny.



