EVALUACE PROJEKTU
_PRACOVAT MUZE
KAZDY - PRACOVNI

UPLATNENI PRO
OSOBYNEJHURE
UMISTITELNE NA TRHU
PRACE“




** %

* 4 K

* o %

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Obsah

L0 1« - | o 1
S€ZNAM ZKratekK....cioiiiiiieieriiiiiiicrrrr s 2
. UvOd - Projekt @ JEN0 EVAIUACE ......ccueeueeveereeriiiirereeseeesnesesseeseessessessesssessessessessesssensans 3
L IR Y= 1 - o N 4
A. Metodologie a Prab€h @ValUACEe..........cocueiuiiiiiiieeceeee et 5
Il O PrOJEKEU..ccueeeeeeeeeeerreeennnneeeeeerereennssseeeeseeereennnsssssssesesssssnnsssssssssssssnnnssssssssssssssnnnnssssssssnnes 7
A. CHlOVA SKUPING.c.veiiitiee ettt ettt e et e et e et e e steeestbeeetreeebeeesareeetreas 7

B. OCeKAVANE Cile PrOJEKIU ...vveieeveiiieie ettt et et 10

C. AKTIVIEY PrOJEKEU . .eeiviiiitiie ettt ettt e er e et e ebe e eeareeebeeesbeeenaneeens 10

D. UzZemMNi VYMEZENT PrOJEKEU. ...ttt ettt en e s s eeene 12
IV. VYSLEDKY EVALUACE .......ccveuieueereineseneseesessesessessessssessessessessssssssssessessessesssessessensassanes 13
A. VStupy a VSEUPNT POAMINKY ..oooviiiiiie ittt et e eetre e sveeeeaneeens 13

B. ZdUvodnéni realizace ProjeKtU........cciuiicueecieiieeeeeeee et 13

C. Statistické hodnoceni indikator( a kliCovych aktivit ........c..ccooeevveiiiiiiiieeceeee, 14

1. LYo 11 1 (o] VPP PUR RS URPPRPRIR 14

2. KIHCOVE GKEIVITY 1vvenieeiiiiiiiiiceee ettt e e e e e e e e e ea bbb e e eeeeeeees 15

D.  Evaluace Uspésnosti jednotlivych aktivit..........cccoooeiiiiiiiiiiiieee e, 16

1. Diagnostika osobnich predpoklad(i pro absolvovani RK a vykon profese............. 17

2. Motivacné-aktivizaCni program .......ccccceeeiiiiiii e, 18

3. RekvalifikaCni KUrzy ..., 22

4. Individualni poradenstvi — zprostfedkovani..........cccccoeeiiii 28

5. Umisténi do zaméstnani - mzdové prispevKy ........cccoeiiiiiiiiii, 29

E. Celkové zhodnoceni pfinosu projektu pro U€astniky .........ccccoeovieiieieiiiiiiiccieceees 30

F. Polostrukturované rozhovory a fOCUS roUPS .......cccviiiuieeieeiieecieece et 31

1. Projekt v perspektivé Ucastnikl...........cccc 31

2. Projekt v perspektivé realizacniho tymu .........cccc 33

3. Projekt v perspektivé zaméstnavatelll .................c 34

V. Celkové zhodnoceni Projektu .........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicieieiceesesessesssssssssssssesessessesssssssssseens 35
VI. Doporuceni pro realizaci dalSich obdobnych projektu........ccccceeerreeeeiirrrneeeeeerneecccsssnnnne 36

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

* %
* 4 *

Seznam zkratek

ESF Evropsky socidlni fond

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
Up CR Utad prace CR

MSK Moravskoslezsky kraj

TP trh prace

CS cilova skupina

RT realizacni tym
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. Uvod - projekt a jeho evaluace

Predmétem této evaluace je zavérecné zhodnoceni projektu ,Pracovat muze kazdy -
pracovni uplatnéni pro osoby nejhGrfe umistitelné na trhu prace”, reg. ¢.
CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002421, realizovaného v obdobi 1. 9. 2016 — 31. 8. 2018.
Projekt byl financovan z prostiredkl Evropského socidlniho fondu (dale ,ESF“)
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v rdmci vyzvy Podpora zaméstnanosti

cilovych skupin.

Projekt byl zamérfen na pomoc osobam spadajicim do kategorie nejhlre umistitelnych v
disledku kumulace vice handicap( ztéZujicich pfistup na trh prace. Cilem projektu, ktery
predstavoval komplex poradenskych, vzdélavacich a motivaéné-aktivizacnich aktivit, bylo
zvysit zaméstnatelnost Ucastnik( a zprostredkovat jejich pracovni uplatnéni.

Projekt vzesel z potieb vyplyvajicich mj. z dokumentu Analyza cilové skupiny, vytvoreného
pfed pfipravou samotného projektu. Moravskoslezsky kraj, a potaimo krajské mésto
Ostrava, je regionem, ktery se dlouhodobé potyka s vysokou nezaméstnanosti. V celkovém
po¢tu nezaméstnanych osob zaujimaji okresy Moravskoslezského kraje v ramci Ceské
republiky mista v prvni tretiné Zebficku (Udaje z r. 2015). Ostrava i okolni okresy patfi dodnes
ke strukturalné nejpostizenéjSim oblastem, pro néz je charakteristicky razantni Utlum
tézkého primyslu a prichod novych odvétvi. Slabou strankou Moravskoslezského kraje je
dlouhodoby strukturalni nesoulad mezi nabidkovou a poptavkovou stranou trhu prace v MSK
(projevuijici se predevsim v nedostatku pracovnikd v femeslnych a technickych profesich).

Z dat uvedenych v Analyze vyplynulo, Ze v ramci MSK je zapotiebi vénovat zvySenou péci
predevsim skupindm nizkokvalifikovanych a dlouhodobé nezaméstnanych osob. Jednd se o
vyznamné kategorie, které jsou pro ne/zaméstnanost v Moravskoslezském kraji
charakteristické, a predstavuji problém, ktery se dlouhodobé nedafi resit.

Analyza soucasné ukazala, Ze uchazeli o zaméstnani v Moravskoslezském kraji maji zajem o
dalsi vzdélavani - konkrétné pak rekvalifikace zamérené na ziskani fidi¢ského opravnéni vc.
profesni zpUsobilosti, dale pak o rlizné svarecské kurzy a o kurzy pro pracovniky v socialnich
¢i zdravotnickych sluzbach.

Na vysledky, které z Analyzy vyplynuly, také evaluovany projekt reagoval — a to konkrétnimi a
komplexnimi aktivitami zaméfenymi na saturovani stéZejnich potfeb osob z uvedenych
cilovych skupin.
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Il. Evaluace
Tato evaluace predstavuje zavérecné zhodnoceni projektu a plnéni vytycenych cild.

Jednad se o interni evaluaci, ktera byla zrealizovéana:

- vyhodnocenim jednotlivych evaluacnich dotaznikd, které ucastnici po kazdé aktivité
vypliovali,

- na zakladé hodnoticich rozhovor( s jednotlivymi Gcastniky pfi ukoncéeni jejich ucasti v
projektu a pfi ukonceni realizace projektu (zjistovani konkrétnich dopad( ucasti v
projektu, udrzitelnost pracovnich mist apod.),

- na zakladé rozhovorl s dalsimi aktéry z rad realizacniho tymu, zaméstnavatell a
lektord.

Za realizaci a vyhotoveni evaluacni zpravy byl zodpovédny evaluator - interni pracovnik
vyzkumu s dlouholetymi zkusenostmi s provadénim evaluaci obdobnych projektl. K jeho
predchozim zkusenostem patfi napfr. Evaluace projektu Poradenstvi a koucink (MPSV), Rok
jinak (Vodafone), Projekt vytvareni pozitivniho socidlniho prostfedi na skolach (MSK). Tento
interni pracovnik byl obeznamenost s programem, jeho cili a fungovanim; projektu i jeho
aktivitam porozumeél. Vyznamnou prednosti byla jeho permanentni pritomnost. Evaluaci
provadél z pozice nezavislého vyzkumnika, po celou dobu evaluace dbal na svou autonomii a
zaroven se fidil etickymi pravidly.

Naplni jeho pracovni pozice bylo:
» desk research — kvantitativni vyhodnoceni plnéni cild a indikatord na zdakladé
ovéfritelnych dokladu projektu
» sbér dat potiebnych pro zavérecné zhodnoceni (priprava evaluacnich dotaznik( a
vyhodnoceni jejich vysledkd, pfiprava a vedeni polostrukturovanych rozhovord, focus
groups), a to jak s ucastniky projektu, tak se ¢leny realizacniho tymu,
» vyhotoveni zavérecné evaluacni zpravy, uverejnéni na webovych strankach,

Y

ve spolupraci s odbornym gestorem/metodikem priprava doporuceni pro dalsi
realizaci, obdobnych projektll a prenositelnost pozitivnich zkusSenosti do dalSich
regiond.

Vramci evaluace spolupracoval s dalSimi odbornymi pracovniky, ktefi byli v projektu
zodpovédni za komunikaci s cilovou skupinou, i s odbornym garantem/metodikem, ktery byl
v projektu zodpovédny za vécnou stranku realizace, feSeni problémul, vyhotovovani
odbornych stanovisek a zpracovani proceduralnich postup(. Jejich zkuSenosti byly vyuzity v
hodnoceni procesu a organizace projektu a pfipravy naslednych doporuceni.
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Vysledkem je tato zavérecnd evaluacéni zprdva, kterd vyhodnocuje projekt, jeho pfinos a
vyuZziti jednotlivych nastroji v feseni ne/zaméstnanosti a zhodnocuje naplnéni vytycenych
cilCi. Soucasti zpravy jsou pripadna doporuceni pro dalsi realizaci projektu, v¢. organizacnich
a procesnich.

Dokument je dostupny na strdnkach www.esfcr.cz. Je volné ke stazeni, k dispozici nejen
Ucastnikiim projektu, ale i dalSim zainteresovanym osobam a Siroké verejnosti.

A. Metodologie a pribéh evaluace

Pfi realizaci byl vyuzit koncept tzv. projektové evaluace. Projekt je nedélitelnou operaci,
vymezenou harmonogramem a rozpoctem, realizovanou jednim zhotovitelem. Evaluace
projektu byva usnadnéna tim, Ze se zaméruje na jednu hlavni ¢innost (pfi¢inu) a jeden dopad
(o¢ekavany vysledek pro cilové skupiny). Diky této jednoduchosti je moZno vyuzit rfadu
vyzkumnych technik, klast mnoho rdznych otazek a uspokojivé na né odpovidat. Obvykle je
mozné do evaluace zapojit vSechny dotcené skupiny.

Céastecné se projektova evaluace kryje s tzv. single-system evaluaci (evaluace efektivity
individualni praxe). Klade si za cil zjistit, zda je intervence, kterd mifi ke zmirnéni néjakého
socialniho problému, efektivni, a zda vede k zamyslenému vysledku pti praci s klientem.
Tento pfistup k evaluaci neni uren k tomu, aby obohatil znalosti napf. celé socidlni prace o
tom, zdali je pouZitd metoda intervence obecné efektivni nebo ne, nehledd se Zadné
zobecnéni a Sirsi vyuZiti. Evaluace odpovidd vyhradné na otazku, jestli je tato intervence u
konkrétnich klientl Uspésnd. Ve své podstaté se jedna o evaluaci sumativni, kterd si klade za
cil po ukonceni aktivit posoudit dopady (outcomes) projektu jako celku. Dopadem rozumime
celkovy Ucinek na ucastniky projektu.

V souvislosti s provedenou evaluaci je nutné zminit také skutecnost, Ze se jednalo o projekt
zacileny do oblasti lidskych zdroj(i. Vysledky a dopady téchto projektu jsou jen velmi obtizné
méritelné a nesnadno pozorovatelné. Byvaji vyrazné ovlivnény subjektivnimi pocity
respondentu, coz muze vést ke zkreslujicim zavérim o jejich (ne)ucinnosti.
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Roviny vyzkumu byly nasledujici:
Desk research - kvantitativni

vyhodnoceni cil(i

. Sekundarni analyza vystupu -

* KLICOVE AKTIVITY kvalitativni a kvantitativni vyhodnoceni
evaluacnich dotaznikd

Kvantitativni dotaznikové Setreni
e UCASTNICI PROJEKTU (hodnotici evaluaéni dotazniky)

Kvalitativni rozhovory (individualni -
polostrukturované, focus groups)

e CLENOVE REALIZACNIHO

TYMU PROJEKTU
Kvalitativni rozhovory (individudlni -

polostrukturované)

Evaluace dilCich aktivit probihala po celé obdobi realizace projektu (hodnotici evaluacni
dotazniky byly vyplfiovany Ucastniky po kazdé klicové aktivité), zavérecné zhodnoceni
prinosl pak v zavéru projektu. Evaluacni zprava byla vypracovana v fijnu 2018.

Cilem evalua¢niho vyzkumu bylo provést zavérecné zhodnoceni projektu ,Pracovat miize
kazdy - pracovni uplatnéni pro osoby nejhlife umistitelné na trhu prace”, konkrétné tedy:

A. Zhodnotit jednotlivé aktivity, které probéhly v priibéhu realizace projektu.
B. Zhodnotit naplnéni cil{
C. Zhodnotit miru ptinosu pro feseni problému osob z cilové skupiny
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** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

** %
* %

lll. O projektu

Tabulka €. 1: O projektu

»Pracovat muize kazdy - pracovni uplatnéni pro osoby
nejhifre umistitelné na trhu prace”

Zkraceny nazev: ,Pracovat muze kazdy“

Registracni €islo projektu CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002421
Ndazev programu Operacni program Zaméstnanost
Nazev vyzvy Podpora zaméstnanosti cilovych skupin
Obdobi realizace 1.9.2016-31. 8. 2018
Realizator projektu SocioFactor s.r.o.

IC: 28586336

Projekt byl zaméfen na pomoc osobam spadajicim do kategorie nejhlife umistitelnych v
disledku kumulace vice handicapl ztéZujicich pfistup na trh prace. Cilem projektu, ktery
predstavoval komplex vzdélavacich, poradenskych a motivacné-aktivizacnich aktivit, bylo
zvysit zaméstnatelnost Ucastnik( a zprostredkovat jejich pracovni uplatnéni.

Do projektu mélo byt zarfazeno min. 75 osob z fad dlouhodobé nezaméstnanych a s nizkou

kvalifikaci.

A. Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu tvofily jednak osoby nezaméstnané déle nez 5 mésica a jednak
osoby s nizkou durovni kvalifikace (s nizSim vzdélanim neZ vyucen nebo s ddle
neuplatnitelnym vzdélanim). Jednalo se o osoby, které Ize z divodu vice handicapl zaradit
nejen v Moravskoslezském kraji do kategorie nejhlife umistitelnych na trhu prace.
Uprednostiiovany byly osoby z oblasti nejvice postizenych strukturalni nezaméstnanosti
(Karvina, Havitov, Ostrava atd.).

Na zdkladé provedené Analyzy potreb cilové skupiny (byla ptilohou poddvaného projektu)
bylo zjisténo, Ze se cilova skupina potyka s témito problémy:

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“
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Osoby s nizkou Urovni kvalifikace:

Obecné lIze fici, Ze tyto osoby jsou jednou z nejrizikovéjsich skupin uchazecd o zaméstnani, a
to nejen z divodu chybéjiciho vzdélani a kvalifikace, ale také pro nedostatek praktickych
dovednosti a zkusenosti, v dlisledku kterych nemohou rovnocenné soutézit na pracovnim
trhu (uz jen proto, Ze zaméstnavatelé maji malou divéru k nizké kvalité a motivaci této
pracovni sily). Ve srovnani s kvalifikovanéjSimi pracovniky maji snizenou schopnost vlastniho
aktivniho a iniciativniho jednani, nizsi sebeuznani, které moznost umisténi ¢lovéka na trhu
prace jesté vice komplikuji.

Pokud tento uchazec i pres své handicapy nalezne zaméstnani, velmi ¢asto se po kratsi i
delsi dobé do evidence vraci. Z hlediska uplatnitelnosti jsou totiZz nizkokvalifikovani
koncentrovani na sekundarni trh prace, ktery predstavuje pracovni mista s horSimi
podminkami, nizSi mzdou a témér zadnou Sanci na zvySovani kvalifikace, a tedy nemoznosti
prestoupit ze sekunddarniho na primarni trh. Na tomto trhu je také pfitomna vysoka fluktuace
pracovnikll, s ¢imzZ je spojena opakujici se nezameéstnanost - jedna se o pracovni smlouvy na
dobu urcitou ¢i prilezitostné a kratkodobé kontrakty. V duUsledku opakované ztraty
zaméstnani pak ¢asto dochazi k rezignaci na vhodné pracovni uplatnéni — tyto osoby vyvijeji
minimalni vlastni aktivitu a spoléhaji vyhradné na pomoc ufadu prace.

Osoby dlouhodobé nezaméstnané:

Dlouhodobou nezaméstnanosti jsou postizeni obecné ti lidé, ktefi jsou na trhu prace
nejméné pruzni, tzn., maji omezenou schopnost prizplsobit se novym pracovnim
podminkam (mj. napf. lidé bez vzdélani, OZP, osoby starsi 50 let véku, ptislusnici mensin,
osoby pecujici o malé déti apod.). Jednd se o kategorie osob, pro které je na trhu prace
dlouhodobé stale velmi mala nabidka vhodnych pracovnich pfileZitosti. Proto vétSinou tyto
osoby prechazeji mezi dlouhodobé nezaméstnané.

Je prokazano, Ze situace osoby bez prdce pretvafi jeji dusevni a psychicky Zivot a trva-li
dlouho, zméni i jeji jednani a chovani. Zcela narusi jeji postaveni ve spole¢nosti a mize mit
nepftiznivy vliv na fyzické i dusevni zdravi. S prodluZujici nezaméstnanosti dochazi k Gbytku
sociadlnich kontakt(l. Nezaméstnani se vyhybaji tém, ktefi jsou zaméstnani, ale i tém, ktefi
jsou stejné jako oni bez zaméstndni, jelikoZ to v nich ¢asto prohlubuje pocit deprese a v
dlisledku toho ¢asem dochazi k Uplné socialni izolaci. Dlouhodobd nezaméstnanost se
negativné promita nejen do socialni oblasti, ale i do oblasti pozitivniho vnimani moralnich
hodnot, osobnich postojl a zajm( této ohrozené skupiny lidi. Zpravidla byva pficinou jejich
asocidlniho chovani a casto také nardstu kriminality. Dusledkem dlouhodobé
nezaméstnanosti ¢asto byva socidlni vylou¢eni a marginalizace.

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“
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Specialni kategorii, kromé vySe uvedenych, tvofi uchazeéi o zaméstnani bez skutec¢ného
zajmu trvale pracovat nebo osoby, které si ptivydélavaji mimo oficialni trh prace ,,na ¢erno”
a na Uradu prace se registruji jen ucelové

Prioritné byly tedy do projektu vybirdny osoby z CS, které se kromé vysSe uvedeného potykaji
s kumulaci dalSich handicapU, napf. osoby:

» hlasici se k narodnostni mensiné - zejména prislusnost k romskému etniku,
ohroZené predluzenosti - tj. osoby, které maji problém plnit své finan¢ni zavazky,

e

Zijici v nevyhovujicim nebo nejistém ubytovani,

Y V VYV

osoby prochazejici [é¢bou zavislosti (dolécovaci centra).

Aktivity projektu byly zaméreny pravé na saturovani stézejnich potieb téchto osob. Volba a
skladba aktivit byla nastavena s ohledem na potieby CS. Skutec¢nost pfrislusnosti k CS byla
ovéiovana jednak z dokladd UP CR (napf. Evidenéni list, karticka uchazece), dile
prostrednictvim udajd ve vstupnim dotazniku, ktery mél charakter prihlasky do projektu (vc.
¢estného prohladseni, Zze uvedené informace jsou pravdivé).

Vybér ucastnikll do projektu probihal od pocatku realizace:
prioritné na mistné piislusnych pobockach Ufadu prace CR (Karvind, Ostrava,

Havitov, Orlova),

- primou praci pracovnikt realizacniho tymu v terénu,

- navazanim spoluprace s NNO, které maji dlouhodobou zkusenost s praci s CS v rdmci
socialnich sluzeb,

- vytvorenim a distribuci propagacnich letdkd a plakatl na verejné pfistupnd mista
(pobocky UP, prostory NNO, méstské Grady).

S ohledem na velky zajem uchazecl o vstup do projektu se podafilo pomérné rychle naplnit
kapacity projektu (v 6/2017). Dalsi vybéry do projektu proto nasledné probihaly predevsim
individudIni formou.

S kazdym zdjemcem byla vidy provedena vstupni schiizka, pfredany informace o projektu a
jeho aktivitach a zjistény zajemcovy potieby a ovérena prislusnost k cilové skupiné.

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“
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B. Ocekavané cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo pomoci aktivit pozitivné prispét k feseni problému jednotlivych

ucastnikd, branicich jim v UspéSném vstupu na TP a ke zméné jejich situace a postaveni.

Dil¢imi cili bylo:

Projekt

1)

2)

3)

C.

Diky absolvovani vzdélavaci aktivity - zvySeni kvalifikace min. 40 ucastnikd projektu,
a to v oborech, po kterych je na trhu prace v MSK dlouhodobd poptavka.

Diky motivacné-aktivizacnimu kurzu - osvojeni kompetenci potfebnych k Uspésnému
umistnéni na TP (u min. 75 osob). Dale mélo vést ke zvySeni jejich motivace a
aktivizaci a odbourani stereotypniho a neaktivniho Zivota osvojeného v souvislosti s
dlouhodobou nezaméstnanosti, ziskani pravidelnych navyk( (pravidelna dochazka),
uvédomeéni si svych silnych stranek a zvySeni sebevédomi. Soucasti aktivit bylo
osvojeni dovednosti potiebnych pro efektivni hledani pracovniho uplatnéni,
postupnému odstranéni bariér vstupu na TP.

Diky intenzivnimu individualnimu poradenstvi - méli mit vSichni Ucastnici projektu
moznost vyresit osobni problémy, které jsou pro né prioritni a brani aktivnimu
hledani pracovniho uplatnéni. Soucasné dochdazelo k posilovani teoretickych
dovednosti ziskanych v pridbéhu ucasti na motivacné-aktivizacnim kurzu, aktivnimu
vyhledavani pracovnich mist a ucasti na vybérovych fizenich. Cilem bylo umistit min.
30 osob na pracovnich mistech.

Aktivity projektu

predstavoval komplex provazanych odbornych poradenskych, motivacné-

aktivizaCnich a vzdélavacich aktivit. Tyto aktivity reflektovaly dil¢i cile projektu a vedly k
osvojeni zakladnich dovednosti potfebnych k odstranéni bariér, zvySeni zaméstnatelnosti a k

naslednému Uspésnému uplatnéni na TP.

Klicové aktivity:

1.

Diagnostika osobnich predpokladi pro absolvovani RK a vykon profese

>

>

Predmétem aktivity bylo zjiSténi osobnich predpokladd (formou diagnostickych testu)
pro vybér/absolvovani RK a vykon profese.

Aktivita byla uréena pro 50 osob, a méli byt do ni zafazeni ucastnici, u nichZ ani na
zakladé individualniho poradenstvi nebylo zifejmé, jaké re/kvalifikace a profese by
chtéli/mohli vykondvat, resp. by byly pro né vhodné, popf. vedla k ovéreni osobnich
predpokladl pro absolvovani konkrétniho rekvalifika¢niho kurzu.
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2. Motivacné-aktivizacni program

» Cilem aktivity bylo podnitit zdjem CS o zménu své nepfiznivé Zivotni situace,
motivovat ji a aktivizovat k uplatnéni na trhu prace, posilit zakladni dovednosti a
kompetence pro TP. Jednim z ocekdvanych dopadl bylo postupné vytrzeni ucastnik(
z rutiny dlouhodobé nezaméstnaného clovéka, obnoveni socidlnich kontaktl a
pravidelnych navykd, ujasnéni financ¢nich i nefinancnich vyhod zaméstnani ¢i zvyseni
zajmu o dalsi vzdélavani.

» Aktivita byla urcena pro 75 ucastnikd, uspésné absolvovani (dochazka v rozsahu min
80 %) bylo ocekavano min. u 80 % ucastnikli (60 osob).

» Aktivita méla byt realizovana skupinové - jako 8 denni kurz (v rozsahu 48 hodin), pro
9 skupin po cca 8-10 osobach.

» Kurz mél slouzit k ziskani zakladniho vhledu do problematiky - dovednosti mély byt
dale rozvijeny v rdmci odborného individualniho poradenstvi, na které byl v projektu
kladen diraz.

Planovany obsah kurzu:

e Obecné znalosti a dovednosti zvysujici Sanci najit si a udrzet zaméstnani
o priprava CV a motivacniho dopisu
o nacvik hledani prace a vyuziti PC (pfiprava e-mailu, vyhledavani na internetu)
o telefonicky a osobni kontakt se zaméstnavatelem, nacvik pracovniho
pohovoru, zpétna vazba
e Aktivizace, motivace, posileni sebevédomi
o osobni SWOT analyza
o sebeuvédomeéni; samostatnost
o zatéi a stres (vlastni stresové faktory a jejich zvladani)
o dalsi mékké dovednosti pro TP
¢ Informace z oblasti finan¢ni gramotnosti
o sestavenirozpocCtu
o moznosti feSeni dluhové problematiky
o vyhody a nevyhody legdlniho zaméstnani, negativni dlsledky poruSovani
legislativy

3. Rekvalifikacni kurzy
» Cilem kvalifikacnich kurzl bylo zajistit min. 40 ucéastnikim zvy3Seni kvalifikace, a to
Ucasti v 50 kurzech - u cca 20 % osob byla predpokladana ucast ve 2 i vice kurzech
(zejm. dil¢i kvalifikace, odborné ¢&i fidiéské prlkazy). Ucastnikm, ktefi by byli
motivovani a méli osobni predpoklady kurz absolvovat a profesi nasledné vykonavat,
mély byt nabidnuty kurzy v oblastech, po kterych je na TP dlouhodobé poptdvka.

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“
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» Predpokladané RK:

Prace s kovy - svarecské prlikazy, obrabéc

Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

Nizsi zdravotni pracovnik - sanitaf, oSetfovatel

Kuchar

Zednik (zejména montér suchych staveb)

dalsi kurzy dle aktualni situace na TP a individudlnich predpokladi

o O O O O

4. Individudlni poradenstvi — zprostredkovani
» Predmétem aktivity mélo byt intenzivni individudlni poradenstvi zamérené na
zmirnéni ¢i eliminaci bariér znemoziujicich osobdm z CS Ucast ptip. udrzeni se na
trhu prace. Aktivita méla byt prirezovda a méli mit moZnost ji vyuZivat vSichni
Ucastnici projektu v celém pribéhu.

5. Umisténi do zaméstnani - mzdové prispévky
» Na zakladé zkusenosti z predchozich obdobnych projekt( bylo predpokladano, Ze se v
prabéhu projektl podafi umistit celkem min. 30 Ucastnikd, pricemZ min. 10 osobam
mél byt zprostredkovan nastup na pracovni misto podporené mzdovym prispévkem.
» Cilem této aktivity mélo byt:
o u ucastnikl obnovit pracovni navyky,
o ziskat praxi a pracovni zkuSenosti v nové profesi,
o zameéstnavatele motivovat k pfijimani osob z CS.

D. Uzemni vymezeni projektu

Pldsobnost projektu zahrnovala cely Moravskoslezsky kraj, potaimo predevsim Ostravu a
spadové dostupné obce (Karvina, Havifov, Orlova aj). Vybér a intenzivni kampan byly
provadény zejména ve jmenovaném Uzemi, avSak projekt umoznil ucast i osobdm z jinych
mist v ramci Moravskoslezského kraje.

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“
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IV. VYSLEDKY EVALUACE

A. Vstupy a vstupni podminky

Dle subjektivniho i objektivniho posouzeni byly vstupni podminky pro projekt pomérné
pfiznivé. Projekt byl technicky i organizacné zajistén, soucasné se ale vénoval vcelku obtizné
cilové skupiné — osobam dlouhodobé nezaméstnanym (déle nez 5 mésict) a osobam s nizkou
urovni kvalifikace (s nizSim vzdélanim nez vyucen).

B. Zduvodnéni realizace projektu

Pro potieby pfipravy evaluovaného projektu byla vytvorena Analyza cilové skupiny, ktera
sestavd z popisu situace na trhu prace v oblasti ne/zaméstnanosti, cilové skupiny i jejich
potfeb. Z dostupnych statistik vyplynulo, Ze pro ne/zaméstnanost v Moravskoslezském kraji
je charakteristickd dlouhodobd nezaméstnanost a vysoky podil nezaméstnanych osob se
zakladnim vzdélanim. Obé kategorie predstavuji problém, ktery se dlouhodobé nedafi resit,
atoi presto, Ze celkovy pocet uchazecli o zaméstnani od roku 2014 klesa.

Na zakladé provedené analyzy byly jako hlavni problémy v uplatnéni na trhu prace
identifikovany u obou skupin tyto oblasti:

Tabulka €. 2: Identifikace problémii cilové skupiny a navrhovana feseni
Identifikace problému cilové skupiny Navrhované reseni
Nizka motivace cilové skupiny - motivacni a aktivizacni kurzy, které povedou mij.
k obnové pravidelnych navyka
- individudlni poradenska prdce s ucastniky zamérend i na
prdci s rodinou,
- pomoc s odstranénim prioritnich bariér

Nizké sebevédomi, sebepoznani | - realizace podplrnych kurzi zaméfenych na zvyseni

nedostatecna znalost svych silnych stranek osobnich kompetenci (sebevédomi, sebeuvédoméni)

(co mohu nabidnout) - osobni SWOT analyza zaméfena na uvédomeéni si svych
silnych stranek

Nizka nebo nevhodna kvalifikace - podpora dalSiho vzdélavani (mj. poradenstvi zamérené na

navrat do vzdélavaciho procesu)

- re/kvalifika¢ni kurzy zamérené na ziskani nové kvalifikace
¢i odbornych prikazt (v profesich, po kterych na lokalnim
trhu prace poptavka)

Nedostatecné kompetence pro trh prace, |- vzdélavaci aktivity zaméfené na kompetence k trhu prace

pfistup k technice - individudlni  poradenstvi zamérené na pomoc
s vyhledavanim vhodného uplatnéni, pripravou na
pohovory

- zpfistupnéni techniky potiebné k aktivnimu vyhledavani
pracovnich mist (internet, PC)

Nizky zajem zaméstnavatell pfijimat osoby - mzdové prispévky jako motivaéni faktor k pFijeti Géastnika
z CS do pracovniho poméru do pracovniho poméru a jeho vyzkouseni v praxi (ziskani
praxe)

Na tyto potreby projekt svymi aktivitami vhodné reagoval.
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C. Statistické hodnoceni indikatort a klicovych aktivit
1. Indikatory

V této Casti jsou shrnuty vysledky plnéni stanovenych indikator(.

Tabulka €. 3: Hlavni monitorovaci indikatory

Kéd Nazev Cilova Dosazend hodnota
indikatoru hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnika 60 82
Uc&astnici, ktefi ziskali
62600 kvalifikaci po ukonceni 32 56

své ucasti

Celkovy pocet ucastnikl — celkovy pocet osob/ucastniki (zaméstnanct, pracovniki
implementacni struktury, osob cilovych skupin apod.), které v rdmci projektu ziskaly
jakoukoliv formu podpory, bez ohledu na pocet poskytnutych podpor. Kazda podporend
osoba se v ramci projektu zapocitdva pouze jednou bez ohledu na to, kolik podpor obdrZela.
Podpora je jakdkoliv aktivita financovand z rozpoctu projektu, ze které maji cilové skupiny
prospéch, podpora mizZe mit formu napr. vzdélavaciho nebo rekvalifikacniho kurzu, stdZe,
odborné konzultace, poradenstvi, vycviku, skoleni, odborné praxe apod.

Do projektu vstoupilo a alesponi jednu z nabizenych aktivit absolvovalo celkem 130 osob.

V souladu s platnou metodikou byla do indikatoru Celkovy pocet Ucastnik( zapocitana kazda
osoba, ktera vstoupila do projektu (podepsala dohodu o vstupu do projektu) a obdrzela
podporu v min. rozsahu 40 hodin.

Kvalifikovany odhad predpokladal, Ze tuto podporu ziskd 60 ucastnik(l. Indikator byl splnén,
respektive prekrocen - vétsi nez bagatelni podporu ziskalo 82 osob z celkového poctu 130.
Zbylych 48 ucastnikl nabizené aktivity absolvovalo, avSak ne vtakovém rozsahu, aby
prekrocily bagatelni podporu. Divodem byly zejména specifické problémy CS — mnozi
Ucastnici uprfednostnovali pred skupinovymi aktivitami individudIni pfistup.

O projektové aktivity byl ze strany nezaméstnanych osob velky zajem. Konecny pocet
Ucastnikld tak vyrazné prekrocil planované hodnoty - toto navyseni bylo moiné diky
individualnimu pfistupu, kdy pfi zarfazovani do jednotlivych aktivit byly zohledriovany
individualni potfeby kazdé osoby (tzn., Ze ne kazdy ucastnik musel nutné absolvovat vSechny
aktivity). Takovyto pfistup vytvofil prostor pro zapojeni vétsiho poctu osob.
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Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonéeni své Gcasti - Ucastnici, ktefi ziskali potvrzeni o
kvalifikaci v ramci ucasti na ESF projektu. Potvrzeni o kvalifikaci je udileno na zdkladé
formdliniho provéreni znalosti, které ukdzalo, Ze ucastnik ziskal kvalifikaci dle predem
nastavenych standardd. V rdmci vyzev miZe byt specifikovano, jaké druhy kvalifikaci a
potvrzeni kvalifikaci jsou pfipustné pro napliiovdni indikdtoru v dané vyzvé. Ucastnik je
vindikdtoru zapocitdn pouze jednou bez ohledu na pocet ziskanych kvalifikaci. Po ukonceni
své ucasti - znamend do doby Ctyr tydni od data ukonceni ucasti na projektu.

Celkem bylo do kurz(i zafazeno 61 osob. Nékteré osoby ovsem absolvovaly 2 a vice kurzd. V
pribéhu projektu tak bylo zrealizovano celkem 95 osobo/kurzll, z nich 87 bylo ukonceno
Uspésné (= 56 uspésnych osob).

| vtomto pripadé prekrocil pocet Ucastnik(i zapojenych do této aktivity plvodni planovanou
hodnotu (planovanad hodnota byla 32 osob). Divodem byla zejména realizace levnéjsich
kurzl, nez které byly plvodné planovany (zohlednéni individudlnich potieb a zajm
Ucastnikt). Soucasné byl evidovan velky zajem o kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
proto byl (diky Usporam v rozpoctu) oproti planovanému zaméru otevren jeden kurz navic.

2. Klicové aktivity

V této Casti jsou shrnuty statistické vysledky pInéni klicovych aktivit.

Tabulka €. 4: Klicové aktivity projektu

KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU

Klicova aktivita

Planovany pocet

DosaZeny pocet

Individudlni poradenstvi -

Vsichni ucastnici projektu =

Vsichni Ucastnici projektu =

zprostiedkovani predpokl. min. 75 osob 130 osob
Diagnostika O,SO'anCh p’redpokladu 50 0sob 56 0s0b
pro absolvovani RK a vykon profese
9 béhl 9 béht
Motivacné-aktivizacni program 75 osob 78 osob
(predpokladana uspésnost min. (uspésnych 63 osob, tedy 82 %)
80 %, tedy 60 osob)
40 osob 61 osob
(pfedpokladana Uspésnost min. (Uspésné ukondilo 56 osob, tedy
Rekvalifikaéni kurzy 80 %, tedy 32 osob) 91,8 %)
50 kurzl 95 kurzl

Umisténi do zaméstnani - mzdové

prispévky

Umisténi min. 30 ucastnikd

Umisténo 51 osob

10 pracovnich mist se
mzdovym prispévkem

10 pracovnich mist se
mzdovym prispévkem
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Planované klicové aktivity se podafilo v plné mife zrealizovat, respektive vétSinou prekrocit.
Prekroceni pldanovaného poctu ucastniki bylo moziné diky tomu, Ze aktivity byly
prizplsobovany individualnim potfebdam; soucasné se realiza¢ni tym snazil maximalné vyuzit
kapacity projektu. Mezi nejcastéjsi aspekty patfila skutec¢nost, Ze mnozi ucastnici v minulosti
jiz motivacni/aktiviza¢ni kurzy absolvovali a méli zajem napf. pouze o zvyseni kvalifikace, jini
klienti méli zajem pouze o individudini poradenstvi (jednordzovou pomoc) a po vyreseni
problému ucast v projektu ukoncili.

D. Evaluace Uspésnosti jednotlivych aktivit

Poradenskych aktivit (individualni odborné poradenstvi a zprostfedkovani, vazba na TP) se
zUcastnily vSechny zafazené osoby, tedy vSech 130 osob. Motivacné-aktivizaéni program
absolvovalo 78 osob. Rekvalifikacnich kurz(i se zucastnilo 61 osob, diagnostiky osobnich
predpokladll pak 56 osob. Umistit do zaméstnani se podarilo 51 osobam.

Graf zndzornuje Ucast na jednotlivych aktivitach:

Graf &. 1: Uéast na aktivitach

Ucast na aktivitach
140 130
M Ind. poradenstvi -
120 zprostfedkovani
B Motivacné-aktivizacni
100 78
program
80 61 56 Rekvalifikacni kurzy
60 51
M Diagnostika os. predpokladd
40
B Umisténi do zaméstnani
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0
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1. Diagnostika osobnich predpokladi pro absolvovani RK a vykon profese

Predmétem KA bylo zjisténi osobnich predpokladd (formou diagnostickych testl) pro
vybér/absolvovani RK a vykon profese.

Hlavnim davodem pro zapojeni aktivity do projektu byla skute¢nost, zZe:
» do projektu byly zarazeny nizkokvalifikované osoby, u kterych dosud nebyly
zjistovany predpoklady pro vykon kvalifikovanych cinnosti,
» pro vykon nékterych profesi jsou velmi dulleZité osobnostni predpoklady, které nelze
zjistit jinak (napf. u pracovnika v soc. sluzbach je nutnd psychicka odolnost, empatie,
vyvinuta verbalni stranka = tuto praci nemUze a nezvladne délat kazdy).

Aktivita byla realizovana ve 3 krocich:
1. skupinovou formou za vyuZiti standardizovanych testu
2. individudlnim diagnostickym pohovorem (v¢. vyuziti projektivnich technik)
3. zavérecnym individualnim pohovorem - predani vysledk( diagnostiky

Aktivita byla plvodné urcena pro 50 osob, absolvovalo ji ovSem 56 osob. Dlvodem pro
prekroceni planovaného poctu byl vyssi pocet osob zapojenych do projektu a vyssi zajem o
rekvalifikaci Pracovnik v socialnich sluzbach, u niz je ovéreni vstupnich predpoklad( zadouci.
Situace byla reSena Zadosti o zménu, ktera byla ze strany poskytovatele financniho prispévku
schvalena.

Diagnostiku zabezpecoval externi dodavatel - osoba s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
psychologie a s praxi v personalistice. Dlouhou dobu psobil na UP, zna velmi dobie CS a byl
tedy schopen testy uzpUsobit jejich potfebam a specifik(im.

Vystupem aktivity byly zavéreéné zpravy, které potvrdily/vyvratily predpoklady pro
absolvovdni RK a nasledny vykon vybrané profese. VedlejSim pfinosem byly informace o
dalSich osobnich predpokladech a vhodné orientaci v dalSim profesnim smérovani. Zpravu
obdrzeli jak ucastnici projektu, tak realizator, ktery jeji vysledky ddle vyuzil pfi vyhledavani
vhodného pracovniho uplatnéni a podpore novych pracovnich mist.

Ué&astnikdim bylo proplaceno cestovné na aktivitu.
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2. Motivacné-aktiviza¢ni program

Aktivita byla realizovana skupinové - jako 8 denni kurz (v rozsahu 48 hodin), pro 9 skupin po
cca 8-10 osobdch. Cilem aktivity bylo podnitit zdjem CS o zménu nepfiznivé Zivotni situace,
motivovat ji a aktivizovat uplatnéni na TP, posilit zdkladni dovednosti a kompetence pro TP.
Jednim z ocdekdvanych dopadl bylo postupné vytrzeni ucastnikll z rutiny dlouhodobé
nezaméstnaného clovéka, obnoveni soc. kontaktd a pravidelnych navyk(, ujasnéni
financénich i nefinanénich vyhod zaméstnani formou PP, ¢i zvySeni zajmu o dalsi vzdélavani.

Celkem se aktivity mélo zucastnit 75 ucastnikl, Uspésné absolvovani (dochazka v rozsahu
min 80%) byla o¢ekdvana min. u 80 % ucastnik( (60 osob). Kurzy probihaly v pronajatych
prostorach s potfebnym zafizenim. Byly vedeny zkuSenymi lektory (odborniky z praxe), ktefi
se pri vyuce zamérili na praktické dovednosti a zohledriovali konkrétni potfeby tcastnikd.
Kurz slouzil k ziskani zakladniho vhledu do problematiky - dovednosti byly dale rozvijeny v
ramci odborného individudlniho poradenstvi, na které byl v projektu kladen dliraz. Timto
zplGsobem byly také reseny konkrétni problémy jednotlivych Gcastnikd.

Kurzy probihaly obvykle 2 dny v tydnu, volné dny byly prokladany individudlnim
poradenstvim, v ramci kterého byly obecné dovednosti aplikovany do praxe, pfipadné
pripravou na RK (vyfizovani vstupnich dokladt, ovéreni vstupnich znalosti apod.).

Celkem bylo v pribéhu projektu realizovano 9 béh(. Planovana kapacita byla zcela naplnéna,
resp. prekrocena. Uspésnost aktivity byla 82 % oproti o¢ekdvanym 80 %.

Tabulka €. 5: Terminy motivacné-aktivizacniho programu

Béh Termin konani Pocet zuc.osob Pocet tspésnych osob
1. kurz 16.11.-22.12. 2016 10 10
2. kurz 7.2.-15.3.2017 8 5
3. kurz 8.2.-30. 3. 2017 8 7
4. kurz 13.2.-7.4.2017 10 6
5. kurz 3.5.-23.5.2017 10 8
6. kurz 13.12.2017-23.1.2018 10 7
7. kurz 19.12.2017 - 16. 1. 2018 7 6
8. kurz 19.12.2017 - 16. 1. 2018 9 8
9. kurz 11.1.2018 -15. 2. 2018 6 6

Ué&astnikim bylo proplaceno cestovné do aktivity.

Vramci této aktivity byly vypliovany samostatné evaluacni dotazniky. V nich bylo
hodnoceno:
» Zda ucastnici jiz nékdy podobné vzdélavani na toto téma absolvovali
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» Hodnoceni obsahu a témat modulu (hodnoceni na skale 1-5)
Srozumitelnost probiraného tématu

Zda byl obsah zajimavy

Zda zahrnoval dulezitd témata

Zda kurz pfinesl nové informace

Zda kurz reagoval na potfeby ucastnika

o O O O O

Zda celkové splnil jeho ocekavani
o Zda v ucastnikovi zanechal pfiznivy dojem
» Uvedeni informaci, o které by ucastnici méli zajem, ale které v modulu nebyly
obsazeny
» Hodnoceni vzdélavacich metod (hodnoceni na skale 1-5)
o Zdatempo vyuky bylo dopovidajici
o Zda byla vyuka interaktivni (tedy zda lektor zapojoval Ucastniky do diskuze,
ukazoval praktické priklady apod.)
o Nakolik ucéastnikovi vyhovoval zpisob vyuky
» Hodnoceni lektora (hodnoceni na skale 1-5)
Zda byl lektor srozumitelny
Zda vystupoval jako profesional
Nakolik dokazal motivovat k dalsi ¢innosti
Zda prokazal v dané problematice Siroky prehled
Zda byl na vyuku pfipraven
Zda dokazal problematiku vysvétlit srozumitelné

©c O O O O O

Nakolik daval ucastniklim prostor pro jejich vyjadreni
o Zda dokazal reagovat a odpovidat na otazky

» Doporuceni Gcastnika k modulu, lektorovi/lektorce

» Dalsi komentare, pfipominky a navrhy

Z dotaznikl vyplynulo, Ze 14 ucastniki jiz podobné vzdélavani na toto téma absolvovalo, 64
dosud nikoliv.

Graf €. 2: Absolvovani podobného vzdélavani

Absolvovani podobného vzdélavani
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Jak souhrnné dopadlo hodnoceni obsahu a tématu modull? /hodnoceni na skéle 1 (ano) az
5 (ne)/.

Tabulka €. 6: Hodnoceni obsahu a tématu modulli motiva¢né-aktivizacniho programu

Probirana témata byla srozumitelna 70 6 2 / /
Obsah byl zajimavy 70 7 / /
Zahrnoval dilezita témata 71 7 / / /
Byl pfinosny pro praxi 74 4 / / /
Kurz pfinesl nové informace 61 14 / /
Kurz reagoval na mé potireby 69 6 / /
Celkové splnil ma ocekavani 71 7 / / /
Zanechal ve mné pftiznivy dojem 74 4 / / /

Ucastnici MA-programu méli na $kale 1-5 ohodnotit také vzdélavaci metody.

Tabulka €. 7: Hodnoceni vzdélavacich metod motivacné-aktivizac¢niho programu

Tempo vyuky bylo odpovidajici 73 4 1 / /
Vyuka byla interaktivni 66 10 2 / /
Zpusob vyuky mi vyhovoval 71 4 3 / /

Hodnoceni lektorti pak dopadlo nasledovné:

Graf €. 3: Hodnoceni srozumitelnosti lektora Graf €. 4: Hodnoceni profesionalniho vystupovani
Srozumitelnost lektora Profesionalni vystupovani
v nejvétsi mife 3 v nejvétsi mire s
v mensi mife 4 v meni mife 3
pramérnd ' 1 pramérné ' 1
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
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Graf ¢. 5: Siroky prehled lektora v problematice

Graf ¢. 6: Motivace k dalsi ¢innosti

Siroky prehled v Nakolik dokazal motivovat k
problematice dalsi cinnosti
v nejvatsi mire 68 v nejvetsi mire 69
v men3i mife 7
v mensi mife 6
prdmérna 1
prdmérna 4 mala 1
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
Graf €. 7: Pfipravenost lektora na vyuku Graf €. 8: Srozumitelné vysvétleni problematiky
Pfipravenost na vyuku Srozumitelné vysvétleni
problematiky
v nejvétsi mite 70
At 7
v menéi mite 7 v nejvétsi mire
pramérna flo v men3i mife 4
mala 1 pramérna 1
0 20 40 60 20 0 20 40 60 80
Graf €. 9: Prostor pro vyjadieni Gicastnikt Graf €. 10: Reakce a odpovédi na otazky
Prostor pro vyjadieni nazoru Nakolik dokazal reagovat a
ucastniku odpovidat na otazky
v nejvétsi mire 73 v nejvetsi mife 73
v menii mife 4 v mensi mife 4
pramérna 0 pramérnd 0
mala 1 mala 1
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
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3. Rekvalifika¢ni kurzy

Cilem kvalifikacnich kurz( bylo zajistit min. 40 ucastniklim zvyseni kvalifikace, a to ucasti v 50
kurzech, pficemz u nékterych osob byla predpokladana ucast ve 2 i vice kurzech (zejm. diléi
kvalifikace, odborné priikazy). U¢astnikim byly nabizeny kurzy v oblastech, po kterych je na
trhu prace dlouhodobé poptavka; zaroven byly realizovany v souladu s jejich individudlnimi
predpoklady. Mély charakter jak akreditovanych rekvalifikacnich kurzu, tak kvalifikac¢nich
kurz@ (dle NSK), ¢i kratkodobych odbornych kurz( a prikaz@ (vé. RP) doplfiujicich potfebnou
kvalifikaci.

Celkem bylo do 21 rdznych kurz(i zarazeno 61 osob. Nékteré osoby ovSsem absolvovaly 2 a
vice kurz( - jednalo se zejména o doplfiujici vzdéldni pro PSS, odborné prikazy a RP jako
doplnék k dalsi profesi. V priabéhu projektu tak bylo zrealizovano celkem 95 osobo/kurz(.
Z nich 87 bylo ukoncéeno Uspésné (= 56 uspésnych osob), pouze 8 kurz(i nebylo dokonceno, a
to vétsinou ze zdravotnich dlivodd nebo z ddvodu nesloZzeni zavérecné zkousky. Do kategorie
neuspésnych bylo zapocitano pouze 5 osob (zbylé 3 osoby absolvovaly Uspésné jiny kurz).

Pocet Ucastnikl zapojenych do této aktivity prekrocil plvodni planovanou hodnotu.
Davodem je realizace levnéjSich kurzli, nez které byly plvodné planovany (zohlednéni
individualnich potfeb a zajm0 ucastnik(). Soucasné byl evidovan velky zajem o kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach. Proto byl oproti planovanému zaméru otevren jeden kurz
navic, ktery mohl byt realizovan diky usporam v rozpoctu. Prostfednictvim Zadosti o zménu
doslo k presunu prostifedk( zejména z polozky 1.1.6.2.1 Cestovné na aktivity projektu, u
které bylo zfejmé, Ze nebude docerpana.

V ramci projektu absolvovalo jeden kurz 40 ucastnik(, dva kurzy 14 ucastnikd, 3 kurzy 3
osoby, Ctyfi kurzy 2 osoby a 5 kurzi také 2 osoby.

Graf €. 11: Uéastnici dle po¢tu absolvovanych kurza

Uéastnici dle poétu absolvovanych kurz
40

40
35
30
25
20

14
15
10
s 3 2 2
) [ -

1 kurz 2 kurzy 3 kurzy 4 kurzy 5 kurzl
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V tabulce jsou uvedeny realizované kurzy, pro lepsi pfehled rfazeny abecedné.

Tabulka €. 8: Pfehled realizovanych kurzi

Kurz

Pocet tcastnikt v kurzu

Asistent pedagoga

9

Chliva pro déti do zahajeni povinné skolni dochazky

Kuchat

Obsluha motorové pily a kifovinorezu

Odborny kurz pro PSS - Ergoterapie

Odborny kurz pro PSS - Aktivizace a kognitivni rehabilitace

Odborny kurz pro PSS - Prace se seniory s demenci

Odborny kurz pro PSS - Uvod do feseni konfliktd

Odborny kurz pro PSS - Wellbeing

(ON T O, B O B i I S I R O

Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS)

w
Ul

Pripravny kurz k objektové orientovanému planovani

Ptipravny kurz ke spravé siti

Ridi¢sky priikaz sk. B

Ridi¢sky priikaz sk. C

Sprava siti MS Windows

Strainy

Svarecsky prikaz - ZK

Svarecsky prlkaz - EN

Odborna zplsobilost v elektrotechnice (vyhlaska 50 § 5-6)

Obsluha elektrovoziku a motovoziku

Zaklady obsluhy osobniho poditace

D N[(R(R(IN[W[N|R[(NN |-

Graf €. 12: Prehled kurza dle poctu ucastnikt
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Asistent pedagoga

kP sk.B

Zaklady ohsluhy PC
Prace se seniory s demenci
Uvod do feseni konfliktd
Ergoterapie

Chtva

Welbeing

Strazny

Pfipr. kurz ke spravé siti
Sprava siti MS Windows

Svatecsky prikaz - ZK
Obsluha el. a motovoziKU

Kuchar

Obsluha mot.pily a kfovinofezu

RP sk.C

Svafelsky prikaz - EN
0dh. zplis.v elektrot.

Aktivizace a kogn.rehabilitace
Pfipr.kurz k obj.orient.planovani
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Vétsina kurz( (16) byla zabezpecena dodavatelsky - ve spolupraci s institucemi, které maji
potiebné povéreni a patfi v regionu mezi renomované vzdélavatele. Vlastnimi silami
realizator uskutecnil 5 kurzl pro 52 osob. Jeden z téchto kurzi (konkrétné rekvalifikacni kurz
Pracovnik v socidlnich sluzbach) byl realizovan ve 3 bézich.

Ucastnikdm byly b&hem kurzu v rdmci p¥imé podpory hrazeny nédklady na cestovné do/z
mista kondni kurzu, vypisy z RT, zdravotni potvrzeni a pfispévek na ockovani.

Vramci této aktivity byly vypliovdny samostatné evaluacni dotazniky. V nich evaluatora

zajimalo:
» Zda ucastnici jiz nékdy podobné vzdélavani na toto téma absolvovali
» Hodnoceni obsahu a témat kurzu (hodnoceni na skale 1-5)

Zda latka byla srozumitelnd

Zda byl obsah zajimavy

Zda zahrnoval dulezitad témata

Zda byl prinosny pro praxi

Zda kurz pfinesl nové informace

Zda byl kurz dobfre teoreticky ukotven

Nakolik bylo ukonceni kurzu vhodné

Zda kurz odrazel potieby ucastnika

Zda celkové splnil jeho ocekavani

©c O 0O 0O O 0 O O O

Zda v Ucastnikovi zanechal pfiznivy dojem
o Zda muze kurz doporucit kolegim a zndmym
» Hodnoceni vzdélavacich metod (hodnoceni na skale 1-5)
o Zda vyukové metody byly vhodné
o Zda se metody vyuky stfidaly a doplfiovaly
o Zda bylo tempo vyuky odpovidajici
o Zda vyuka odpovidala zaloZeni ucastnika
» Hodnoceni organizace vzdélavani (hodnoceni na skéle 1-5)
Zda byla délka kurzu vyhovujici
Zda byly vyukové materidly kvalitni
Zda byla dobra organizace vzdélavani
Zda més ucastnik dostatek informaci o kurzu
Zda dochazelo ke zpoZzdénim a prodlevam
Zda byla vhodna délka i frekvence prestavek
Zda se organizator zajimal o chod kurzu
Zda organizator reagoval na pozadavky

o 0 O 0 O O O O

Zda byly prostory ke vzdélavani vhodné
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» Hodnoceni lektord (hodnoceni na skéle 1-5)

Zda byl lektor srozumitelny

Zda vystupoval jako profesional

Nakolik dokdazal motivovat k dalsi ¢innosti

Zda prokazal v dané problematice Siroky prehled

Zda byl na vyuku pfipraven

Zda vyucoval dynamicky a energicky

Zda dokazal problematiku vysvétlit srozumitelné
Nakolik daval ucastniklim prostor pro jejich vyjadreni
Zda vytvofil podnécujici klima

© O 0O O O 0 O O O

Zda daval potiebny prostor na diskuzi
o Zda dokazal reagovat a odpovidat na otazky
» Uvedeni informaci, o které by tucastnici méli zajem, ale které v modulu nebyly
obsaZeny
Doporuceni uc¢astnika ke kurzu, k lektorovi/lektorce
» Jaké dalsi vzdélavaci kurzy/témata by tGcéastnik rad absolvoval
» Dalsi komentare, pfipominky, navrhy a napady

Y

Jelikoz realizator projektu mél moznost vyraznéji ovlivnit pouze kurzy, které mél ve své rezii,
pro porovnani uvadime vyhodnoceni evaluacnich dotaznikl zvlast za kurzy, které
organizovala spole¢nost Sociofactor, s.r.o, a zvlast za kurzy organizované jinym dodavatelem.
Vysledky jsou uvedeny v procentech.

Zadny z Géastnikd dosud neabsolvoval rekvalifikaéni kurz (& kurzy) podobny tomu, jeho? se
zUcastnil v ramci projektu.

Hodnoceni obsahu a témat kurzti dopadlo nasledovné:

Tabulka €. 9: Hodnoceni obsahu a témat kurzi

Realizator: Sociofactor, s.r.o. 1(v%) | 2(v%) [3(v%) |4(v%)| 5(v%)

Latka byla srozumitelna 90,4 7,7 1,9 0 0
Obsah byl zajimavy 92,3 7,7 0 0 0
Zahrnoval dilezita témata 94,2 5,8 0 0 0
Byl piinosny pro praxi 96,2 3,8 0 0 0
Kurz prinesl nové informace 90,4 9,6 0 0 0
Kurz byl teoreticky dobi-e ukotven 94,2 5,8 0 0 0
Ukonceni bylo vhodné 96,2 3,8 0 0 0
kurz odrazel potieby ucastnikii 94,2 5,8 0 0 0
Celkové splnil ma o¢ekavani 96,2 3,8 0 0 0
Zanechal ve mné priznivy dojem 96,2 3,8 0 0 0
Kurz mohu doporucit kolegiim a znamym 96,2 38 0 0 0
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Realizator: Jiny dodavatel 1(v%) | 2(v%) | 3(v%) | 4(v%) |5(v%)
Latka byla srozumitelna 86,0 14,0 0 0 0
Obsah byl zajimavy 95,3 47 0 0 0
Zahrnoval diileZita témata 97,7 2,3 0 0 0
Byl pfinosny pro praxi 100,0 0 0 0 0
Kurz prinesl nové informace 95,3 4,7 0 0 0
Kurz byl teoreticky dobie ukotven 95,3 47 0 0 0
Ukonceni bylo vhodné 83,7 16,3 0 0 0
Kurz odrazel potieby ti¢astniki 83,7 4,7 9,3 2,3 0
Celkové splnil ma ocekavani 74,4 16,3 9,3 0 0
Zanechal ve mné priznivy dojem 76,7 9,3 14,0 0 0
Kurz mohu doporucit Kolegiim a znamym 79,1 11,6 9,3 0 0
Hodnoceni vzdélavacich metod pak dopadlo takto:
Tabulka €. 10: Hodnoceni vzdélavacich metod kurzi
Realizator: Sociofactor, s.r.o. 1 (v %) 2(v%) |3(v%) | 4(v%) | 5(v%)
Vyukové metody byly vhodné 98,1 19 0 0 0
Metody vyuKy se stridaly a
dopliovaly 94,2 5,8 0 0 0
Tempo vyuky bylo odpovidajici 96,2 3,8 0 0 0
Zpisob vyuky odpovidal mému
zaloZeni 96,2 3,8 0 0 0
Realizator: Jiny dodavatel 1 (v %) 2(v%) |3(v%) | 4(v%) | 5(v%)
Vyukové metody byly vhodné 74,4 140 116 0,0 0,0
Metody vyuKy se stridaly a
doplﬁovaly 86,0 4,7 4,7 4,7 0,0
Tempo vyuky bylo odpovidajici 76,7 47| 116 7,0 0,0
Zpisob vyuky odpovidal mému
zaloieni 76,7 9,3 4,7 9,3 0,0
Hodnoceni organizace vzdélavani dopadlo nasledovné:
Tabulka €. 11: Hodnoceni organizace vzdélavani kurz(
Realizator: Sociofactor, s.r.o. 1 (v %) 2(v%) |3(v%) | 4(v%) | 5(v%)
Délka modulu byla vyhovujici 92,3 7,7 0 0 0
Vyukové materialy byly kvalitni 96,2 3,8 0 0 0

Evaluace projektu ,,PéCi o blizké aktivni Zivot nekonci - podpora Zen poskytujicich neformdlni péci“



* X %

** %

* g *

* o %

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Organizace vzdélavani byla dobra 80,8 19,2 0 0 0
Mél(a) jsem dostatek informaci o
Kkurzu 96,2 3,8 0 0 0
Dochazelo ke zpoZdénim a
prodlevam? 0 0 0 3,8 96,2
Délka i frekvence prestavek byla
vhodna 90,4 9,6 0 0 0
Organizator se o chod kurzu zajimal 96,2 3,8 0 0 0
Organizator reagoval na poZzadavky 94,2 5,8 0 0 0
Prostory ke vzdélavani byly vhodné 94,2 5,8 0 0 0
Realizator: Jiny dodavatel 1 (v%) 2(v%) |3(v%) | 4(v%) | 5(v%)
Délka modulu byla vyhovujici 88,4 4,7 5 2 0
Vyukové materialy byly kvalitni 93,0 7,0 0 0 0
Organizace vzdélavani byla dobra 74,4 9,3 12 2 2
Mél(a) jsem dostatek informaci o
kurzu 93,0 4,7 2 0 0
Dochazelo ke zpozdénim a
prodlevam? 2 5 7 14 72,1
Délka i frekvence prestavek byla
vhodna 81,4 16,3 2 0 0
Organizator se o chod kurzu zajimal 79,1 16,3 5 0 0
Organizator reagoval na pozadavky 72,1 16,3 5 7 0
Prostory ke vzdélavani byly vhodné 79,1 11,6 2 5 2
A hodnoceni lektorti dopadlo takto:
Tabulka €. 12: Hodnoceni lektort kurzi
Realizator: Sociofactor, s.r.o. 1 (v %) 2(v%) |3(v%) | 4(v%) | 5(v%)
Lektor byl srozumitelny 94,2 5,8 0 0 0
Vystupoval jako profesional 92,3 7,7 0 0 0
Dokazal motivovat k dalsi ¢innosti 92,3 7,7 0 0 0
Prokazal Siroky prehled v dané
problematice 92,3 7,7
Byl na vyuku pripraven 94 6 0 0 0
Vyucoval dynamicky a energicky 92,3 7,7 0 0 0
Dokazal srozumitelné vysvétlit
problematiku 92,3 5,8 2 0 0
Daval prostor pro vyjadieni nazori
ucastniki 92,3 5,8 2
Vytvoril podnécujici klima 92,3 5,8 2 0 0
Daval potirebny prostor pro diskusi 90,4 9,6 0 0 0
Dokazal reagovat a odpovidat na
otazky 94,2 5,8 0 0 0

1 Tato otédzka byla poloZena negativné — &im vy3$i zndmka, tim mensi vyskyt zpoZdéni a prodlev
2 Tato otédzka byla poloZena negativné — &im vy3$i zndmka, tim mensi vyskyt zpozdéni a prodlev
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Realizator: Jiny dodavatel 1 (v %) 2(v%) |3(v%) | 4(v%) | 5(v%)
Lektor byl srozumitelny 81,4 14,0 4,7 0 0
Vystupoval jako profesional 79,1 4,7 11,6 4,7 0
Dokazal motivovat k dalsi ¢innosti 76,7 9,3 14,0 0 0
Prokazal Siroky prehled v dané

problematice 86,0 14,0 0 0 0
Byl na vyuku pripraven 88,4 11,6 0 0 0
Vyucoval dynamicky a energicky 83,7 7,0 2,3 2,3 4,7
Dokazal srozumitelné vysvétlit

problematiku 83,7 11,6 4,7 0 0
Daval prostor pro vyjadieni nazoru

ucastniku 83,7 4,7 4,7 2,3 4,7
Vytvoril podnécujici klima 81,4 7,0 9,3 2,3 0
Daval potirebny prostor pro diskusi 83,7 2,3 4,7 7,0 2,3
Dokazal reagovat a odpovidat na

otazky 93,0 7,0 0 0 0

Kdybychom meéli porovnavat realizatora, ve vSech kategoriich by vyslo hodnoceni lépe u

organizace Sociofactor, s.r.o. AvSak vzhledem ke skladbé skupiny ,Jiny dodavatel”, kterd je
sloZzena z rlznych organizaci, toto jednak neni mozné, a jednak takové srovnani neni ani

predmétem této evaluace.

Objektivné lze fici, Ze hodnoceni vzdélavacich kurzG ze strany ucastnik(l dopadlo velice
dobre.

4. Individudlni poradenstvi — zprostredkovani

Predmétem klicové aktivity bylo individualni poradenstvi zamérené na zmirnéni ¢i eliminaci
bariér branicich vstupu ¢i udrZeni se na TP. Aktivita byla prafezovd - realizovana od
samotného pocatku projektu. VyuZili ji vSichni Ucastnici projektu, tedy 130 osob. Kontakt byl
realizovan dle individudlnich potfeb (cca 1x za 14 dni).

Poradenstvi bylo realizovano formou individudlnich schlzek s nékterym ze ¢lent RT dle
charakteru tfeseného problému - vétSinou probihalo ambulantni formou v konzulta¢ni
mistnosti, ptip. terénni formou v misté bydlisté - nejcastéjSim dlvodem byly komplikace
spojené s dojizdkou a péci o malé déti popf. zdravotnim stavem.

Ué&astnikdim bylo hrazeno cestovné na viechny cesty souvisejici s touto aktivitou.
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5. Umisténi do zaméstnani - mzdové prispévky

Cilem této aktivity bylo podpofit nastup ucastnikl projektu do pracovniho poméru a
motivovat zaméstnavatele k jejich pfrijeti, a to prostfednictvim mzdovych prispévki. Aktivitu
zabezpecoval pracovnik zprostifedkovani, v jehoz kompetenci bylo zprostfedkovavat pro
ucastniky vhodné pracovni uplatnéni a vyhledavat potencialni zaméstnavatele, ktefi by méli
o participaci na projektu zdjem.

V pribéhu projektu se podafilo umistit do prace celkem 54 osob (z toho 4 osoby na poloviéni
Uvazek, 2 osoby na 0,75 a 7 osob na dohodu). Vtomto poctu je zahrnuto i vSech 10
planovanych pracovnich mist se mzdovym prispévkem.

Mzdové prispévky byly poskytnuty v nasledujicich organizacich:
» Armada spasy

Progressiv motor invest, s.r.o.

Charita Ostrava

ADRA, o.p.s.

Vzajemné souziti, 0.p.s.

YV V V V

V rdmci aktivity byla zrealizovana trojstranna setkani se zaméstnavateli, ktefi mzdové
prispévky na mzdy Cerpali. Cilem bylo zjistovat zpétnou vazbu z pracovnich mist - pribéh
adaptace na pracovisti, spokojenost s ucastniky, reseni pripadnych osobnich probléml a
motivace setrvani na pracovisti.

Kromé toho probihaly s ucastniky pravidelné zprostfedkovatelské schlzky s nabidkou
pracovnich mist, probihala komunikace i s dalSimi zaméstnavateli ve snaze uplatnit co
nejvétsi pocet ucastnikd na trhu prace.
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E. Celkové zhodnoceni pfinosu projektu pro tcastniky

Zajimalo nas subjektivni zhodnoceni celkového prinosu projektu a jeho aktivit pro ucastniky.
Ti méli v zavérecném evaluacnim dotazniku moznost vybrat si z nékolika mozZnosti, pfipadné i
doplnit vlastni vyjadreni.

Ukazalo se, Ze nejvétsi ¢ast ucastnik( (112) v projektu ocenila ,Jinou potfebnou pomoc” —
ktera, jak se i pozdéji potvrdilo ve focus group, zahrnovala kromé socidlni a jiné odborné
pomoci (pravni, psychologické, financéni apod.) také napr. aktivizaci, vlastni mobilizaci,
vytrzeni ze stereotypu zZivota, urcité povzbuzeni, stimulaci a nové podnéty pro zménu; dale
napf. zvySeni sebevédomi, posileni jejich motivace k hledani a udrzeni zaméstnani atp.

Dovednosti potfebné pro trh prace (sepsani Zivotopisu, motivacniho dopisu, jak a kde hledat
praci aj.) posoudilo kladné 96 ucastnikll. Lepsi poznani vlastnich schopnosti a dovednosti
ocenilo 75 ucastnikl, zvySeni sebed(véry diky projektu 67 osob. Zvyseni kvalifikace
ohodnotilo kladné 61 osob. Informace o svém profesnim smérovani ziskalo 60 osob, nalezeni
zaméstnani diky projektu oznadilo 51 ucastnikd. ,Néco jiného”, tedy jiny, nezminény prinos,
ocenilo 26 respondent(. Zadny viak neoznacil moznost, ze by mu projekt nepfinesl nic.

Graf €. 13: Pfinos projektu pro ucastniky

Pfinos projektu pro ucastniky
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F. Polostrukturované rozhovory a focus groups

Polostrukturované rozhovory byly provedeny v nékolika rovinach:
» s ucastniky projektu (skupinové rozhovory s ucastniky po ukoncéenych skupinovych
aktivitach),
» se Cleny realiza¢niho tymu projektu,
» sezaméstnavateli.

Focus group, tedy skupinové rozhovory byly vedeny vzdy tak, aby sledovaly zakladni smysl a
cil evaluace. K tomuto ucelu byla vytvorena pro kazdou skupinu respondentl sada otazek,
jejichz cilem bylo rozvijet vypovédi konverzaénich partnerli smérem k tématu. Rozhovory tak
umoznovaly vSem komunikacnim partnerdm vyjadfovat se ke zkoumanému tématu v celé
jeho Sifi a vyjadiovat své vlastni nazory a pohledy.

1. Projekt v perspektivé tucastniku

Vétsina ucastnikd v rozhovorech hodnotila projekt jako prinosny a potfebny. Néktefi uvadéli,
Zze do projektu vstupovali jiZz se snahou a motivaci zménit svou stavajici, vétSinou
nepriznivou, situaci. Jako vyznamny prinos projektu pak uvadéli mnozi vlastni mobilizaci,
vytrZzeni ze stereotypu Zivota, ktery do té doby vedli, i to, Ze potiebovali (a také dostali)
urcité povzbuzeni, stimulaci a nové podnéty pro zménu. Pfi rozhovorech ucastnici uznavali,
Ze diky projektu doslo k posileni jejich motivace k hledani a udrzeni zaméstnani.

Také vyplynulo, Ze pro mnohé ucastniky mél projekt vyznam pro zvyseni jejich sebevédomi a
dlvéry v sebe sama. Pravé zvySeni sebevédomi, psychickd podpora a pomoc byly témito
Ucastniky vnimany jako jeden z nejvice pozitivnich dopad(l, prestoZe tato oblast plvodné
nepatfila k nejcastéjSim ocekavanim, se kterymi do projektu vstupovali. Dle jejich slov se na
jejich nizkém sebevédomi se velkou mirou podili evidence na ufadu prace. Jako hlavni
pric¢inu ucastnici uvadéli, Zze z pohledu pracovnikl zprostifedkovani byvaji vSichni posuzovani
stejnym metrem (dlouhodobé nezaméstnany je apriori povazovan za osobu, kterd nechce
pracovat). Oproti aktivité ze strany pracovniki UP (charakteru eviden¢niho a
administrativniho) ocenovali ucastnici projektu vrozhovorech individudlni pfistup
realizaéniho tymu k feSeni situace kazdého klienta. | diky tomuto pfistupu se jim zvysilo a
zlepsSilo hodnoceni sebe sama.

Dalsi velice dobfe hodnocenou aktivitou bylo individualni poradenstvi; néktefi v projektu
vyuzili psychologickou pomoc a psychoterapii s dlrazem na rozvoj osobnosti (néktefi
Ucastnici projektu se v minulosti potykali se zavislosti na alkoholu a z toho plynoucich
osobnich problému, které jim mj. branily vstupu na trh préace), bylo vyuZivano i financni,
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pravni a personalni poradenstvi. VétSina respondentl si pochvalovala ziskani praktickych
dovednosti potiebnych pro uplatnéni na TP (psani Zivotopisu, motivacniho dopisu, zdroje
pracovnich mist, ale i zlepSeni komunikace a sebeprezentace). To vse ve svém dusledku
vedlo, kromé (vy)feseni daného konkrétniho problému, i k posunu Ucastnik(i ve smyslu jejich
dalsi aktivizace a motivace, coz u nékterych smérovalo k nastupu do pracovniho poméru.
Mnohym poradenstvi pomohlo navratit psychickou pohodu.

Pozitivné byli hodnoceni také jednotlivi pracovnici realiza¢niho tymu, ktefi v projektu
individualni poradenstvi a dalsi aktivity zabezpecovali.

Absolventi aktivity Diagnostika osobnich predpokladd pro absolvovani RK a vykon profese
ocenovali v rozhovorech ziskani nahledu a své silné a slabé stranky a uvédoméni si, Ze maji
stale (¢i nové) zaméstnavateli co nabidnout.

Co se tyka rekvalifikaci, v ramci projektu méli ucastnici moznost absolvovat i vice kurz(.
Ucastnikdm se tim dle vlastnich slov ,rozsifily mozZnosti pfi hleddni zaméstndni“. Tim, Ze
kurzy byly ,tématické”, v podstaté na sebe vétSinou navazovaly a diky tomu, Ze spadaly do
stejné oblasti, se jejich absolventi stavali pro mnohé zaméstnavatele dostatecné
kompetentnimi pro jejich pfijeti.

Ti Ucastnici projektu, ktefi v pribéhu jeho realizace nastoupili do zaméstnani (at uz si jej nasli
sami, nebo diky poradenstvi, nebo dokonce ziskali pracovni misto se mzdovym prispévkem)
v rozhovorech uvadéli, Ze to, Ze nastoupili do prace, u nich vedlo kromé ziskani praxe a
ziskani/rozsireni praktickych dovednosti, také ke znovuobnoveni pracovnich navyka.
Pravidelny pfijem ze zaméstnani mnohym rovnéz pomohl ke zlepseni ekonomické situace, a
v souvislosti s tim si tedy mohli dovolit pfistoupit k feSeni svych dalSich problém( — osobnich

a rodinnych - které dtive , tlacili pred sebou*.

U téch aktérd, ktefi v prlbéhu realizace projektu zaméstnani neziskali, méla ucast na
aktivitdch prinos minimdlné v tom, Ze si obnovili pravidelné ndvyky a vytvofili pravidelny
rezim. Mnozi uvadéli, Zze byli radi za ,pozndni dalsich lidi, obnovu socidlnich kontakti a
vytvoreni novych vazeb“ (s pozitivnim dopadem na jejich integraci do spole¢nosti).

Co bylo velkou vyhodnou pro ucastniky, byla moZnost proplaceni cestovného (mélo velkou
vyhodu hlavné u téch, ktefi pfijizdéli za poradenstvim a dalSimi aktivitami z jinych mést —
Karvina, Havitov, aj.).

Negativnim dopadem projektu byl nékterymi ucastniky, resp. ucastnicemi (v jejichz
domdcnosti je preferovano tradi¢ni rozdéleni roli), oznaden dopad na jejich rodinné
prostredi. Delsi pobyt mimo domov, nutnost zapojeni partnera do chodu domacnosti a vétsi
samostatnost Ucastnic, vyustily v nékterych pfipadech v rodinné problémy.
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2. Projekt v perspektivé realiza¢niho tymu

Clenové realizaéniho tymu v ramci kvalitativnich rozhovord pozitivné hodnotili zejména
pristup ucastnikd.

Pozitivné kvitovali nad ocekdavani vyssi zdjem ze strany osob z cilové skupiny o ucast (pocet
zarazenych osob vyrazné prekrocil planovanou hodnotu). Prijimani ucastnikd nad planovany
rdmec bylo mozné diky tomu, Ze aktivity se ¢lenové RT snazili pfizpGsobovat individudlnim
potfebdm. Mnozi ucastnici v minulosti jiz nékteré aktivity projektu absolvovali (napf.
motivacni/aktivizacni kurzy) a méli tedy zdjem pouze o dil¢i aktivity (napf. o zvyseni
kvalifikace, o individualni poradenstvi ve formé jednorazové pomoci apod.).

Vhodné bylo, Ze klicové aktivity projektu zohledniovaly charakteristiky cilové skupiny a jeji
potfeby a moZnosti. Zaroven to, Ze aktivity byly navzajem provdzané. Pravidelnym a
intenzivnim kontaktem s ucastniky bylo moiné reagovat na potieby kazdého z nich
individualné. Konzultacemi s uc¢astniky bylo nasledné mozné vybrat takové aktivity, které
mély realny dopad na zlepseni jejich stavajici situace (napf. ucastnikiim, ktefi resili existencni
otazky, nemélo smysl v dané chvili nabizet napt. zprostfedkovani ¢i mzdovy pfispévek, ale
vhodnéjsi bylo zaméfrit se na reseni nejpalCivéjsich stavajicich problémd /dluhy, problémy s
bydlenim apod./).

Pfinos napr. Diagnostiky osobnich predpoklad( spatfuji ¢lenové RT v tom, Ze pomohla ziskat
podrobnéjsi informace o Ucastnicich — pracovni a osobni anamnézu, jejich predpoklady pro
vykon urcité profese, a slouzila mj. jako podklad pro zafazovani do rekvalifika¢nich kurza.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z nejcastéjSich oCekdvani ze strany ucastnikd bylo ziskani
zaméstnani, byla schopnost realizdtora, potazmo RT projektu, umistit uchazece na TP jednim
z nejvyznamnéjsich faktor(l. V tomto pfipadé bylo velkym pozitivem, Ze projekt obsahoval
mzdové prispévky, které podpofilo zaméstnavani (obtizné umistitelnych) ucastniku. Jednalo
se 0 vyznamny nastroj k motivaci zaméstnavatell pfijimat osoby z cilovych skupin
nizkokvalifikovanych a dlouhodobé nezaméstnanych osob do pracovniho poméru.

Co se tykd samotného projektu, ze svého subjektivniho hlediska hodnoti aktivity jako
pfinosné, s pozitivnim dopadem do feSenych oblasti. Souc¢asné chvalili dobrou kooperaci se
zastupci konkrétnich instituci — urady prace a spolupracujicimi NNO (Armada spdsy, Adra,
0.p.s., Charita Ostrava, Vzajemné soutiti, 0.p.s., aj.).
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3.

Projekt v perspektivé zaméstnavatell

Rozhovory se zaméstnavateli probéhly ve dvou rovinach:

» jednak se zaméstnavateli, k nimz nastoupili U¢astnici se mzdovym pfispévkem. Tento

nastroj vnimali tito zaméstnavatelé jako jednu z nejefektivnéjSich forem podpory;
zejména u dlouhodobé nezaméstnanych (ztracené pracovni ndvyky) nebo
nizkokvalifikovanych (chybéjici praxe) osob, u kterych byla nutna intenzivnéjsi prace
souvisejici se zapracovanim do profese. Jednalo se o nastroj, ktery ma ptimou vazbu
na umisténi do pracovniho poméru, a ktery byl hodnocen vyrazné pozitivné.

druhym pripadem byli zaméstnavatelé, k nimz nastoupili Gcastnici bez podpory
mzdovym prispévkem. V téchto pfipadech z rozhovorl vyplynulo, Ze vesmés neméli
s obdobnymi projekty zkuSenosti - neznali podrobnosti o projektu ani o jeho
aktivitach, proto brali Gcéastniky/rekruty projektu jako béziné zaméstnance, bez
jakékoliv zvldstni podpory. Kontaktovani zaméstnavatelé neméli zkuSenosti s
naslednym poradenstvim, resp. sluzbami poskytovanymi po nastupu do pracovniho
poméru, jejichz cilem by mélo byt pomahat s rychlejsi adaptaci a feSenim pripadnych
problému vzniklych na pracovisti. Soucasné vsichni uvedli, Ze si jejich praktické vyuziti
nedokdzi predstavit — nevi, za jakych podminek, kdy a jakou formou by mélo
probihat, popf. jak by jim to mohlo pomoci. Jsou presvédceni, Ze dalSi pomoc ze
strany poradenské spolec¢nosti k rychlejSimu zapracovani na pracovisti nepotiebuiji.
Jejich stanovisko bylo jednoduché - bud zaméstnanec svou praci ve zkusSebni dobé
zvladne, nebo ne; a v takovém pripadé je s nim ukonéen pracovni pomér.

Sohledem na nedostate¢né informace o projektovych aktivitdch zaméstnavatelé nebyli

schopni identifikovat konkrétni doporuceni pro realizaci dalSich projekt(l. V reakci na tuto

otazku uvadéli predevsim své pozitivni i negativni zkusenosti z vybérovych fizeni. V oblasti

pfijimani ucastnik( z cilové skupiny byl velmi ¢astou pfipominkou zejména Spatny prvni

dojem, ktery mnoho uchazec¢i o pracovni misto pfi pohovoru vyvolava (Spatnd hygiena,

vizaz). Tato skutecnost mliZze negativné ovlivnit rozhodnuti zaméstnavatele o pfijeti — zastini i

ziskanou kvalifikaci nebo predchozi praxi. Doporucuji proto zaradit do projektu i informace

tohoto typu, ovSem ne jen formou teoretickou, ale s praktickym nacvikem (konkrétnim

rozborem nedostatk).
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V. Celkové zhodnoceni projektu

HODNOCEN{ UCINNOSTI A HOSPODARNOSTI PROJEKTU

Obecné Ize konstatovat, Ze projektové zdroje byly efektivné vyuZity, projekt byl nastaven a
realizovan tak, Ze generoval maximalni mozné prinosy. Veskeré vstupy byly nezbytné a jejich
rozsah byl adekvatni pro dosazeni cild.

Realizované aktivity byly prospésné a potrebné pro dosazeni ocekavanych prinosl projektu.
Mély pfimou ndvaznost na naplnéni cile projektu a pfimy dopad na resSeni problém
ucastnika.

ZHODNOCENI NAPLNENI CiLU A OCEKAVAN|

Hlavni kvantifikované cile i dil¢i ukazatele byly dosazeny. | v oblasti kvalitativni (zvySeni
uplatnitelnosti CS na trhu prace a dopomoci ji k ndvratu na trh prace) Ize hovofit o Uspésném
naplnéni. Planovany cil projektu se plné promitl v ocekavanivh ucastnik(, které se nejen diky
intenzivni individualni praci v projektu podafilo naplnit.

UDRZITELNOST PRINOSU PROJEKTU A VYUZITI ZISKANYCH DOVEDNOSTI PO SKONCEN{ PROJEKTU
(LOCK-IN EFEKT)

Zajisténi udrzitelnosti dopadl pro cilovou skupinu je problematické. Diky projektu doslo u
Ucastnikl ke zvySeni zaméstnatelnosti — posileni jejich sebedlvéry, ziskani nové kvalifikace a
osvojeni si dovednosti potfebnych pro orientaci na trhu prace (vyhledavani volnych
pracovnich mist, adekvatni reakce na poptdavku zaméstnavatell). Ziskané dovednosti a
znalosti ucastnikim nikdo nevezme a je velky predpoklad, Ze nékteré z nich vyuZziji i v
budoucnu pfi jejich snaze o uplatnéni na trhu prace.

U casti ucastnik( doslo také ke zvysSeni motivace a aktivizace. Dle vyjadreni odbornych
pracovnik(l byl jednim z vyraznych aktivizacnich faktor( pfimy dohled nad ucastnikem, v
rdmci individualniho poradenstvi dochdzelo k pravidelnému nastavovani dil¢ich ukol( a
nasledné ke kontrole jejich plnéni. Po skonceni projektu ovsem nebude cilové skupiné zadna
dalsi cilend podpora poskytovana. V této souvislosti proto vyvstava obava, Ze u rfady
Ucastnikl (zejména pokud se je nepodafilo umistit do zaméstnani) velmi rychle opadne
snaha aktivné resit svou situaci a jejich pristup se vrati zpét do zabéhnutych stereotyp(.
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VI. Doporuceni pro realizaci dalSich obdobnych projekt

Pro pfipravu a realizaci obdobné zamérenych projektl |Ize doporucit prenos procesu, které se

v ramci realizace tohoto projektu velmi dobre osvédcily:

>

Evaluovany projekt byl sestaven a pfipraven na zdakladé identifikovanych potreb
cilové skupiny, tedy osob nizkokvalifikovanych a dlouhodobé nezaméstnanych
v Moravskoslezském kraji. Tyto osoby se potykaji s fadou bariér, které maji negativni
dopad v oblasti ekonomické (pracovni), socidlni a profesni. Aplikovatelnost a
potencidl Sifeni této aktivity (potazmo celého projektu) jsou velmi vysoké — nema
74dné regionalni omezeni a vyuZiti je mozné v ramci celé Ceské republiky.

Projekt prinesl zplsob prace, na ktery fada aktéri nebyla zvykla. Zastupci instituci
(zejm. UP) uvitali realizované aktivity pro obtizné zaméstnatelnou cilovou skupinu —
postavené na individualni praci. Néktefi ucastnici projektu uvadéli, Zze s podobnym
pristupem se dosud nesetkali, pfipadné setkali vyjimecné - vétSinou byli prijemné
prekvapeni tim, Ze se jim nékdo vénuje nad ramec prebrani vyplnénych formulari a
represivniho pfistupu.

Za hlavni faktor Uspésnosti tohoto projektu lze oznacit predevsim intenzivni a cilenou
individualni podporu Gcastnikd projektu.

Poradenstvi spojené se zprostiedkovanim pomohlo stabilizovat, ptipadné zlepsit
socialni situaci u velké ¢asti ucastnikd projektu, i navazat/udrZet aktivni kontakt s
trhem prace.

Dllezité jsou aktivity zaméfené na motivaci cilové skupiny a jeji aktivizaci, feseni
aktualnich existencnich problém( prfed umistnénim na trh prace, uvédomeéni si
zodpovédnosti za feSeni svych potreb.

Jednoznacné pozitivnim komponentem projektu byla provdzanost a ndvaznost aktivit;
kombinace individudlniho a skupinového poradenstvi umozZnila uc¢astniky lépe poznat
(nejen individualni charakteristiku, ale také zpUsoby chovani v socidlnich interakcich),
umoznila vyuZit vytvorené skupinové dynamiky a mohla pozitivné plsobit na
nemotivované.

Dllezity je profesiondlni a lidsky pfistup, odbornost realizacniho tymu, schopnost

navazani dlivéry a vytvoreni pratelského prostredi - to vSe je zdkladem pro Uspésnou
realizaci projektu.
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