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Zakladni informace

Teen Challenge International CR

Problém, na ktery reagujeme:

Projekt reaguje na pretrvavajici socialni vylouceni
nejchudsSich rodin v Brné. Ve mésté bylo identifikovano
7 socialné vyloucenych lokalit a 9 socialné Termin realizace projektu:
vylou€enych ubytoven, pficemz podet osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim se odhaduje na 12- 1.9.2024 -28. 2. 2026
15 tisic, z toho asi 1 000 (vCetné déti) Zije na
ubytovnach. Jednim z vyznamnych, avSak cCasto

prehlizenych problém0 v téchto lokalitach je vysoky

vyskyt neplanovanych a opakovanych téhotenstvi u
Zzen, predevS§im romskych. Ta &asto souviseji s
nedostupnosti informaci a nastrojii planovaného
rodicovstvi, tlakem partnerd a okoli i s celkovym
socidlnim postavenim Zen. Rodiny jsou nasledné o
pretizené péci o vétsi pocCet déti, coz ztéZuje zajisténi ! TEEN CHALLENGE
stabilniho bydleni, ekonomické situace i dostatecné
péce o déti. Dlsledkem byva zhorSené rodinné
prostiedi, riziko vyvojovych a vztahovych problému u
déti a Casty pfesun rodin do nevyhovujicich podminek
komercnich ubytoven.

Cil projektu: Klicové aktivity projektu:
Cilem  projektu je navrhnout,
otestovat a pfipravit k pfrenosu funkéni 1 2
sluzbu podporujici planovani o ,
oy , Sy . Zjistovani potreb a Tvorba a testovani
rodiCovstvi u socialné vyloucenych o Y .,
. L . . prohlubovani moznych feSeni
Zen, zejména romskych. Sluzba bude ) , i
. . PR e znalosti o problému problému
vytvarena na zakladé jejich pfimych
zkuSenosti a potfeb za vyuziti pfistupu
human-centered design. Jejim cilem
je zpfistupnit zenam informace, 3
podporu a nastroje planovaného Navazani 4
rodi¢ovstvi, posilit jejich schopnost spoluprace a
samostatné rozhodovat o rodiCovstvi spolutvorba se Vyhodnocovani
a prispét tak ke zleps$eni jejich Zivotni vSemi dulezitymi
a socioekonomickeé situace. aktery




FAZE NASLOUCHAN!I




Empaticka faze — porozuméni potfrebam cilové skupiny

Empatické porozuméni

Porozuméni chovani a mysleni uzZivatell je klicovou soucasti
pochopeni problému, na néjz chceme v inovacnim procesu najit
feSeni. Vtéto fazi jde o hluboké pochopeni potfeb, pohledu
a postoju cilové skupiny stojici ve stfedu nasich inovac¢nich snah.

Femenologické
rozhovory se
Zenami
Rozhovory se
stakeholdery

Rozhovory s
muzi

Potfeby, bariéry, klicové
vhledy

Ze vsSech identifikovanych potreb jsme vybrali ty, k jejichz
naplnéni bychom potrfebovali novou sluzbu.




Empaticka faze — porozuméni potfrebam cilové skupiny

POTREBY, K JEJICHZ NAPLNENIi POTREBUJEME NOVOU SLUZBU

ZDRAVOTNI
OBLAST

OCHRANA
PRED
POCETIM

zZPUSOBY

EMPOWERM
ENT ZEN

TEHOTENSTV
i

TECHNICKE
ASPEKTY
OCHRANY
PRED
POCETIM

MOZNE
CiLOVE
SKUPINY

Potfeba chranit
své zdravi -
mozZnost
postarat se o jiz

narozené déo

Potfeba
informovanosti
(hlavné Zen) o
ochrané pred

pocetim O

Potfeba
informovanosti
o
materstvi/rodi¢
ovstvi

Potfeba védét, jak
o tématu
antikoncepce s
klienty miuvit -
citlivé téma, tabu,
obavy

Potfeba podpory
z okoli v pribéhu
zafizovani a
aplikace
antikoncepce

Potreba vidét
i jiny smysl
Zivota neZ
jen déti

Potfeba
informovanosti o
znamkéch
téhotenstvi a
spolehlivych

zplsobech zjiétéit

Potreba
zajisténi
aplikace/léka
fe

Potreba fesit
mnohodetné rodiny
- z divodu &asté
ustavni péce
(dlouhodoba prace)

Potfeba
posilovani
péce o
vlastni télo

Potfeba
vzdélavat zeny
o reprodukénim
zdravi v brzkém
véku

Potreba
informovanosti
o moZnostech

antikoncepci

Potfeba
zahrnout téma
antikoncepce
do rozhovorl s
klienty (citlivé)

Potfeba
antikoncepci fesit
diskrétné v rodiné

(pfed matkou,
partnerem, tchyni)

Potieba
mozZnosti
volby -
budu/nebudu
rodic¢

)

Potfeba
predchazet
rizikovym
téhotenstvim

Potfeba
planovat
téhotenstvi a

déti O

Potfeba, aby
Zeny mély
informace, jak
planovat a
proé

PotFeba
podporit
rozhodnuti
Zeny
(antikoncepce)

Potieba posilovat
Zenuv
rozhodovani/pfev
zetf kontroly nad
svym Zivotem

Financovéni antikoncepce
bty .
“p -

aplikace
antikoncepce (na 1x
prohlidka, aplikace)
- sniZeni prahu

Potfeba bavit
Se s muzi,
ktefi ovliviuji
Zeny

¥

shatby
antikoncepcl nabldnou, ale
pro klientky je to fnanéné
nedostupné (kratkodobd)

Potieba resit
téhotenstvi
nactiletych Zen,
informovanost o

plodnosti a sext

Potfeba
spole¢ného
partnerského
planovani,
rozhodovani

Potfeba Fesit
téhotenstvi
nactiletych zen,
informovanost o

plodnosti a seO

PotFeba otevirat
téma planovani
rodi¢ovstvi - Zeny
s tim
vétsinou samy
neprijdou

Potfeba mit

¢as na sebe

(?naplnénf
casu)

Potfeba pravné osetfit
doporutovani
antikoncepce - aby
nedotio
k tomu, Ze je budou
Zalovat, Ze to bylo
nucené

Potieba zahrnout
vzdélavaci
instituce - info o
antikoncepci na
Skolach

Potfeba
rozhodovat se
sama bez
ohledu na
partnera




CO DALSIHO MUSIME BRAT V POTAZ PRI NAVRHU

NOVE SLUZBY?

Empaticka faze — porozuméni potfrebam cilové skupiny

Prvni dité si

BYT RODIC
> nechat

Potfeba
komunity
kolem sebe,
blizko - rodiny,
okoli

KOMUNITA

Potreba, aby
ZIVOTNI se jejich
UROVEN détem
DETI nesmali -
Zivotni Uroven

Potfeba udrzeni
tajemstvi
PARTNERSTV partnerovi
i » (partner
rozhoduije,
doméci nasili)

Klicové vzhledy do
komunity - Co by se
mélo brat v potaz, aby
sluzba byla funkéni

Potfeba mit déti,
starat se o né&,
vyplnit tim Zivot,
nebytsamy - a
zarovefi
hednota Zeny jako
takové

Neni nutng, aby
matka pracovala -
potfeba postarat
se 0 domacnost,

déti

Potfeba
lepsiho
Zivota pro
sveé déti

Potfeba
kontroly

Potreba mit
rodinu,
partnera, déti
("Ctyri déti
neni moc")

Potfeba
pracovat kvali
okoli (napr.
socialni byty)

Zatahnout
muZe do
problematiky

V dneini dobé
uzZ nemit tolik
déti (kvali fi
nanéni situaci)

Potfeba zlepseni
zdravotniho stavu
déti (zdravotni
komplikace déti
kvili prostredi)

Potfeba
porodit syna




Empaticka faze — porozuméni potfrebam cilové skupiny

JAKE BARIERY A PREKAZKY JSME NA NASIi CESTE
ZA POROZUMENIM IDENTIKOVALI?

Identifikované prekazky, bariéry

Zeny nemaji dostateéné informace o Gcincich,
rizicich, o tom, jak to probiha. Spoléhaji se na
nejasné informace a myty ze svého okoli. Z
toho pak plynou obavy:

(1) strach z neplodnosti - Zeny se obavaji, ze
kdyz za¢nou uzivat antikoncepci (jakoukoli),

Obavy spojené s nebudou pak uz moci otéhotnét.
antikoncepci (2) strach z bolesti - Zeny maji strach ze
zavadeéni nitrodélozniho téliska z ddvodu
bolesti.

(3) obecny strach z IékaFu - vinou Spatnych
predchozich zkuSenosti s |ekafi maji zeny
obavy uz? jen z toho, Ze by mély k néjakému
lekari pFijit.

Zeny ¢asto vibec nenavitévuiji ékafe,
nechodi na preventivni prohlidky na
gynekologii, a to ani v téhotenstvi.

Nizka mira lékarské
prevence

Prekazkou v rozhodovani Zen, jestli zaCit s
néjakou formou antikoncepce, jsou Casto
jejich muzi, ktefi o tomto rozhodujia v
nékterych pfipadech si to nepreji. Nékteré
Zeny si proto antikoncepci nechavaji
pfedepsat "tajné" tak, aby o tom jejich
partner nevédél.

Muz jako ten, kdo
rozhoduje




Empaticka faze — porozuméni potfrebam cilové skupiny

CO DALSIHO NAS NAPADALO, CO JSME RESILI?

Klicové vhledy do
organizace - co je potreba
brat v potaz, aby sluzba
byla funkéni

Potfeba PotFeba zjistit, Tole Fouche Potfeba

Zedat e ine, které ¢leny Zajistit [esenl, Gslovit posilovat

nautit se s nfm komunity ktgre JS v ' né&jakého "autority" v

pracovat napric > 4 nejlepSim influencera/no 4

Orgetizacem pesllovata jak zajmu ditéte sitele tématu komunite

Potieba zvySeni Potfeba Informovanost

informovanosti financni o vedlejsich

part dostupnosti ucincich

(antikoncepce) antikoncepce antikoncepce



FAZE TVORENI

Prevadéni poznatku

z terénu do podoby
konkrétnich reseni




Faze tvoreni - zaméreni na reSeni

JAK JSME POSTUPOVALI?

~

e Umozni prenést se od inspirace k napadiim, od
pribéhl ke strategickému smérovani.

e Umoznuje identifikovani pfilezitosti pro inovaci.

)

\

* Nuti nas myslet expanzivné a bez omezeni.

e Generovani nepouzitelnych reSeni ¢asto vede k
napadim, které jsou relevantni a vhodné.

BRAINSTORMING

)

e Jde o vytvareni, které podniti pfemysleni a )
uvédomeéni si toho, Ze proces pretvareni napad
do podoby realnych a hmatatelnych véci nam
pomaha velmirychle propracovavat a opakovat

PROTOTYPIZACE napady. y

\
e Zpétna vazba je pro designérsky proces
naprosto klicova — podnécuje dalSi opakovani s
cilem ucinit feSeni pro uzivatele jesté

v oewv s

ZPETNA VAZBA presvédcivéjsim.

)




Faze tvoreni - zaméreni na reSeni

Od analyzy informaci k vytvareni novych myslenek

Cilem této faze je zamyslet se:

Jak bychom mohli naplnit identifikované potreby?

3 faze brainstormingu

e Generovani prvnich napadu
e Rozpracovavani prvnich napadu

e Vybeér nejsilnéjsich napadu

Generovani prvnich napadi

¢ Prvnim krokem je neregulované ,,chrleni“ napadu.

e Cilem je vytvorit co nejvétsi mnozstvi.

e Jeden papir =jeden napad.

e Napad musi byt kratkym, jednovétym popisem, co je jadrem napadu. Dulezité
je, aby byl ¢itelny a pochopitelny bez velkého vysvétlovani.

Poté je tfreba zacit napady rozepisovat, aby to nebyly jen vykriky.



Faze tvoreni - zaméreni na reSeni

Jak nasSe chrleni vypadalo? Jen mals ukazka...

A pak jsme nase napady preskupovali a preskladavali
a vymysleli Sest prvnich napadu na sluzby

Posilovani
Zajisténi romskych zen - Priivodce
antikoncepce komunitni kluby téhotenstvim
Zen

Vzdélavani
Preventivni pracovnikd

rogramy pro L [P organizaciv
programy p reprodukéniho g

nactileté ,,jinou . otevirani tématu
« zdravi ; .
cestou planovaneho
rodicovstvi




Faze tvoreni - prvni napady

A kazdy z téchto napadti jsme vice rozpracovali

Cil: podpora zen a muzi v planovani podeti
Nabizet moZnost antikoncepce
Struény popis,
klicové prvky Predstavit zakladni druhy antikoncepce, pozitiva x negativa; nazorné
Pfedstaveni podminek - prohlidky, aplikace, predpis
Zajisténi lékare, doprovod

Pasilovani zodpovédnosti za své télo (prevence, kontroly)

Uhrada antikoncepce v zavislosti na ekonomické situaci

Informovanost hlavné Zen o ochrané pred pocetim
Otevirat téma planovani rodicovstvi (Zeny s tim samy nepfijdou)
Zahrnout téma do rozhovoru s klienty
Planovat téhotenstvi a déti
Partnerské planovani a rozhodovani
Informovanost o moZnostech antikoncepce
Informovanost, jak planovat a proé
Potieby. které
napad Fesi Podpora rozhodnuti Zeny i spoleéného rozhodovéni v paru (v zévislosti na piani zeny);
diskrétnost feseni
Podpora pfi zafizovani a aplikaci antikoncepce
Zajisténi predpisu/aplikace lékafem
Financovani antikoncepce
Pravni oZetfeni doporuceni antikoncepce

Vyswétlit principy fungovani antikencepce ——— Pracovat s myty

Informace o déloZnim télisku video x letak - jak vypada

jednoduse

plusy a minusy

MoZné prvni

navrhy Struény doprovodny letak - 3 moznosti upozornéni na specifika na zakladé znalosti
akivit antikoncepce, vice ne klienta (pravidelnost uzivani apod.)
kolik to stoji

postup (prohlidka, aplikace x pfedpis)

VyuZit pfib&hy Zen se zku3enosti



Faze tvoreni — prvni napady

Vyuziti duchovniho potencialu

Cil: podpora zen, vytvoreni prostredi vzajemné podpory,
podpora dustojného Zivota, emancipace

Strucny popis,

klicové prvky
Skupinova komunitni setkani
Komunikace o béznych tématech - smysl Zivota,
hodnoty, prdva muz( a zen
Mit as sama na sebe
Vidét i jiny smysl Zivota nez jen déti
Posilovani zeny v rozhodovani/prevzeti
PotFeby, které kontroly nad svym Zivotem
napad Fesi
Rozhodovat se sama bez ohledu
na partnera (védét, co chci)
Mit moznosti volby -
budu/nebudu rodic¢
Pravidelnd komunitni setkavani s
programem i bez
MoZné prvni
navrhy
aktivit Zapojeni duchovniho

Témata setkani vychazejici z biblickych
piib&ht



Faze tvoreni — prvni napady

Cil: Zjisténi téhotenstvi a zdravy prenatalni vyvoj ditéte
Jak zjistit téhotenstvi
Sebepéée a vliv na nenarozené dité
StruEny popis,
klitové prvky Jak se vyviji plod a co je potieba, aby se v déloze dobie vyvijelo
Konkrétni priklady
Pro téhotné - sdileni obdobi téhotenstvi
Zapojeni téhotnych klientek
Zajisténi a doprovod k Iékafam (prevence; prenatélni péce a péte o téhotné)

Otevirat téma planovani rodiCovstvi (Zeny s tim samy nepfijdou)

Zahrnout téma do rozhovoru s klienty

PotFeby, které

Plénovat téhotenstvi a déti
napad Fesi

Informovanost, jak planovat a pro¢
Informovanost o znamkach t&hotenstvi a spolehlivém zplsobu zjisténi
Posilovéni péce o vlastni télo

Predchazeni rizikovym t&€hotenstvim

Nabidka t&hotenskych testd, vysvétleni fungovani

Mozné prvni Motivace, pfip. doprovody na prohlidky

navrhy

aktivit Konkrétni pfiklady negativnich vlivii na plod a projevii u ditéte
konkrétni pfiklady pozitivnich zmén



Faze tvoreni — prvni napady

Cil: Zvysit informovanost u cilovky ve véku 11, 12 let

Informace o reprodukci, plodnosti, reprodukénim zdravi,
menstruaci

Struény popis,
klicové prvky Posilovani zodpovédnosti
Moznosti ochrany pfed pocetim

Cekani na sex, kdy zatit se sexem - disledky - téhotenstvi

Moznost vyuziti influencerd z kfestanského prostredi - zvednuti tématu

Planovat téhotenstvi a déti
Informovanost o moznostech antikoncepce
Informovanost, jak planovat a pro¢
Moznost volby budu - nebudu rodié
PotFeby, které Resit téhotenstvi nactiletych Zen,
- [ informovanost o plodnosti a sexu
napad Fesi
Informovanost o ochrané pred pocetim
Informovanost o plodnosti a sexu
Posilovani péce o vlastni télo
Predchazeni rizikovym téhotenstvim
Vyuzit néco, co Sokuje
Holgici x klugici kluby
VyuZit Skoly - nizsi rocniky
MoZné prvni
navrhy Souhra s cirkvi
aktivit
Pracovat s rodici - posileni k rozhovortim s détmi o tématu
videa Tik Tok - pravdivé pfibéhy téhotnych v 15 letech
Jednoduché vysvétleni kdy a jak mize divka otéhotnét




Faze tvoreni — prvni napady

Cil: Zvysit informovanost u dospélych

Jak funguije télo (muZské, Zenské)

Stru€ny popis,
kligové prvky Informace o Zenském cyklu - co je b&Zné a co nikoliv, délka cyklu
apod.

Podpora preventivnich prohlidek (k €emu jsou, na co maji narok)

Samovy3etfeni prsu

? Zajisténi 1ékarl, kontaktl na lékafe

?Podoba workshopil podpofena jednoduchymi letaky

Planovat téhotenstvi a déti

Otevirat téma planovani rodicovstvi (Zeny s tim samy nepfijdou)

Zahrnout téma do rozhovoru s klienty

Informovanost hlavné Zen o ochrané pfed pogetim

Informovanost o plodnosti a sexu

Informovanost o moZnostech antikoncepce
Potfeby, které
napad Fesi Informovanost, jak planovat a pro¢
Posilovani péte o vlastni télo
PFedchazeni rizikovym téhotenstvim

Chranit své zdravi - moZnost postarat se o jiZ narozené déti

Zajisténi |ékarské péce

Menstruaéni kalendar - mobilni aplikace
Jednoduché vysvétleni - kdy a jak miZe Zena otéhotnat
Workshopy, edukace o hygiené, prevenci, antikoncepci
MoZné prvni
navrhy
aktivit Jednoduché metody samovy3etieni
Edukace ve fyziologii

Podpora prevence, doprovody k lékari



Faze tvoreni — prvni napady

Cil: Posilit dovednost komunikace o planovani rodicovstvi, sexu, antikoncepci

Wokshopy, webinare - Jak otevirat s klienty témata
reprodukéniho zdravi, antikoncepce, planovani rodicovstvi

Struény popis, Spaojit s tématem fundraisingu (na zajisténi antikoncepce)
kli¢ové prvky

Pro pracovniky v pfimé praci x pro management?

Otevirat téma planovani rodicovstvi (Zeny s tim samy nepfijdou)
Zahrnout téma do rozhovoru s klienty

Védét, jak o tématu s klienty
miuvit - tabu, citlivé téma, obavy

PotFeby, které

Zdravi
napad Fesi

Antikoncepce
Sekundarné potfeby klientt

Posilovani odpovédnosti/rozhodovéni

Financni zajisténi antikoncepce



Faze tvoreni - prvni napady

Vybér nejslibnéjSich napadu

Vybér nejsilnéjsich napadl probihal pomoci hlasovani. Kazdy zrozpracovanych
prvnich ndpad( byl hodnocen na zakladé néasledujicich kritérii:

e Dopad naklienta

e Naplnéni potfeb klienta

e Skéla klient( (Uzky/Siroky okruh)

e Blizkost sluzby

e Nakladnost zavedeni

e Potencial Sifeni sluzby

e Udrzitelnost sluzby

Kazdy ztymu mél k dispozici body od 1 do 10. Ty byly nasledné zprimérovany za
vSechny ¢leny tymu.

5 E 2

g £ & W 5 8

£ 2 o 82 S0 = S5

. , :Cl_.l)u >N T u \_-l: )C \>53
Kritérium/népad B g Fy S8 S - < =
T 2 > S5 | £ S = B
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Dopad na klienta 9,4 9 7,6 7,6 7,8 7,4
Naplnéni potreb klienta 7,2 8,8 5,8 5,4 5,6 6,4
Skala potencidlnich klientd 8,2 8,2 5,4 5,2 5,6 6,2
Blizkost sluzby 7,2 9 4,4 5,8 3,6 4,8
Nakladnost zavedeni, provozu 5,6 6,6 4,8 3,8 4,0 3,8
Potencidl Sifeni sluzby 5,0 7,6 6,6 5,6 5,8 6,8
Udrzitelnost sluzby 6,2 7,4 4,2 4,2 4,4 4,0

Z hlasovani vyplynulo, Ze vybranymi napady pro vytvoreni prototypu noveé sluzby budou
Kluby Zen a zajisténi antikoncepce. Tyto napady jsme v priibéhu procesu propojili
a shodli se na vytvoreni sluzby Podpora planovaného rodi¢ovstvi.




Faze tvoreni - Pfiprava na vytvareni prototypu — Persony

Co jsou persony

Persony jsou nastroj, ktery z dat vytvari archetypy
soucasnych nebo budoucich uZivateld sluzby.
Pomohou nam predstavit si, pro koho vlastné

vytvarime sluzbu.

Pro ucely naseho prototypu byly

vytvoreny tfi persony

Nase sluzba Podpora planovaného rodiCovstvi reaguje
zejména na potreby prvnich dvou person (pani Marie a
pani Monika). Lze ji nicméné poskytnout také personé

¢. 3 (Sandra).




Faze tvoreni - Pfiprava na vytvareni prototypu — Persony

Marie (persona ¢. 1)

,Mam rdda Zivot, chci si ho uzit.”

Kdo jsem

e Jemi26let

e Mam 3 déti

e Ziji s pfitelem, ktery je otcem mych
déti

e Seznamila jsem se s nim po Skole a
vénovala jsem se rodiné a détem,
nikdy jsem nepracovala

e Zijeme v sociadlnim byté

Co feSim

Redim problémy, které pravé pfichazeji — abychom méli co jist, déti mély stfechu nad
hlavou. Re$im jen to, co je pravé nutné.

V Zivoté bych chtéla byt spokojend, ale ne vSechno mi vyjde. Chtéla bych véci hned,
nechce se mi ¢ekat.

Citime, Ze 3 déti uz ndm staci. Mdme syna, kterého si partner pral. Vice déti uz
nechceme, ale pokud pfijdou, tak pfijdou a postarame se o né.

Mdam problém vyjit s penézi, abychom vidy méli na vSe potfebné, zejména na jidlo,
zaplaceni ndjmu a elektfiny. Bojim se ztraty bydleni.

Cely den jsem doma na déti sama, mam pocit, Ze se o né staram sama. Citim tlak uradq,
abych premyslela o praci a budoucnosti, ale kolem mé neni nikdo, kdo ma déti a chodi
do prace. S détma to asi ani nejde.

Déti jsou ¢asto nemocné. Sama, kdyzZ jsem nemocnad, zajdu na pohotovost. K doktorovi
jinak nechodim.

Cely den ke mné nékdo chodi, néco pottrebuji, néco po mé chtéji. Porad mé nékdo
,otravuje”.

Co bych chtéla jinak (co je pro mé dulezité)

Chci zazit uspéch, byt ,,nékdo”. Snazim se délat to, co se ode mé ocekdva — sehnat si
praci, starat se o déti ... Ne UplIné to vychazi.

Ptrala bych si pékny Zivot pro své déti. Jsou pro mé dllezité — jejich radost, je moje
radost. Vidycky se jich zastanu. Na moje déti mi nikdo sahat nebude.

Chtéli bychom si s pritelem uzZivat Zivot a riizné moznosti, zajit si do restaurace na néco
dobrého, za zdbavou, zatancit si, zkratka pobavit se.

Pfitel se snazi uZivit rodinu, chodi do prace. Détem koupime, co chtéji.
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Je pro mé dullezité budovat domov — mit to doma pékné a Cisté, udrzet si bydleni.
Chci nosit znackové véci.

Ritudly (jak travim den)

Pecuji o déti a o domacnost.

Beru véci tak, jak prijdou.

M4dam non stop pusténou televizi. BéZi telenovely, romantické seridly, mam rada drama.
Sleduji videa na telefonu. Davam na svij profil fotky déti, rodiny, rodinnych oslav.
Sleduji, co o mé piSou druzi. ZaleZi mi na ostatnich, co fikaji, jestli mi daji lajk. Sleduju i
razné videa, jak se hezky nalicit, znamé lidi, ale i bitky, proZivam vitézstvi.

Pecuji o sebe, rada se maluji, chodim na nehty, jsem porad upravena a Sik.

Cas travim s lidmi, se kterymi je mi dobfe — rodina, znami.

Kolem mé je hodné znamych, ktefi maji taky déti.

Partner

Dalsi déti by uz radéji nechtél, ale nefesi to.

Kondom pouzivat nechce, jiné moznosti nezndme.

Pokud je moZnost, kterd ho nezatizi, tak bude rad, kdyz ji vyuziju. Je radd, Ze mi nékdo
pomuze. Nema problém se se mnou o tom bavit. Moznd, kdyZ to bude fungovat,
v budoucnu by za antikoncepci zaplatil sam.

S nikym toto téma nesdili, ani s kamarady, ani s rodinou. Ma strach, aby se mu nékdo
nesmal. Rikd, at se s Vama domluvim. Stydi se, kdyZ o tom md mluvit s nékym ,,cizim*.
Nevadi mu, kdyZ chodim k doktorovi, pry alespon bude védét, Ze jsem v poradku.
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Monika (persona c. 2)

,Ziju tak, jak jsem zvykld.“

Kdo jsem

e Jemi36let

e Mam 7 déti

e Ziju na ubytovng, rGzné se
protloukdme

e Mam pritele, ted je ve vézeni

Co feSim

Resim hlavné zdravotni problémy, kterych mam hodné. Bojim se, kdo se postara o déti,
kdyby se mi néco stalo. NemuZzu jit do nemocnice, na operaci. Doktor fikal, Ze bych
méla, ale nejde to kvili détem a taky se bojim.

Pofdad mam potize vyjit s penézi, stavda se, Ze nemame na jidlo. Porad platim
exekutorovi nebo nékomu, od koho jsem si pUijcila.

ProtoZe jsme na ubytovné, chodi k ndm socidlka a kvali nim tady chodi jesté z téch
organizaci. Dvé nejstarsi déti jsou v détském domové. Volame si pres video, maji se
dobfe.

Nejmladsi Natalka je postizena, nevyvinul se ji mozek, ma jenom pulku. Beru na ni na
péci.

Porad nardzim na néco, co nejde resit. Nemdam to jednoduché. Je toho hodné, ani bych
nevédéla, kde a jak zadit.

V rodiné se hodné hadame, nékdy spolu nemluvime. Hlavné Svagrova je furt urazena.
Priteli prisili kSeftovani s drogama a pry i néco malého ukrad, takze ted sedi. Jinak rad
pil a ja jsem si rada dala s nim. Alkohol mi pomaha uvolnit se, pobavit se. MUzu tady
prezit i diky Tramalu.

Nékdy nedokazu starSi déti pfimét k tomu, aby Sly do Skoly. Chtéji zlstat doma
s mlad$imi sourozenci a se mnou. Casto jsou i nemocné nebo maji Uraz, asi kvdli té
ubytovné. Je to tady hrozné, Spina, smrad. Je nas tady Sest v malém pokoji.

Vsude kolem jsou drogy, mam strach o déti.

Obcas se stavi Bruno, hlavné abych neotéhotnéla.

Sla bych nékam uklizet, ale nevezmou mé, viude jsou Ukrajinky.

Co bych chtéla jinak (co je pro mé dulezité)

Mit kolem sebe spolecnost, rodinu, nékam patfit.
Prala bych si, abych nemusela na operaci a abych byla zdrava ja i décka.
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e Chtéla bych mit mensi dluhy, aby nam néco zbylo, aby nam exekutor nebral vSechny
penize.

e Pécle o déti je ndrocna, chtéla bych bydlet jinde, aby déti mély svlij pokoj a nebyly tam
drogy. Abych si mohla brat déti z décaku, muselo by se toho hodné vyresit. Ale to se
asi uz nestane, je to slozité. Mné uz se to resit nechce, nevim jak.

e Chci mit hlavné klid — nejlip hned, uz kone¢né, nemuset nic resit.

e Chtéla bych, aby se pfitel vratil a pfinesl penize, aby se postaral.

Ritualy (jak travim den)

e Ziju, jak se da. Porad se staram.

e (as travim hlavné doma, kazdy den se snazim uvafit a postarat se o to nejdUleZité&jsi.

e KaZdy den za mnou chodi na navstévu mama nebo zajdu za mdmou a dame si kafe a
cigarko.

e KdyZ décka zlobi, tak je sefvu.

e Mam radda Srumec na ulici, rdda sleduju, co se kolem déje.

e Porad mé néco boli, takze uzivam hodné Iéka.

e Kdy? je pritel doma, ¢asto se hadame. Kdyz je zavieny, ma klid a vdechno je na mné.

e Kazdy den reSim problémy, furt volaji ze Skoly, nékdo je nastvany. Shanim penize a
reSim doktory, aby mi poslali recept.

Partner

e Je to otec mych Ctyr déti, prvni tfi nejsou jeho.

e Téma antikoncepce ho nezajima. Mysli si, Ze kdyZz budu mit antikoncepci, je lehci
nevéra — bez nasledkd. Kdyz ¢ekam décko, pozna se, Ze je fakt chlap.

e Nikdy by za antikoncepci nezaplatil, at si to resSim sama. Navic ted je ve vézeni, takze
pry zddnou antikoncepci nepotiebuju.

e Obcas mi da facku, ale ktery chlap ne.
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Sandra (persona ¢. 3)

,,Chci mit hezky Zivot, ale néco se zvrtlo.”

Kdo jsem

e Jemil5let
e Bydlim s rodinou
e Chodim na zakladku

Co feSim

e Potkala jsem se s klukem, ktery se mi libil a otéhotnéla jsem. O dité jsem pfisla. Jeho
to vlibec nezajimalo, ale porad spolu chodime.

e Nedokazu se postarat o dité, nezvladla bych mit dité. Ale chci mit kluka a chodit s nim.

e Chci byt hezka, libit se. Chci mit penize, koupit si co chci, co se mi libi, znackové véci.

e Chci mit hodné kamaradu, byt oblibena.

e Rada davam fotky na sité, ale porad mam malo laikd.

e Chtéji, abych zkusila jeSté néjaky ucndk, ale asi pljdu na pracdk, jako ostatni.

Co bych chtéla jinak (co je pro mé dulezité)

e Chtéla bych se dobfe provdat, za kluka, ktery se o mé postard. Mél by byt hezky, méli
by ho ,,brat” v parté. Mél by byt silny, vyhravat bitky.

e Nechci mit tak brzy dité. Chci si uzivat zivot, nekomplikovat si ho.

e Babicka fikala, at nedopadnu jako mama, Ze mam na décka jesté cas.

Rituadly (jak travim den)

e Hlavné vecer chodim ven s kamarady, s partou. Spole¢né jsme silni, uzivdme si zabavu.

e Pres den se rada ,povaluju” doma, koukdm do telefonu a hodné spim.

e S holkama to¢im videa na TIKTOK, hlavné jak tancujem.

e Co budu zrovna délat, zalezi na kamoSsich. Hodné mi zalezi na tom, co na véci fikaji.

e Rada se maluju, chodim do Vankovky, je tam dobra WIFI. Chodi tam i lidi z party, je to
tam pékné, voni to tam. Prosté tam patfim.

Partner

e Mirovije 15 let.
e O antikoncepci se nezajima. Néco slysel, ale nevénuje tomu pozornost.
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e Décko zatim nechce a je rad, Ze to nedopadlo.

e Kdybych byla znovu téhotng, tak pry at jdu klidné na potrat, ,mam se zaridit“.
e Libilo se mu, Ze je schopen udélat mi dité, chlubil se, Ze ,,nema slepé ndboje.”
e S klukama mluvi o sexu, mysli si, Ze je dobry.
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Cesta sluzbou

Po vytvoreni person jsme pristoupili k vytvoreni klientéiny
cesty sluzbou. Prvnim krokem bylo sepsani uzlovych bodu
sluzby a jejich serazeni do casové posloupnosti tak, jak ji
budou klientky prochazet.

Jednotlivé kroky cesty sluzbou - sluzba Podpora
planovaného rodicovstvi

1. 2. <] 4,
Zprostredkovani

Propagace Individualni Projevenizajmuo zdravotni péce
schizka nitrodélozni k zajisténi
télisko antikoncepce

6. 7.

Hodnoceni Ukoné&eni sluzby
sluzby




1. Propagace

3. Projeveni zajmu o antikoncepci -
nitrodélozni télisko

Faze tvoreni - Pfiprava na vytvareni prototypu — Cesta sluzbou

Osobni a terénni oslovovani Zen, vyuZziti
socialnich siti a doporuceni od jinych
sluzeb

Spoluprace s dalsimi organizacemi

a komunitnimi partnery (NNO, OSPOD)

e V prostordch organizace, v terénu nebo

v pfirozeném prostredi klientky (napf. uni
doma)

Mapovdani Zivotni situace Zeny, pocet déti,
zdravi a potfeby v oblasti planovaného
rodiCovstvi

Nabidka podptrného klubu, antikoncepce
(téliska)

Pfitomnost partnera dle preferenci klientky

o Vyplnéni Zadosti klientkou;  podminky

schvaleni/neschvaleni
e Posouzeni potifebnosti pracovnici sluzby

e Postup aplikace nitrodélozniho téliska (tzv.
pracovni list); sled udalosti, véetné casové

narocnosti
e Zajisténi |ékare
e Moznost doprovodu
e Odpovédi na otazky

e Smlouva o Uhradé téliska, odpovédnost za

naslednou prevenci, vyménu téliska

e Pfitomnost partnera dle preferenci klientky
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4. Zprostredkovani zdravotni péce
k zajisténi antikoncepce e Klientka je s pracovnici v prlbéhu celého

procesu v kontaktu

e Zena (ne)ma lékafe gynekologa, jeji lékarF
(ne)aplikuje télisko

e Preventivni vySetfeni, posouzeni vhodnosti
gynekologem

e Podpis smlouvy o Uhradé téliska

e Cekani na menstruaci

e Termin aplikace, uUhrada téliska (véetné
aplikace)

o Aplikace téliska

e Moznost doprovodu peer pracovnici, podpory
Zenami v klubu

e Predani navazného letaku

RODICOVSTV H - organizace, ve spolecnosti
Y N | e Podpora, osobni rozvoj, distojnost, udrzeni
. ' kontaktu
e Pokazdé
o Spole¢né jidlo
o Predstaveni, sdileni
o Tvoreni
o Téma dne (vybiraji Zeny)
e Dulezité naslouchani, ne mentorovani,
edukace; zajimavi hosté; rodinné akce
e  Moznost zajisténi hlidani déti
e Financovani jidla a materidlu z dard nebo
grantd
e Podpora participace Zzen

@NOV/\NT e : : e Paralelni aktivita — vterénu, prostorach
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6. Hodnoceni sluzby

e Sluzby funguji paralelné i provazané

e Evaluace poskytnuti nitrodélozniho téliska —
minimalné telefonicky rozhovor po jeho
zavedeni — spokojenost s postupem,
spokojenost s téliskem

e Evaluace klubu probiha pribézné po kazdém
setkani a dale souhrnné kazdych Sest mésict

e U sluZby antikoncepce dochazi k ukonéeni
po aplikaci téliska a nasledném
kontrolnim telefonickém kontaktu,
pfedani ndvazného letdku, pozvanim do
klubu

e U klubt po dosazeni cile — stabilizaci,
posileni sebevédomi a vytvoreni
podplrné sité

e Dlouhodobym cilem je pfedani iniciativy
samotnym Zendam a komunitam
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Prototyp sluzby - Podpora planovaného

rodicovstvi

Prototyp sluzby Podpora planovaného

rodicovstvi

byl

spoluutvaren

s potencialnimi klientkami sluzby a ve spolupraci s pracovniky sluzeb, které
pracuji s klienty Zijicimi v podminkach socialniho vylouceni.

Prototyp jsme také testovali — zkousSeli jsme poradat kluby pro zeny

a zajistovali

antikoncepci.

Pribéh

sluzby

jsme diskutovali

s jejimi

potencialnimi realizatory. Veskeré podnéty sesbirané v pribéhu testovani

byly zapracovany do prototypu sluzby.

PfFiprava a
propagace

Sestaveni a
proskolenf
realizacniho

tymu

Tvorba
srozumitelnych
informacnich
letakd o
antikoncepci a
klubech

Zajisténi
gynekologa
aplikujiciho
nitrodélozni

téliska

Zajisténi
finan¢nich
prostiedkd na
hrazeni
nitrodélozniho
téliska

Propagace
sluzby

Individualni
faze -
nabidka a
zajisténi
antikoncepce

Prvni kontakt

Individualni
schizka

Projeveni zajmu o
antikoncepci -
nitrodélozni
télisko,
posouzeni
potrebnosti

Zprostredkovani
zdravotni péce
k zajisténi
antikoncepce

Casovy
ramec

Skupinova
faze -
podpurné
kluby

Cil klubt

Obsah klubt

Organizace
klubt

Moderovani
a vedeni

Propojeni Evaluace
obou aktivit sluzby
Paralelnl’, Evaluace
vzajemné aktivity
nepodminé- ,Zajisténi
né antikoncepce”
Evaluace
aktivity
.Podplrné
kluby”

Ukonceni
sluzby

Naplnéni
potreby
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1. Cil sluzby

ces

Cilem sluzby je umoznit zenam zijicim v podminkach socialniho vylouceni pfistup k
bezpecné a dlouhodobé antikoncepci, posilit jejich sebevédomi, dlstojnost a
kompetence v oblasti planovaného rodi¢ovstvi a vytvofit podplrné a komunitni prostredi,
kde se Zzeny mohou sdilet, ziskavat informace a podporu. Soucasti sluzby je také posileni
preventivnino plsobeniv oblasti zdravi.

Sluzba se sklada ze dvou vzajemneé provazanych aktivit:

e ZajiSténi antikoncepce - individualni aktivita
e Podplrny klub — skupinova aktivita

Klientka se mlzZe Ucastnit jen jedné aktivity nebo obou. Aktivity jsou provazané, ale
vzajemné se nepodminuji.

Podpora planovaného rodic¢ovstvi

- — Podparny klub
Dvé provazané, ale

vzajemné se — - -
nepodmiriujici aktivity | Sdilenizkusenosti
Posilovani prevence

Zajisténi antikoncepce

Zajisténi nitrodélozniho
Dlouhodoba podptirna |nehormonalniho téliska

aktivita Jednorazova, pripadné

opakovana aktivita

2. Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou:
e zeny s nizkymi pfijmy a omezenym pfistupem ke zdravotni péci,
e Zeny, které jiz maji déti a jejichZ zdravi by bylo ohrozeno dal§im téhotenstvim,

e Zenyv tizivé socialni situaci, ohroZzené nechténym téhotenstvim nebo potykajici se
s obtizemi v zajiSténi antikoncepce

Sekundarni cilovou skupinou jsou partnefi a blizké osoby zen, pokud projevi zajem
o spolupraci.
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3. Faze sluzby

3.1. Priprava a propagace

Sestaveni a proSkoleni realiza¢niho tymu, véetné peer pracovnic
e Krealizaci sluzby je zapotrebi:

o Pracovnik aktivity Zajisténi antikoncepce (kontakt s klienty, komunikace
s gynekology)
Peer pracovnice (sdileni zkuSenosti, zajisténi doprovodu)
Pracovnice v podpurném klubu

e V pocatku realizace sluzby je potieba se zaméfit na vyskoleni pracovnik(l zejména
v nasledujicich oblastech:

o znalost nabizené sluzby, zejména podminek poskytnuti sluzby cilové
skupinég,

o antikoncepce - dostupné moznosti, jejich pozitiva a negativa (zakladni
pfehled)

Tvorba srozumitelnych informacnich letakul o antikoncepci a klubech

e 1 letdk ur&eny pro spolupracujici organizace (NNO, porodnice, UP, OSPOD apod.),
skrze které bude informace o sluzbé smérovat k cilové skupiné (obsah: informace
0 nabidce nitrodélozniho nehormonalniho téliska zdarma a o realizaci
podplrného klubu)

e 1 letak pro Zeny, ktery pfedava pracovnice cilené klientkam

e 1vzor pozvanky na klub

Zajisténi gynekologa aplikujiciho nitrodélozni téliska

e ZajiSténi gynekologa aplikujiciho nehormonalni nitrodélozni téliska (ne kazdy
gynekolog vramci své ambulance aplikuje nitrodélozni téliska, navic
nehormonalni).

e Seznamitjej s podminkami a prlbéhem nabizené sluzby.

e Seznamit gynekologa s cilovou skupinu a jejimi specifiky (zejména absenci
prevence, obavy cilové skupiny apod.).

e Domluvit se na pribéhu poskytnuti sluzby, dbat zejména na nastaveni
o vzajemné komunikace,
o informovani o ceneé za télisko, aplikaci, pfipadné za platbu pfi registraci,
o (ne)vyzadovani doprovodu klientky ze strany sluzby,
o podminky registrace pacientek,
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o vySe uhrady (cena téliska, cena aplikace),
o zpUsobu uhrady (kdy, kym)

Zajisténi finanénich prostiedkl na hrazeni nitrodélozniho téliska (obvykle z dar()

e Naklady tvofi samotné nehormonalni nitrodélozni télisko a jeho aplikace (neni
vcené téliska a hradi se zvlast). Lze se setkat také s poplatkem za registraci
klientky u gynekologa.

e P¥iblizny naklad na nehormonalni nitrodélozni télisko u 1 klientky dosahuje
pfiblizné 2 000 K& (pofizeni véetné zavedeni).

Propagace sluzby

e Osobni a terénni oslovovani Zen, vyuziti socialnich siti a doporuc¢eni od jinych
sluzeb.

e Spoluprace s dalSimi organizacemi a komunitnimi partnery —informovat pres dalsi
partnery a organizace (socialni sluzby, porodnice, UP, gynekologie, OSPOD).

3.2. Individualni faze - nabidka a zajisténi antikoncepce

a) Prvni kontakt

e Oslovenizeny mlZe probéhnoutvterénu nebo v prostorach organizace vramcijiné
sluzby, v ramci sluZeb jiné organizace.

e Prvni kontakt m(ze byt také spontanni — Zena pfijde sama na klubové setkani, kde
projevi zajem antikoncepci.

e Kontakt mUze byt i telefonicky.

Cilem prvniho kontaktu je dohodnout se na individudlnim setkani (nabidka pro Zenu
pfipadné také ji blizkou osobu, pokud si to klientka sama preje). Vytvofit pocit dlvéry a
bezpeci, nabidnout podporu a moznost diskrétniho rozhovoru ,u kavy“ v pratelské
atmosfére.

b) Individualni schizka

e Schlizka mlze probéhnout v prostorach organizace, v terénu nebo v pfirozeném
prostfedi klientky (napf. u ni doma) — podle toho, co je pro Zenu pohodlné;jsi.

e Pf¥i prvnim setkani pracovnice mapuje zivotni situaci zeny (napf. pocet déti, zdravi
a potreby v oblasti pldanovaného rodicovstvi).
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e Individualnich schlizek mUze byt nékolik — podle zajmu a potieb klientky.

e Setkani se mlZe Ucastnit také partner nebo jina blizka osoba, pokud to Zena sama
navrhne.

Na zéakladé vyhodnoceni potieb:

e Klientka (ne)obdrzi letak s moznostmi antikoncepce (kondom, pilulky,
naplast, injekce, nitrodélozni télisko).

o Pracovnice vysvétli, Ze organizace hradi nitrodélozni nehormonalni télisko jako
nejucinnéjsi a nejlevnéjsi metodu dlouhodobé antikoncepce. Pfeda zakladni
informace k podminkam jeho poskytnuti (posouzeni potfebnosti, poskytnuti
neni narokové).

¢ Pracovnice nabidne klientce Gcast na setkani podpurného klubu a preda ji
letak s informacemi o ¢innosti klubu.

o KlubUl se Ucastni také Zeny, které jiz télisko maji — mohou s novou klientkou své
zkuSenosti oteviené sdilet a poskytnout ji praktické informace i podporu.

o Pokud klientka projevi zdajem, mizZe se s jednou z téchto Zen setkat i
individualné, aby se citila jistéji a mohla se doptat na konkrétni véci.

c) Projeveni zajmu o antikoncepci - nitrodélozni télisko, posouzeni
potrebnosti

e

V pfipadé, ze klientka projevi zadjem o aplikaci nitrodélozniho téliska, vyplni zadost (projev
dobrovolného zapojeni) a pracovnik sluzby posoudi potfebnost. Pracovnik v pribéhu
osobniho setkani zjistuje motivaci/dtvod, pro¢ klientka zada antikoncepci a jeji Ghradu,
popisSe rodinnou a socialni situaci klientky (pozn. k tomu, co klientka uvede, pfistupujeme
jako k pravdivé informaci — nejsou pozadovany doklady o pfijmech apod.). Ze setkani je
ucinén zapis, v jehoz zavéru je uvedeno, zda klientka naplfuje kritéria potfebnosti Uhrady
nitrodélozniho téliska (vyhodnocuje pracovnik sluzby).

Kritéria potfebnosti musi byt jasna a transparentni, zaroven zavisi na posouzeni
pracovnikem sluzby. Poskytnuti uhrady antikoncepce neni narokové. Zajisténi téliska je
schvaleno vzdy, pokud:

. ma Zzena 3 a vice déti,
. se zena nachazi vsocialné tizivé situace (indikovano napfiklad pobiranim
socialnich davek).
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V pripadé schvaleni Zadosti pracovnice sklientkou probere postup kzajisténi
nitrodélozniho téliska (tzv. pracovni list), sled udalosti, v€éetné pfiblizného Casového
harmonogramu. Setkani se mlZe Uucastnit také partner klientky.

Zamérfuji se zejména na postup sluzby, tedy na:

o) zajisténi gynekologa,
o} doprovodu,
o) odpovédi na otazky (typicky velikost téliska, jak to funguje,

zkuSenosti jinych Zen s bolestivosti, menstruaci apod.),
moznost Ucasti v podplrném klubu,
nenarokovost — tzn. pokud gynekolog neshleda nitrodélozni télisko
pro Zenu jako vhodné, nemUZe byt aplikovano ani uhrazeno,

o dobrovolnost celého procesu, odpovédnost za nasledna pravidelna
gynekologicka vySetfeni a vymeénu téliska po pfiblizné 5 letech.

Je podepsana smlouva o poskytnuti pfispévku na zajiSténi nehormonalniho
nitrodélozniho téliska (pfipadné je smlouva pfedana klientce a dalsi postup k zajisténi
téliska je realizovan az po podpisu smlouvy).

v

V pfipadé neschvaleni Zadosti je klientka informovana o dlivodech, které k neschvaleni
Uhrady vedly. V pfipadé zajmu ji mUze byt nabidnuta podpora pro zajisténi antikoncepce
(nikoliv jeji uhrada).

d) Zprostfedkovani zdravotni péce k zajisténi antikoncepce

e Dochazi k nému az po podpisu smlouvy.
e Klientka je s pracovnici v pribéhu celého procesu v kontaktu.
Zajisténi gynekologa

Pokud Zena nema lékare gynekologa, pracovnice ji objedna na preventivni prohlidku k
lékari, se kterym ma organizace domluvenou spolupraci.

Pokud Zena svého lékafe ma, muizZe si zvolit, zda lékafe kontaktuje sama a zajisti si
vySetfeni a aplikaci nitrodélozniho téliska, nebo chce, aby to za ni vyfidila pracovnice,
ktera lékare kontaktuje a domluvi dalsi kroky. MlZe nastat situace, kdy gynekolog klientky
(nehormonalni) nitrodélozni téliska neaplikuje, nebo kdy klientka preferuje aplikaci u
lékare, se kterym spolupracuje organizace. V takovém pfipadé se klientka s pracovnici
domluvi na dal§im postupu a zvoli pro ni nejvhodnéjsi variantu.

Preventivni prohlidka a aplikace téliska
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e Prvnim pfedpokladem aplikace nitrodélozniho téliska je absolvovani preventivni
prohlidky.

e Poté, co klientka absolvuje preventivni vySetfeni a za pfedpokladu, ze aplikaci
téliska nic nebrani (posuzuje gynekolog), ¢ekd se na pocatek menstruace.
Jakmile klientka zatne menstruovat, informuje o tom lékafe nebo pracovnici
sluzby (nejlépe oboji).

e Pred samotnou aplikaci dojde k podpisu smlouvy (mezi organizaci i klientkou) o
uhradé nitrodélozniho téliska a jeho aplikace.

e Pracovnice nasledné kontaktuje lékafe a domluvi termin aplikace téliska.

e Uhradaje zajisténa jesté pred aplikaci, pfipadné v den aplikace. Platba probiha na
zékladé domluvy s klientkou. Pokud neni mezi pracovnici sluzby a klientkou
domluveno jinak, pracovnice preda finanéni prostfedky v odpovidajici vysi klientce
v misté poskytnuti nitrodélozniho téliska a ta uhradu provede sama.

e Nabizise moznost doprovodu peer pracovnice nebojiné diivéryhodné osoby (dle
dohody).

Po aplikaci téliska pracovnice klientku kontaktuje, ovéfi, jak se citi, a pozve ji do
podpurného klubu (jeho navstéva neni podminkou), pokud jej dosud nenavstévuje.

Po aplikaci téliska

e Gynekolog zenu informuje o moznych obtizich a o tom, jak se v pfipadé obtizi
zachovat. Presto klientce po aplikaci téliska prfedame letak s nejcastéjSimi
potizemi po aplikaci nitrodélozniho téliska a informujeme ji, ze v pfipadé
jakychkoliv potizi ma kontaktovat gynekologa. Soucasti letaku je také informace o
potfebnosti a vyznamu preventivnich vySetfeni a také o dobé, po jaké je potreba
télisko vyménit/vyjmout.

e Vhodné se jevi nastavit upominku do kalendare zeny (v telefonu) — ¢im vice je
kladen d(iraz na potiebu ndvazné prevence, tim vétsi je Sance, Ze Zena bude na
doporuceni dbat.

e) Casovy rdmec

Cely proces zajisténi nitrodélozniho téliska trva v pfipadé bezvadného pribéhu priblizné
4-8 tydnU (od rozhodnuti po aplikaci). Nitrodélozni télisko plsobi 3-10 let (individualni) a
po uplynuti této doby lze sluzbu znovu vyuzit.
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Mohou se vyskytnout nestandardni situace — nez k aplikaci téliska dojde, Zena otéhotni;
zdravotni potize odhalena pfi preventivnim vySetfeni. Je vhodné, byt po dobu, nez bude
moci byt télisko aplikovano, s klientkou vkontaktu. Klientka mlze dochazet do
podplrného klubu, individualné se setkavat s pracovnikem sluzby, byt v telefonickém
kontaktu. Na proces zajisténi nitrodélozniho téliska navazat ve chvili, kdy to bude
aktualni.

3.3. Skupinova faze - podpurné kluby
a) Cil klub(i

e Nabizet prostor pro sdileni, podporu a osobni rozvoj (planovani rodicovstvi,
zdravi,...)

e Posilovat distojnost a zaclenéni Zen do spole¢nosti

e Podpora pfirozhodovani, udrzovani kontaktu se Zenamii po aplikaci antikoncepce

b) Obsah klub

e Kazdé setkani obsahuje:

o spolecnéjidlo (napf. snidané) — ,dar otevira dvere“,

o predstavovaci kolecko, sdileni pocitd,

o tvofivou nebo relaxacni aktivitu (klientka si néco odnese domu — naramek,
pfani, vénec atp.),

o téma dne - napf. zdravi zen, planované rodiCovstvi, hospodareni,
komunikace s détmi, apod. (vénovat pozornost tomu, o ¢em Zeny mluvi a
inspirovat se tim pfi zafazovani dalSich témat)

o setkani zakoncuje kratké shrnuti, reflexe nebo modlitba (v pfipadé
cirkevniho kontextu).

e Ddlezitym aspektem je napliovani potieb Zen v oblasti zdravi, planovani
rodiCovstvi, prevence. Neni ale vhodné vystupovat v pozici ,vzdélavatele“. Témata
musi byt otevirana pfirozené, zenam musi byt naslouchano, nechat je hovofit o
svych zkuSenostech.

c) Organizace klubt

Potreba zajistit:

e Ucast 7en - rozeslat pozvanky. Davat pozor na slozeni skupiny Zen (sledovat, jak
na sebe zeny reaguji). Skladat skupinu Zen tak, aby to bylo pro zeny bezpec&né
(napf. Zeny ze specifické lokality nechtéji sdilet pfed jinymi Zzenami) — pfipadné
vytvofit dvé skupiny, které se organizacné oddéli.

e Prostory k organizaci klubt (vlastni nebo vyuziti jinych vefejnych prostor).



Prototyp sluzby - Podpora planovaného rodic¢ovstvi

e Moznost hlidani déti (v zavislosti na dobé konani) véetné prostoru k hlidani déti.

e Financovanijidla, materialu ¢i aktivit, vstupenek (napfiklad z dari nebo grantu).

e Prfiprava tématu a aktivit na nasledujici setkani. Podpora participace - Zeny
spolurozhoduji o tématech a formé klub(.

Dalsi organiza¢ni nalezitosti:

e Misto konani: vefejny a dUstojny prostor (napf. knihovna, komunitni centrum,
cirkevni prostory). Moznost konani také venku ,blize klientkam*, zejména pfi
etablovani sluzby.

e Klub probiha 1x mésicné, idealné v den vydeje potravin nebo v jiny atraktivni den.
Dulezita je pravidelnost (napf. posledni ¢tvrtek v mésici, 8:30-11:00).

¢ Nad ramec pravidelnych setkani

o navstéva kina, divadla, vystav Ci jinych kulturnich akci dle preferenci
klientek,

o zapojeni rodiny klientek (partner(l) formou rodinnych aktivit (opékani,
sportovni aktivity, pousténi drakd apod.)

d) Moderovani a vedeni

e Na zacatku klub vede pracovnice organizace, postupné lze zapojit zkusené zeny
jako mentorky (pracovnice organizace stale figuruje jako spolumoderator). Davat
pozor na zapojovani Zzen a interaktivitu. Pravidla klubu by si mély Zzeny stanovit
samy (mély by vyplynout v prlibéhu pofadani).

e Odborni hosté - lékal, zdravotni sestra, odbornici zjinych organizaci, cirkevni
predstavitelé apod. k odbornéjsim tématim.

4. Propojeni obou aktivit

Aktivity funguji paralelné i provazané: Zzena mUZe pfijit nejdfive pro antikoncepci a
nasledné je pozvana do klubu, nebo pfijde nejdfive na klub a tam se dozvi o0 moznosti
antikoncepce. Aktivity nejsou vzajemné podminény.

Pozvanky do klubU i na antikoncepci maiji pozitivni ton (,,Radi Vam télisko zajistime, pfijdte
si s nami popovidat do klubu.”).

5. Evaluace sluzby

Evaluace aktivit sluzby slouzi k priibéznému sledovani jejiho pfinosu pro zapojené Zeny
a kidentifikaci moznosti dalSiho rozvoje sluzby. Cilem je ziskat jednoduchou a
srozumitelnou zpétnou vazbu od ucastnic aktivit a zaroven sledovat zdkladni ukazatele
fungovani sluzby.
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Evaluace je realizovana formou kratkych dotaznikl nebo strukturovanych rozhovor(
s klientkami. U podptrného klubu probiha prlbézné po setkanich a souhrnné v
pravidelnych intervalech, u aktivity zajiSténi antikoncepce je zpétna vazba zjiStovana po
aplikaci téliska, zpravidla formou kratkého telefonického rozhovoru. Ziskané informace
slouZi pfedevsim ke zlepSovani sluzby a pfizplsobovani aktivit potfebam zen.

Sluzba sleduje zejména:

o Kvantitativni ukazatele
o pocetzapojenych zen
o pocet Zen, kterym bylo zajisténo télisko
o pocet Ucastnic klubl
o prameérna ucast na setkani
¢ Kvalitativni ukazatele
o spokojenost Zen se sluzbou
o zvySeniinformovanosti o zdravi a antikoncepci
o vznik podpurnych vztah( mezi Zenami
o udrzeni kontaktu se sluzbou

Tyto informace se vyhodnocuji minimalné jednou roéné a slouzi jako podklad pro
pfipadné prenastaveni aktivit.

a) Evaluace aktivity ,,Zajisténi antikoncepce“

Cilem je zjistit:

e zda byl proces pro klientku srozumitelny a ddstojny,

e zda klientka byla spokojena s podporou pracovnikd,

e zda antikoncepce splnila o¢ekavani,

e zdaje klientka informovana o dalSim postupu a prevenci.

Kdy evaluace aktivity probiha:

e Kratce po aplikaci téliska (telefonicky nebo osobné, idealné do 1-2 tydn()
o Dopliujici kontakt (napf. po 3 mésicich — dobrovolny, pokud je klientka v kontaktu
se sluzbou)

Vybér metod

o telefonicky rozhovor
o kratky strukturovany dotaznik vedeny pracovnikem

Pracovnik dale vypliiuje souhrnny zaznamovy arch (pocet klientek, rychly prehled
spokojenosti se sluzbou).
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Sledované indikatory

e pocet zen, kterym bylo télisko aplikovano
e pocet Zen, které z(stavaji v kontaktu se sluzbou

b) Evaluace aktivity ,,Podpurny klub“

U podpurného klubu probihd pribézné po setkdnich a souhrnné v pravidelnych
intervalech.

Prabézna rychla evaluace
Cilem je zjistit, zda:

e odpovida potfebam zen
e je pronébezpecné a pfinosné
e nabizivhodnatémata

Metoda
o Kratka reflexe na konci setkani (5-10 minut).
Struktura otazek

e Jak se Vam dnesni setkani libilo?

e CoVas dnes nejvice zaujalo?

e Bylo néco, co byste pfisté chtély jinak?

e O jakém tématu byste chtély mluvit pfiste?

Mozné formy

e slovni reflexe v kruhu

e anonymni listecky
Evidence
e Pracovnice vypliuje po kazdém setkani zaznamovy arch, ve kterém eviduje zjisténi
Souhrnna evaluace kazdych 6 mésici/max co 12 mésicu
Cil pribézné pllro¢ni evaluace
e Zhodnotit dopad klub( na Zeny.
Vybér metod

o kratky anonymni dotaznik
e skupinova diskuse
e rozhovor s vybranymi ucastnicemi



Prototyp sluzby — Podpora planovaného rodicovstvi

6. Ukonceni sluzby

U sluzby antikoncepce dochazi k ukonceni po aplikaci téliska a nasledné kontrole,
pozvanim do klubu (pokud nedochazi).

U klubl po dosaZeni cile - stabilizaci, posileni sebevédomi a vytvoreni podplrné sité.
Dlouhodobym cilem je pfedani iniciativy samotnym zenam a komunitam.
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Vramci navrhu prototypu sluzby Podpora planovaného
rodiCovstvi jsme pracovali na informacnich letacich, zpracovali
pracovni list, databazi témat a aktivit, vzorovou smlouvu

k zajisténi antikoncepce, vzory evaluacnich rozhovora/dotazniku.

Letaky, pracovni list, databaze témat a
aktivit...

Letaky k propagaci sluzby mezi organizacemi

Podpora planovaného
rodicovstvi

Zenam v t83ké socidlni situaci nabfzime pFistup k bezpeéné a dlouhodobé
antikoncepci a pofddédme pravidelna setkani Zen v klubu, kde mohou sdilet,
ziskavat informace a podporu v rodicovstvi, zdravi, Zivoté.

Sluzba zahrnuje dvé aktivity, které se doplfuji, ale miZete vyuzivat jen jednu
z nich: zajisténi nehormonalniho nitrodélozZniho téliska a ¢innost podpirného
klubu pro Zeny.

Zajisténi nehormonalniho nitredéloznihe téliska:
« Seznameni s moZnostmi antikoncepce
« V pfipadé zédjmu zajisténi nehormonalniho nitrodélozniho téliska (jeho
Uhrada véetné aplikace)
« Zajisténi gynekologa
« Doprovod k Iékafi

Podpurné kluby pro Zeny:

- Pravidelna setkani Zen, jejichi soucasti je spoleéné tvofeni, sdileni
zkudenosti k riiznym tématdm (zdravi, aplikace antikoncepce, planovani
rodi¢ovstvi, apod.)

« Vzajemnd podpora zen

« Udriovani kontaktu se Zenami v pribéhu i po aplikaci nitrodéloiniho
téliska

Obratte se na nds:

Podpora planovaného
rodicovstvi

Zenam v t&%ké socialni situaci nabizime pfistup k bezpeéné a dlouhodobé
antikoncepci a pofddame pravidelnd setkdni Zen v klubu, kde mohou sdilet,
ziskavat informace a podporu v rodic¢ovstvi, zdravi, Zivoté.

Slutba zahrnuje dvé aktivity, které se dopliiuji, ale maZete vyuiivat jen jednu
2 nich: zajisténi nehormonalniho nitrodélezniho téliska a ¢innost podparného
klubu pro Zeny.

Zajisténi nehormonalniho nitrodélozniho téliska:
« Seznameni s moZnostmi antikoncepce
« V pripadé zdjmu zajisténi nehormonalniho nitrodéloiniho téliska (jeho
Uhrada véetné aplikace)
« Zajisténi gynekologa
» Doprovod k |ékari

Podpirné kluby pro Zeny:

Pravidelnd setkani Zen, jejichz soucasti je spoleéné tvofeni, sdilenf
zkudenosti k riznym tématim (zdravi, aplikace antikoncepce, pldnovani
rodi¢ovstvi, apod.)

Vzajemna podpora ien

UdrZovani kontaktu se Zenami v prabéhu i po aplikaci nitrodéloZniho

téliska

Obratte se na nas:
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Letak k propagaci sluzby mezi potencialnimi klientkami

Podpora planovaného
rodicovstvi

Jste Zena, ktera toho ted' ma hodné a fesite sloZitou Zivotni
situaci?

Muze se stat, Ze predstava téhotenstvi, matefstvi a dalSich véci
s tim spojenych jsou pro Vas v tuto chvili velky problém?

Mame pro Vds pochopeni, podporu i fedeni:

+ MlZeme nabidnout aplikaci nehormondlniho nitrodéloiniho téliska,
ktere Vas bude chranit az po dobu 5 let, abyste neotéhotnéla.
Pokud nemate gynekologa, miZeme Vam pomoci ho zajistit.
Nehormonalni nitrodé&loZni télisko zaplatime.
Podpofime Vs po celou dobu, od projeveni zdjmu, po dobu pred aplikaci
téliska i po jeho aplikaci.

.

Kdykoliv miiZete navitivit na klub nebo wyuZit podperu v dalSich oblastech
(neni podminkou).

Obrafte se na nds:

Letak antikoncepce

MoZnosti ochrany pfed otéhotnénim

KONDOM . a

-+ chrani pfed nemocemi h == pokazdé potfebujes novy
(jako jediny) == musi3 ho umét spravné

< snadno ji koupi® v drogérii nasadit

<} cenau?od 20 K¢ == nékomu vadi

achrana pro muZe, branf téhotenstvi mechanicky

TABLETKY

+ spolehlivé == potieba vyfidit pfedpis
kazdych 3 - 6 mésicti

== kdyZ si nevezmes tabletku
kazdy den, mizes otéhotnét

predepisuje Zensky |ékaf, brani téhotenstvi pomoci hormond, cena od

150 K¢ za mésic

< upravuji menstruaci

INJEKCE /
<+ spolehlivé == potieba zajit k |ékari kazdé
< nemusi brat kaZdy den jako 3 mésice

tabletky

picha Zensky lékaF, brani téhotenstvi pomacl hormond, cena pfiblizné
350 K¢ za 3 mésice

NITRODELOZNI TELISKO RN

velmi spolehlivé == siln&jsi menstruace
vydrZi raky (3 aZ 8 let)

nejlepsi pomér ceny a délky ochrany

po nasazeni uz nemusis na nic myslet (vzit si tabletku, zajit pro
recept atp.

nasazuje doktor, brani téhotenstvi fyzickou bariérou (existujii s
hormony), cena pfiblizné od 1 500 K& (s hormony od 4 000 K&)

+4+++
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Pracovni list — zajiSténi antikoncepce

1. Gynekolog
Mdam svého gynekologa, ktery télisko
zavede

(jméno, prijmeni, adresa, kontakt)

2. Doprovod

Nemam svého gynekologa, zavedeni

téliska zajisti nami domluveny lékar

(jméno, prijmeni, kontakt — adresa,

telefon)

K preventivnimu vySetfeni i k aplikaci téliska Vas mizZeme doprovodit. Prejete si, abychom Vas

doprovazeli:

k preventivnimu vySetfeni  ano-—ne

3. Preventivnivysetreni

k zavedeni téliska ano—ne

Pfed zavedenim téliska je potfeba preventivni vysetreni.

4, Zavedeni téliska

Aplikace téliska se provadi v prvnich dnech menstruace. O tom, Ze menstruujete budete

informovat:

gynekologa

Termin zavedeni téliska je: ....coevvveireceeceecreennene,

5. Platba za télisko

MozZnosti platby:

Télisko zaplatite v misté aplikace.
Informujte  prosim  pracovnici  nasi
organizace, kdy télisko bude zavedeno.
Nase pracovnice Vas doprovodi ke
gynekologovi a preda Vam financni
hotovost k jeho zaplaceni.

pracovnici nasi organizace (kontakt)

Po dohodé sVami, bude nitrodélozni
télisko  uhrazeno  pracovnici  nasi
organizace.

V nasledujicich 14 dnech po zavedeni téliska se VAm ozve naSe pracovnice, zda je vse

v poradku. Vy se na ni miZete obratit kdykoliv budete chtit, nebo muzZete pfijit do naseho

klubu! Jste srdecné zvana!
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Vzor smlouvy - zajisténi antikoncepce

SMLOUVA O POSKYTNUTI PRISPEVKU NA ZAJISTENI

NITRODELOZNIHO NEHORMONALNIHO TELISKA
uzavrend podle § 1746 odst. 2 obcanského zdkoniku

Smluvni strany:

Poskytovatel:
Nazev

ICO:
se sidlem
zastoupena

a

Ptijemkyné:

narozena dne:

bytem

kontaktni tidaje:

Zastoupeny/a zakonnym zastupcem:
Narozen/a dne:

Bytem:

vztah k ditéti:

kontaktni udaje:

I. Pfedmét smlouvy:

1.1 Pfedmétem této smlouvy je upravit podminky pro zatazeni ptijemkyn¢ do sluzby ,,Podpora
planovaného rodicovstvi®, podminky pro poskytovani a vyplatu pfispévku na zajisténi
nitrodélozniho nehormonadlniho téliska a thrad€ nékterych nakladl s tim spojenych.

I1. Uvodni ustanoveni:

2.1 Tato smlouva je uzaviena na zéklad¢ zadosti ptijemkyné o poskytnuti pfispévku na zajiSténi
nitrodélozniho nehormonalniho téliska, ktera byla poskytovatelem po provedeni posouzeni
potfebnosti schvélena.

2.2 Piijemkyné prohlasuje, ze veskeré ji tykajici se udaje uvedené v zadosti a v této smlouvé
jsou pravdivé.

I11. Podminky pro ziskani prispévku

3.1 Podminky jsou:

a) Pfijemkyné ma z4jem o zajisténi uhrady nehormondlniho nitrod€lozniho téliska, které ji
umozni pldnovat svilij Zivot a chranit své zdravi;

b) Ptijemkyné nema na nitrod€loZni télisko potfebné finance;

c) Piijjemkyné podstoupi preventivni gynekologickou prohlidku, v ramci které projevi zajem o
aplikaci nitrodélozniho téliska a gynekolog posoudi vhodnost jeho aplikace.
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IV. Zikladni podminky poskytnuti prispévku:
4.1 Zéakladni podminky poskytnuti pfispévku zenam jsou:

a) Piijemkyn¢ si sama nebo ve spolupraci s pracovnikem poskytovatele zvoli gynekologa, ktery
jiprovede preventivni gynekologickou prohlidku a posoudi vhodnost aplikace nehormonalniho
nitrodélozniho téliska;

b) Piijemkyné v pfipad¢ vzijemné dohody (mezi ptijemkyni a poskytovatelem) informuje
pracovnika poskytovatele o terminu preventivni gynekologické prohlidky;

c) Prijemkyné informuje poskytovatele o tom, zda gynekolog posoudil nehormonalni
nitrodélozni t¢lisko jako vhodné ¢i nedoporucil jeho aplikaci;

d) V ptipadé¢, ze gynekolog posoudil nitrodélozni télisko jako vhodné, pfijemkyné sama ¢i ve
spolupraci s poskytovatelem domluvi termin aplikace nehormonalniho nitrodélozniho téliska;
v ptipad¢, kdy domluvi termin sama informuje o domluveném terminu poskytovatele;

e) Poskytovatel pfijemkyni poskytne potiebnou pomoc a podporu, aby mohla realizovat
navstévu u lékare.

4.2 Pokud prijemkyné nedodrzi nékterou ze zédkladnich podminek poskytovani ptispévku dle
¢l. 4.1, v ptipadé, kdy gynekolog neposoudi nehormondlni nitrodélozni télisko jako vhodné

(tzn. nedoporudi piijemkyni jeho aplikaci), je poskytovatel opravnén zastavit vyplatu ptispévku
a zaroven je poskytovatel opravnén vypoveédét tuto smlouvu s okamzitou G€innosti.

V. VySe prispévku

5.1 V pfipad€ splnéni podminek dle této smlouvy bude piijemkyni poskytnut jednorazovy
ptispévek ve vysi skuteéné thrady za nehormonélni nitrodélozni télisko a jeho aplikaci
(ptipadné dalsi souvisejici ndklady uvedené v €lanku 6.1.)

VI. Ulelové urceni prispévku:

6.1 Prispévek je ucelové vazan na thradu poskytovatelem schvalenych nékladi pfijemkyné na
potizeni nehormondalniho nitrod¢lozniho téliska a thradu poplatkli u 1ékafe s tim spojenych
(poplatky za registraci, poplatky za vySetfeni, thrada jednordzovych pomitcek pii vySetfeni,
uhrada samotného nehormonalniho nitrodélozniho téliska).

VII. Vyplata prispévku

7.1 Nebude-li dohodnuto jinak, vyplata pfispévku poskytovatelem piijemkyni prob&hne
v hotovosti pfimo v misté pouZiti ptispevku, a to v sidle 1ékate, ktery provede gynekologickou
prohlidku, aplikuje nehormonélni nitrodé€lozni télisko a vyuctuje si 1€katsky poplatek.

Platba probéhne tak, ze v misté pouziti ptispévku pracovnik poskytovatele vyplati piijemkyni
v hotovosti ¢astku vyuctovanou lékatem. Bezprostiedné poté piijemkyné tuto Castku vyda
1€kafi oproti fadnému tcetnimu dokladu.

7.2. Ptijemkyné je povinna k rukdm poskytovatele dolozit i€etni doklady (¢i jejich kopie), které
se vztahuji k thraddm naklada ptijemkyné podle této smlouvy.

VIII. Povinnosti prijemkyné

8.1 Piijemkyné je povinna poskytovateli poskytovat veskerou soucinnost potiebnou k
oveérovani podminek dle této smlouvy.

8.2 Piijemkyné je dale povinna poskytovateli ozndmit bez zbytecného odkladu jakoukoliv
zménu v udajich podstatnych pro plnéni této smlouvy (zejména zménu v kontaktnich udajich
apod.).
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8.3 V pfipadé, Ze ptijemkyné nebude poskytovat soucinnost potiebnou k plnéni této smlouvy,
je poskytovatel opravnén zastavit vyplatu pfispévku a zdroven tuto smlouvu vypoveédét s
okamzitou ucinnosti.

8.4. Piijemkyné¢ nese plnou odpovédnost za dodrzovani doporuceni lékafe po aplikaci
nitrodélozniho téliska, za absolvovani pravidelnych preventivnich gynekologickych prohlidek
po aplikaci téliska a za vymeénu nitrodélozniho téliska (po jeho expiraci).

IX. Doba poskytovani prispévku:

Ptispévek bude poskytnut jednorazové.

X. Zavérecna ujednani:

10.1 M¢énit tuto smlouvu je mozno pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky na zaklad¢ souhlasu
obou smluvnich stran.

10.2 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzaviena na dobu
uréitou, a to do

10.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazda strana obdrzi jeden.

10.4 Poskytovatel, jakozto spravce osobnich udajii informuje timto piijemkyni, ze bude na
zaklad¢ a pro ucely plnéni této smlouvy zpracovavat jeji osobni udaje v nezbytném rozsahu.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu uréenou pravnimi piedpisy; v ostatnich ptipadech
po dobu 3 let od ukonceni spoluprace.

Ptiloha:
- Zadost o ptispévek na zajisténi nitrodélozniho nehormonalniho téliska

A\ dne A\ dne

Poskytovatel Ptijemkyné
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Letak po aplikaci nitrodélozniho téliska

Co délat po aplikaci nitrodéloZniho téliska

Mate nové zavedeno nehormondlni nitrodéloZni télisko, 'které Vas
chrani pfed nechténym ot&hotnénim. Pokud byste se rozhodla, Ze nastal
¢as mit dité, télisko lze vyjmout (provadi gynekolog) a muZete kdykoliv
znovu otéhotnét.

V pocatku po aplikaci téliska se miZete setkat s potizemi

Mezi obtiZe spojené s nitrodéloZnim téliskem patfi pocatecni nepohodli, kfece
a zavraté, nepravidelné krvaceni nebo Spinéni (zejména v prvnich 3-6
mésicich), bolesti v podbFisku. Nékdy mulze dojit ke vzniku akné, zvy3ené
citlivosti prsou, zmé&nam nalad.

Pokud bolest po zavedeni téliska pretrvava, pfi silném krvaceni,
neobvyklém vytoku, horecce nebo silné bolesti nebo pFi jakychkoliv

pochybnostech navstivte gynekologa.

Dbejte na v3echna doporuceni, které Vam pf¥i aplikaci nitrodéloZniho
téliska dal Vas gynekolog.

Dochazejte pravidelné na preventivni vySetfeni u gynekologa
(standardné& 1 xrocné).

Nezapomeiite na to, Ze télisko je potfeba po urcité dobé& vyjmout &i
vyménit (obvykle po 5 letech).

Jsme tady pro Vas, kdykoliv se na nas obratte

Podpora planovaného rodicovstvi
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Databaze témat pro podpUlrné kluby

Oblast: Péce o vlastni télo a zdravi

Zaklad je, aby Zeny védély, Ze maji pravo o své télo pecovat.

Co je ,normalni“ a co uz je signal jit k Iékari
Menstruace — bolesti, nepravidelnost, vytoky, hygiena
Intimni hygiena — co pomaha a co Skodi

Bolesti v podbfisku, zadech, prsou

Unava, stres, vyéerpdani — jak souvisi s t&lem

Kdy jit ke gynekologovi

Oblast: Gynekologicka péce bez strachu

Mnoho Zen mad Spatné zkusenosti nebo velké obavy.

Co gynekolog déla a proc

Jak ¢asto chodit na kontroly

Co ma Zena pravo odmitnout

Jak se pripravit na vySetreni

Co délat, kdyz se citim ponizena nebo nerespektovana
Téhotenska péce a poporodni kontroly

Kdy jit s dcerou na gynekologii

Oblast: Prevence rakoviny a vaznych onemocnéni

Velmi dilezité téma, ¢asto Uplné neznamé.

Rakovina délozniho Cipku — co to je a jak se ji predchazi
Rakovina prsu — jak si sdhnout na prsa a co hledat

HPV a ockovani

Preventivni prohlidky — které jsou zdarma

Proc se vyplati chodit i kdyz ,,nic neboli“

Oblast: Sexudlni zdravi

Bezpedné, citlivé a prakticky.

Co je zdravy sex

Pohlavné pfenosné nemoci — ptiznaky a testovani
Kondom — pro¢€ chrani Zzenu

Souhlas — mam pravo fict NE

Jak mluvit s détmi o sexu
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Oblast: Antikoncepce a planovani rodi¢ovstvi

Bez natlaku, s respektem k jejich volbé.

Jaké existuji druhy antikoncepce

Co je spolehlivé a co ne

Myty (napt. Ze antikoncepce zplsobuje neplodnost)
Jak planovat téhotenstvi, kdyz ho chci

Jak se chranit, kdyz dité ted nechci

Oblast: Téhotenstvi a porod

Jak si uzivat téhotenstvi.

Jak pozndm, Ze jsem téhotna
Co se déje v téle v téhotenstvi
Jak se dostat k lékari

Jakd mam prdva u porodu

Jak se pftipravit na porod

Kdy jit do porodnice

Oblast: Po porodu a péce o sebe

Na Zeny se Casto ,zapomene”.

Hojeni po porodu
Krvaceni, bolesti, siti
Poporodni deprese

Sex po porodu
Antikoncepce po porodu
Kojeni a zdravi prsou

Oblast: Nasili a ochrana zdravi

Téma, které velmi ¢asto souvisi se zdravim zen.

Kdyz mé partner nuti k sexu

Kdyz mé bije nebo ponizuje

Jak nasili nici zdravi

Kam se obratit o pomoc

Co mohu udélat tajné a bezpeéné

Oblast: Psychické zdravi

Casto podceriované, ale kli¢ové.
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Uzkost, smutek, vyhoreni

Trauma

Jak stres nici télo

Kdy si fict o pomoc

Jak si alespon trochu ulevit

Oblast: Prava pacientky

Velmi posilujici téma.

Mdam pravo na vysvétleni

Mdam pravo odmitnout

Co délat, kdyz se ke mné chovaji Spatné
Jak podat stiznost
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Databaze kreativnich aktivit pro podptrné kluby

€ JARO

Kvétinovy obrazek v ramu

e Materialy: susené kvétiny, papir, ram

e Pomducky: pinzeta, lepidlo

e Postup: Naaranzuj kvéty, pfilep a vloZz do ramu.
Kvétinova zalozka

e Materialy: suSené kvétiny, karton, félie

e Pomducky: lepidlo, nlizky, laminovacka

e Postup: Vytvor design, vloZ do fdélie, zapeceti.
Jarni vonny pytlicek

e Materialy: organza sacek, susené byliny, citrusova klira

e Pomducky: miska, lZice

e Postup: Smichej byliny a napln sacek.
Akvarelové pranicko — jarni motivy

e Materialy: akvarelovy papir, akvarelové barvy

e Pomducky: stétce, kelimek

e Postup: Namaluj jarni motiv, dopis text.
Jarni mini vénecek

e Materialy: vétvicky, drobné kvitky, dratek

e Pomducky: nazky, tavna pistole

e Postup: Splet zaklad a ozdob kvéty.
Vonavy voskovy sacek — jarni edice

e Materialy: vosk, esencidlni oleje, forma, kvétiny

e Pomucky: vodni lazen, michatko

e Postup: Rozpust vosk, nalij do formy a ozdob.

O LETO

Mineralni naramek — letni edice
e Materialy: minerdaini koralky, elasticka gumicka
e Pomducky: nGzky
e Postup: Navle¢, zavaz a schovej uzlik.
Malovany platény pytlicek
e Materialy: platény sacek, barvy na textil
e Pomducky: Stétce, karton
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e Postup: Namaluj letni motiv a zazehli.

Letni koupelova sul
e Materialy: mofska sul, oleje, bylinky

Pomucky: miska, IZice

Postup: Smichej, nasyp do sklenicky.
Lucerna ze sklenice
e Materialy: sklenice, provazek, musle/dekorace, LED svicka
e Pomucky: tavna pistole, ntzky
e Postup: Ozdob sklenici, pfidej LED.
Pfirodni roll-on parfém - letni viiné
e Materialy: jojoba, citrusové oleje
e Pomducky: pipeta
e Postup: Smichej a nalij do roll-onu.

g5 PODZIM

Podzimni aromaterapeuticka svicka

e Materialy: vosk, skofice, pomeranc, sklenicka

e Pomducky: vodni lazen, teplomér

e Postup: Rozehtej vosk, pridej vlni, nalij.
Podzimni mydlo

e Materialy: glycerinova hmota, kdva, kofeni

e Pomucky: miska, mikrovinka

e Postup: Rozpust, vmichej pfisady, nalij.
Podzimni magnety

e Materialy: destic¢ky, barvy, magnety

e Pomducky: Stétce, lepidlo

e Postup: Omaluj listy a pfipevni magnet.
Podzimni zalozka - listy

e Materialy: lisované listy, karton, félie

e Pomucky: lepidlo, nlizky, laminovacka

e Postup: Sestav listy a zalaminuj.
Podzimni mini vénecek

e Materialy: barevné listy, dratek

e Pomucky: nazky

e Postup: Stoéenim dratku vytvor vénecek.
Vonavy voskovy sacek — podzim

e Materialy: vosk, koreni, susené pomerance

e Pomducky: vodni lazen
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e Postup: Rozehrej, nalij do formy, ozdob.

R ZIMA

Vanocni svicen

e Materialy: sklenice, vétvicky, provazek, dekorace

e Pomucky: tavna pistole

e Postup: Ozdob skleni¢ku a vloz LED svétlo.
Vanoc¢ni aroma voskové sacky

e Materialy: vosk, skotice, hiebicek, forma

e Pomicky: vodni lazen

e Postup: Nalij vosk do formy a ozdob kofenim.
Zimni zalozka

e Materialy: papir, tfpytky, félie

e Pomducky: lepidlo, laminovacka

e Postup: Vytvor motiv a zalaminuij.
Zimni roll-on parfém

e Materidly: jojoba, esencialni oleje zimni edice

e Pomucky: pipeta

e Postup: Smichej oleje a uzavti roll-on.
Vanocni magnety — hvézdy

e Materialy: desticky, barvy, magnety

e Pomducky: Stétce, lepidlo

e Postup: Omaluj hvézdy a nalep magnet.
Mini vanocni svicky — sada

e Materialy: vosk, mini formicky, viiné

e Pomducky: vodni lazen

e Postup: Nalij vosk do formicek.

% KDYKOLIV

Macramé kli¢enka
e Materialy: bavinénd $iilira, karabina
e Pomucky: nazky, hacek
e Postup: Uvaz zakladni uzly.
Koralkovy naramek
e Materialy: koralky, elasticka gumicka
e Pomucky: nazky
e Postup: Navlec a zavaz.
Mini linoryt / razitko
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e Materialy: guma/linoleum, inkoust

e Pomucky: rydla, podlozka
e Postup: Vyryj motiv a otiskni.
Pfirodni balzam na rty
e Materialy: bambucké maslo, kokos, vosk
e Pomucky: michatko, vodni lazen

Postup: Rozpust, promichej, nalij.
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Evaluace aktivity — zajisténi antikoncepce

Telefonicky rozhovor s klientkou (zajisténi antikoncepce) — struktura
otazek

Spokojenost s priibéhem sluzby

e Byly pro Vas informace o sluzbé srozumitelné?
o Méla jste dostatek prostoru se na vSe zeptat?

Spoluprace s pracovniky
e Byla pro Vas pomoc pracovnikl uzitecna?

ZkuSenost s téliskem
o Jak se citite po aplikaci?
¢ Splnila aplikace téliska Vase o¢ekavani?
¢ Vite, na koho se obratit v pfipadé potizi?

Celkové hodnoceni

e Doporucila byste tuto sluzbu jiné Zené?
e Co bychom mohli délat Iépe?
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Kratky evaluacni dotaznik pro klientky (zajisténi antikoncepce)
(Ize pouZit anonymné, vypinéni cca 2—3 minuty)

Dotaznik spokojenosti se sluzbou
PomUzZe ndm zlepSovat nasi sluzbu. Dotaznik je dobrovolny a anonymni.

1. Jak jste se o sluzbé dozvédéla?

Cd od pracovnice organizace
Ll od jiné Zeny
Cd od jiné organizace
O na klubu
L jinak:

2. Byly pro Vas informace o sluzbé srozumitelné?

O ano Uplné
Ul spise ano
Ul spise ne
L ne

3. Citila jste se béhem sluzby respektovana a v bezpeci (rozhodnuti bylo ponechano na

Vas)?
Ul ano
O spise ano
Ul spise ne
L ne

4. Pomohla Vam podpora pracovnic sluzby?

O ano
O Castecné
O nepotrebovala jsem
L ne

5. Jak jste spokojena s nitrodéloznim téliskem?

O velmi spokojend
O spise spokojend
Ol spise nespokojena

1 nespokojena

6. Navstivila jste podpurny klub?
O ano
I ne
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O
O
O
1 vibec

Pokud ano:
Jak se Vam klub libil?

spise

spise

7.V éem Vam sluzba nejvice pomohla?

velmi
ano
ne

8. Co bychom mohli délat Iépe?

Jednoduchy formular evidence pro pracovniky sluzby - Evaluace aktivity

- zajisténi antikoncepce

o Evaluace aktivity — antikoncepce

Jméno /
kod
klientky

Datum
aplikace

Forma evaluace
(telefon/osobné)

Spokojenost
klientky (velmi,
spiSe ano, spise ne,
ne)

PotiZe po
aplikaci

Poznamka
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Evaluace aktivity — podplrné kluby

Jednoduchy formular evidence pro pracovniky sluzby - Evaluace aktivity
- podplirné kluby

Datum Téma Pocet | Atmosféra | Hlavni zpétna Navrhy témat

setkani Zen (dobra, vazba Zen na pristi
prameérna, setkani
napjats, ...)

Rozhovor, skupinovy rozhovor (podptrné kluby)
(Ize pouzit anonymné, vyplnéni cca 2—3 minuty)

Pf¥inos klubu
e Pomahd Vam klub citit se méné sama?
o Ziskala jste diky klubu nové informace o zdravi nebo rodi¢ovstvi?
e Pomohl Vam klub pfi feSeni néjaké Zivotni situace?

Bezpeci a atmosféra

o Citite se na setkanich bezpecné, Ze si mlzete oteviené povidat?
e Mate prostor sdilet své zkusenosti?

Participace

¢ Podilite se na vybéru témat?
o Chtéla byste se vice zapojit do organizace setkani?

Celkové hodnoceni
e Coje naklubu pro Vas nejcenngjsi?
e Co bychom mohli zlepsit?




