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»Vyvolani a fizeni zmény — cesta ke kvalité*
workshop v ramci projektu

,Nastroje fizeni kvality a efektivity socialni prace s mladistvymi a mladymi dospélymi
vyrustajicimi ¢i opoustéjicimi ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou péci*,

reg. Cislo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006480.

Dne 10. listopadu 2020 v €éase 09:00 — 11:00 hodin probéhl online workshop pro

zastupce krajskych urfadu Ceské republiky, odboru socialnich véci.

V zavéru projektu, chceme odbornou verfejnost seznamit se zkusenostmi a vysledky zmén,
kterymi partnerské organizace projektu proSly. Chceme u€astnikiim poskytnout informace,

zjisténi, ke kterym jsme v prabéhu projektu dospéli a diskutovat o tom, jak s nimi dale nalozit.

V organizacich jsme zavadéli ,nestandardni“ model kvality, ktery provazely zmény a vedly
ke zvySeni kvality sluzeb. Vysledky své spoluprace prezentovali zastupci dvou organizaci,

v v

ktefi s nami po ,cesté ke kvalité” Sli a mohou tak predat své osobni zkuSenosti.

Na programu byly pfispévky:
o Vyvolani a fizeni zmény — cesta ke kvalité“ pfedstaveni spoluprace - Ales Kalina
za organizaci Salesiansky klub mladeze, z. s. Centrum Don Bosco Pardubice,
o ,Vyvolani a Ffizeni zmény — cesta ke kvalité“ pfedstaveni spoluprace - Svétluse
Kotréova za organizaci Magistrat mésta Hradce Kralové, Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi, Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti,

e Za SocioFactor program vedl Daniel Topinka.

Workshopu se ucastnilo celkem 11 zastupcl jednotlivych krajskych ufadi. Zpétné vazby

posluchacu byly velmi pozitivni:

,Dékuji za zprostiedkovany workshop. Bylo pro mne velice uzite¢né poslechnout si pana
Kalinu. Centrum Don Bosco znam delsi ¢as a moc mile mne pfekvapuje, jak se stale posouvayji
a rozviji. Cely projekt mi zaCal nasedat az ve chvili, kdyZ ho v praxi predstavil pravé pan Kalina.

Do té doby mi to prislo jako teoreticky konstrukt. Jsem rada, Ze to takto funguje a Ze zapajilo



REF Evropska unie socio.factor

* * Evropsky socialni fond
* v s v
* 4 % Operacni program Zaméstnanost

ini f

i SKP-centrum.” Mgr. Monika Sifova, Referent socialnich véci, odbor socidlnich véci, Krajsky

urad Pardubického kraje

,Velice mne zaujal prispévek pani Kotrcové. Vlastné mé jeji povidani uplné nadchlo.
Jak pracuje se svym tymem pracovniku, jak ti dale pracuji se svymi klienty. Velmi zajimavé
pro mne bylo, Ze pani vedouci se svym tymem nachazi inovativni prvky a snaZi se
0 prohloubeni prace v oblastech, které ostatni vnimaji jako ,nutné zlo“ a hloubéji nad tim
nepremysli (viz IPODy). Za tento prispévek moc dékuji. To je radost takovy OSPOD!!!*
Mgr. Lucie Novakova, Odbor socialnich véci, samostatny referent, Krajsky ufad Usteckého
kraje




