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Program setkani Znalostni platformy

BLOK 1

10:00 - 10:40 Zahdgjeni; aktudlni informace o projektu

10:40 - 11:40 Verein Wiener Jugendzentren, Pfredstaveni modelu kvality ,fetézeni

dopadu*

11:40-12:10 Diskuse

12:10-13:10 Prestdvka na obéd (neni hrazen)

BLOK 2

13:10-14:10 OSPOD Hradec Kralové, SocioFactor s.r.o., Pfedstaveni Tymu pro ohrozené déti, prUbéiné vysledky

zvysovani kvality sluzeb - od méreni k planu zmény
14:10 - 14:40 Diskuse

14:40 - 15:00 Ukonceni



Aktuadlni informace
o projektu , Kvalita®“




Informace o projekiu

= Cil: vytvorit a pilofne overit nastrOJe pro rizeni kvality a
sledovani efektivity socidlni prace s mladistvymi @
mladymi dospélymi vyrUstajicimi Ci opoustéjicimi Ustavni
vychovu nebo nahradni rodinnou péci.

= Projekt vede ke zdokonaleni procesu a vykonnosti u
vybranych poskyfovq’relu sluzeb a podpore
poskytovatelu sluzeb.

= Reaguje na chybej|<:| prechod ke skute¢cnému a
prokazqfelnemu impaktu. Chybi evidence/dukazy
,dobré" prace.



Klicova aktivita

= Zvyseni vykonnosti a kvality (tvorba metrik) v
orgamzoc:lch posky’rUch:lch sluzby a iniciace
porocesu uceni se a zdokonaleni procesu (re-
design) v konkrétnich organizacich poskytujicich
sluzby.

= Model vstupu do organizaci za Ucelem
dosahovani kvality prostrednictvim méreni
vykonnosti (8 Steps)

= Aktudiné 9 organizaci a 15 sluzeb (méni se)



Organizace a sluzby

Organizace Sluzba

1. SOS détské vesnicky, z.s. 1. Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc
(Praha)
2. Socidlné aktivizacni sluzby (Prost&jov)
3. Ndhradni rodinnd péce - doprovdzeni péstounl
(Brno)
4. Socidlné aktivizacni sluzby (Karlovy Vary)
2. SKP-CENTRUM, o.p.s. 5. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez
(Pardubice)
6. Terénni programy (Pardubice)
7. DUm na pUl cesty (Pardubice)
3. STRED, z. 0. 8. Ndhradnirodinnd péce (Moravské Budegjovice)
4. Salesiansky klub miadeze, 9. Socidlni rehabilitace (a pridruzené programy)
z. s. Centrum Don Bosco (Pardubice)
5. OSPOD Hradec Krdlové 10. SPOD - program Tym pro ohrozené déti (Hradec
Kralové)
6. OSPOD (socidlni kuratofi) 11. SPOD - kurdtori pro déti a middez (Olomouc)
Olomouc
7. Chaloupka z.s. 12. RKC (komunitni centrum) (Ostrava)
13. Ndhradnirodinnd péce (Ostrava)
8. Janus, z.s. 14. Povéreni k vykonu SPOD (Brno)
9. Centrum J. J. Pestalozziho, 15. Prifezoveé sluzby pro déti a mlddez
o.p.s.




Soucasny stav metod hodnoceni
impaktu a modely kvality - kontext

Analyza existujicich modelu kvality v socidlnich sluzbdch v CR,
SocioFactor, 2019.

Vice nez polovina organizaci md& prostor zabyvat se
kvalitou(50,4 %) a zvazovala implementaci nadstaviboveho
modelu kvality (51,3 %).

Otdzka zlepsovani kvality sluzeb v organizacich je mezi
zameéstnanci poskytovatelU dUlezitd (vice nez tfi Ctvrtiny, 75,6 %).

Pro vice nez Ctyri pétiny organizaci (82,2 %) jsou Standardy
kvality socidlnich sluzeb pouze z&kladnim rémcem kvality,
skutecnd kvalita sluzeb vyzaduje mnohem vice.



Soucasny stav metod hodnoceni
impaktu a modely kvality - kontext

= Modely jsou pokldddny za prilezZitost rozvijet organizaci a vénovat se
kvalitativhim aspektum kvality.

= TéméEr polovina organizaci (46,6 %) podminuje uspéch modelu kvality
jeho vysledkem — schopnosti vyvolat zasadni zménu.

= Vétsina modelU pochdzi ze zahraniéi, vyjimecné jsou vyvijeny v Cesku.
= Vynikajici je udrzitelnost modelu v ¢ase.
= Chybi prubéziné hodnoceni procesu zavddéni modell a dopadu.

= Nevyjasnéné jsou postoje organizaci vuéi standardizaci. Nékteré
organizace prijimaji jednoduché modely zalozené na kvantifikacich a
standardizacich, aniz by rozumély jejich rizikim, jiné se pousti do
odvdazného experimentovani s nejistym vysledkem.



Soucasny stav metod hodnoceni
impaktu a modely kvality — nase téma

= |dentifikace dosavadmch metod hodnoceni impaktu

vyuZivanych postupU prace s cilovou skupinou, SocioFactor,
2019.

» K hodnoceni impaktu sluzeb a systému pomoci v praxi
nedochazi.

= Poskytovatelé nemaiji Zzddnou predstavu, jak impakt mérit,
nastroje hodnoceni impaktu nejsou aplikovany.

: Nek’rere progresivnéeji smyslejici organlzace v CR k zavadéni
procesu kvality dospivaiji, ale nemcul metodickou podporuv,
premysli o kvalite, ale nevedi, jakym zpusobem jiuchopit. Brani

jim v tom navyklé zpUsoby postupU a pristupu (standardizace
kvality).



Cesta ke kvalite:
Model vstupu do
organizaci (8 Steps)




Vytvoreni metody

= ZkuSenosti z evaluaci/vyzkumu — znalosti
souCasnéeho stavu sluzeb a podminek.

» /ahranicni literatura a zkusenosti z cest.

» Koncept ulici se organizace a fizeni vykonu
(rozvoj namisto kontroly, zména zespod).

= /pétnd vazba komise pri tvorbé inovacnino
ZAMmeru.

= Javadeéni metody do praxe a evaluace.
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Pruvodci zménou

Role: konglomerdt kompetenci vyzkumnika,
medidtora, kouce, supervizora.

Prace ve dvojici.

Ndrocnost role — jeji prijeti, nové kompetence.
Terenni denik.

Podpora — procesni evaluace, koucing.

Limity (fluktuace, orientace).



8 Steps - Osm kroku ke kvalité
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procesu)




Krok 1
Oslovovani a vybér organizaci

= Rychlost rozhodovani (otdleni).

= Ovéreni motivace a skryté motivace managementu.
= Ocekdvani: formaini pristup vs. zdjem rozvijet se.

= Zkusenosti ze zahranici jako plus.

- Zculs’renl informovanosti a zapojeni stredniho managementu
a dalSich pracovniko.

= Pochopitelné obavy (zatéz, nejisty vysledek ZMmena,
uzivatelé, soukromi, reakce zaméstnancu, destabilizace).

= DostatecCnost kapacit a podpora procesu managementem.

= Dostatek argumentu (ilustrace).



Krok 2
Pre-screening

= Prvotni snimek organizace — pohled zvnéjsku.

= Data z webu, internetu (volné), média (Anopress),
facebook, registry, vyro€ni zpravy — Cinnosti a cile
(vize, mise, hodnoty), sluzby, cilové skupiny,
finance, persondl, vyvoj v case — CV
organizace...), vlastni publikace, konference,
porirucky, letaky, mapy.

= Sladéni informaci a porozumeéni.

= Vystupem shrnujici pisemna zprava.
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Krok 2
Pre-screening

= Dulezitost vize, mise, cilU, poslani.

= Informace o vyvoji organizace.

= Obraz navenek casto v rozporu s realitou.
= Financni analyzy.

= Nizka validita vytvdarenych kvantitativnich
dat.

= Shoda na vysledku.



Krok 3
Screening v organizaci

= Prvni navstéva - etnhografie okoli a prostor.
= Vstupni rozhovory o kvalite.

= Shromdzdéni dat vytvdrenych organizaci -
databdze intervenci, vykazy, zdznamy, dotazniky,
vystupy z programu.

= Sekundarni analyza - zpracovdni dat (spiSe
kvantitativni).

= Shrnuti: diskuse nad zavéry a hleddni, jakym
oblastem se venovat.



Krok 3
Screening v organizaci

Rozhovory o kvalité velmi obecné a intuitivni.
DUlezitost vnitini kultury organizaci.
Netrpeélivost a nejistota.

Data jsou ve Spatném stavu a moc z nich nejde ziskat. Bud
neexistuji, nebo nejsou validni (r0zné typy zkresleni). Jak je
intferpretovate

Komplikaci jsou hierarchické systémy organizaci. Ruzné reakce o
ocekavani, nejistota zamestnancu. Nutnost podpory napric celou
strukturou.

Obtizné hleddni, kam prdci smérovat (jadro zmény).

Organizace zadaiji zaruku etfického postupu.



Krok 4
Transparentni analyza po stupnich

Uzivatelé Zadavatelé = 1N perfy 210 kOZdy
sluzeb (klienti) sluzeb stupen:
o Sbérdata
analyza

. | o zpétnd vazba

Poskytovate :

Stakeholders , sluileb pgsky’royg’reh
— (klicovy prvek o nhavrh dilCi

vydefinovani socialni ~
pracovnici) meny




» Pouzivané metody

= Vysledek: Metrika
(idediné triroviny)

Dostatek ¢asu

Dostatok prostoru

Neomezenost éetnosti kontaktd

Moznost kdykoli s &imkali prjit Individuaini pristup
Prostor pro vypovidani se

Diskrétnost

Piatelsky rozhovor

Konstruktivni navrhy feseni
Upozornéni na mozn riziks
Nasmérovani

i na klientovi

Poskytnuti jiné perspektivy

Nenuceni ndzord a vidéni svéta

Vyslechnuti

Vnimavost

Davéra ve schopnosti kiienta

Uznani kompetentnosti klienta

Vaimani si kladnych stranek klienta
Poukazovéni na uspéchy

Viimani si aspécha

Aktivni zéjem o budoucnost klienta

Sledovani vyvoje
Komentovani posund v situa:

Holisticky pfistup
(zajem o viechny
aspekty Zivota klienta)

Piatolska

Dlouhodoby
Dobrovolny
Dle potieby klienta

Osobni i telefonicky

Pevny

Zajimaiici se

Rovnocenny
Partnersky

Nevystupujici z pozice moci a funkce

Nehodnocen(

Lidskost

Pochopeni

Otevienost

™

Prace s klientem zacing jeité pied jeho piichodem do Janusu

unikace izacemi o potiebé prvniho doprovodu klients
Klienta
Potleba wivofent osobni vezby (nebst iz, aby kient pitel )

it klienty dochazet

Strukturace dne, time management

Dostupnost - sidio v centru

Motnost phiit. kdy Klient chce 8 potrebuje
Respektovani voiného ¢asu pracovnic
“Tady a ted"

Jaké mé Klient predstavy, co potiebuje. chce
Nabizeni moZnosti, davéni névihi
Dat klientovi moznost mluvit o tom, co ho bavi, ¢im e
Nechat klienta svéfit sa

Vytvaieni pland pribéiné s “piirozend”

Vedeni iente. aby o svém problému premyslel

Stabilizece

Dodévéni sebevédomi

Vaimani si pokroka
Nechat rozhednout se
Nabizeni & uéeni sebereflexe

Veden! k mysleni v Sirsim kontextu (za ol

Nechat Fict svij nazor

Détani véci spoleéné

Piirozeny rozhovor

( podpory )|

Osobni rozvoj klienta

Taktni & citlivé predavant
mezi pracovnicemi Janusu

Obezletnost pii jednan s cizim Kientem

{

Prace s klientem na prvnim misté ]-

{_ Myslet na svou —

S potenciainimi Kiienty v DD

Neformaini vztahy

Olouhodobost

Na zadatku vykéni Klientovi, postupné nabizeno
oboustranné tykéni

Predstaveni Janusu - co mie nabidnout, s &im pomoci

85t 5 Klientem lidsky - s4m za sebe

Parnersky piistup.

Nevystupovani z pozice moct

Prirozens autorita
Rodinny pristup

piijeti klienta takového, jaky je

Dostatek éasu

Nechat vypovidat, o éem Klient chce a potiebuje miuvit

I—{_ Cas na ziskani davéry )
_ prodstavent pracovic také v osab roviné

Vit vatiic potiebam klienta

Délat véci v zéjmu Kiients

Byt pro klienta

Halit priva kiiantd

Individudini pristup.

Zéjem o kiienta

Zéjem o to, zda klient zisks! t

-




Krok 4
Transparentni analyza po stupnich

Nedd se vzdy zaéit v klientu, zaméstnanci tomu brdni, musi se
oracovat nejdrfive s nimi. [dedini je ale zacit u klientu.

RUznd mira ochoty pruvodce pustit do ,terénu*.

Je potfeba zavddét skupinovou praci a zacit diskusi nad kvalitou
s tymem. DAt prostor zaméstnancum.

Vyvoj praci je neuvéritelné dynamicky, spousta zmén postoju a
informaci.

Organizace se vyrazné lisi pristupem manazeru.
Analyza stakeholders — pozoruhodné.

DUraz, aby byly metody jednoduché a opakovatelné.



Zlomovy bod.

Shrnuti analyz napfic stupni.

Silny moment stretu perspektiv.

Tymova diskuse nad vysledky soucasné.
Prvek hleddni ,,jadra zmény".
Opakovany ndvrat k vysledkium.

RysovdAni ndmétu zmén - obvykle vice ndvrhU (rediné).




Plan zmény joko formalizovany dokument (spolecnd prdce, definitivni slovo
organizace).

Tri prvky:

o Popis konkrétnich zmén.

o Vychodiska.

o Ovéreni: ndvrh méreni dopadu.
Vysledek procesu — vyjasnovani.
Delsi préce, promysleni.

Témata: oblast fizeni, lidskych zdroju, hodnoceni zaméstnancU, designovdni
sluzby, kompetenci, participace...




= Ovéreni dopadu.

-




« Vyhodnoceni evaluace, nové podnéty z evaluace
(cykliCnhost)

 UcCici se organizace — co po nds zustane?
Udrzitelnost.




Casovd osa zavadéni modelu
Metoda 8 Steps

Zahdjeni projektu,
sestaveni tymu

Vstup pravodcu

B zmény do
o organizaci,
Podani projektu 3;] prescreening ?

kompetencF
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Setkani platformy Prezentace metrik,
partnerl, posileni zacCatek tvorby

Pfipominky ze _
strany MPSV a motivace
jejich vyporadani

Vyzva 124, } Oslovovani Screening v

roghc')dnu.ti o] partneru, zajisteni organizacich
podani projektu,
osloveni partnert




Dekuji za pozornost.



