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ZAPOJENI OSPOD HRADEC KRALOVE
DO PROJEKTU

OSPOD
Hradec
Krdlové

e Chceme OSPOD, inovacni
potencidl

e Doporuceni metodika projektu

e 7da vUbec? V jaké rolie

e /apojeni pouze v expertni roviné
nebo jako organizace prochdzejici
ZMenou?

e NO CO se zameérite

e Kom smérovat
Usilie

Tym pro
ohrozené
déti




... kdo jsme ...



... 2011- 2019 ...

Manazerska
strategie

___

Interni sanace (2011) — Konzultantské skupiny (2013) —
TOD (2017) — Edukace (2019)




Vedouci
oddéleni

Tym pro

ohrozené déti

Clenové TOD pracuji tymové ...
vzajemna zastupitelnost, prehled
0 pripadech, operativni predavani

informaci, pravidelné porady,
tymova intervize pfipadu ...

Nizsi psychicka zatéz
na jednotlivce ... vice nazort
na pripad, ,,sila skupiny”, snadné
vyFizeni Zadosti o zménu
pracovnika, psychologicky ,,tlak*
na klienty a spolupracujici
subjekty ,,pozor zde uz zasahuje
TOD*




PRESCREENING = POCATEK PUSOBEN!

Zjistovani vsech dostupnych informaci

Jaka jsou Jok. se
dostupnd Jaké organizace,
data o TOD, informace TOD prezentuji
o OSPODe isou b&7né navenek?
dostupné?

Co muzeme
zjistit z webu,
internetu,
mediie

- Nejvice informaci
na webu meésta

- Snaha o priblizeni se

klientovi



SCREENING V ORGANIZACI

Pocdatecni diskuse

Jaky bude postup? Kde zacneme? Na co se ptat?
Co chceme zjistit?



SCREENING V ORGANIZACI

Dohoda na pocdatecnim osloveni zaméstnancy

Co TOD prindsi
ohrozenym
detem?

Co chybi - DOTAZNIK
TOD?2

Za kym jdou
pro radue



ZAMESTNANCI VYSTUP




ZAMESTNANCI - VYSTUP

Pohled zaméstnancU Pohled pracovnikd TOD




JAK ZAPOJIT PERSPEKTIVU KLIENTU?

Kdo je klient
TOD?

Jaké nastroje a
postupy jsou
pouzivanye

Co chceme a Zajima nds
potfebujeme z ndzor rodicU?
klientské
perspektivy
Zjistite

Zajima nas
efekfivita
ndstroju a

postupU?



PERSPEKTIVA KLIENTU

 Pripady typické, pripady s neobvyklymi
postupy

 Pripady od pocdatku TOD x pripady
prevzaty

* Pripady ukoncené x stdle zivé

e Postupy a ndstroje, které jsou pouzivany
e Postupy, které prindseji okamzity efekt

e Hleddni podobnosti a odlisSnosti

e Analyza ,,Ukond" OSPOD

* 14 pripadu, 4 mésice
 Diskuse nad pripady, nad
vyznamy




ANALYZA PRIPADU — KVANTITATIVNI
ANALYZA - POSTUP

Rozdéleni pripady | Sledovani




PRIKLAD VYSTUPU

Poéet tiikoni OSPOD, délka trvani pFipadi, intervaly mezi ukony

Pocet Ukont OSPOD

Délka trvani pripadu

Intervaly mezi Ukony

(ve dnech) (ve dnech)
. . Pradmérn Neideléi int I
Typ pripadu Pramérny Pfipad Pfipad P’rL;n,'ulirn Nejkratd | Nejdel$ | y interval Neikrate e e
pocet nejméné nejvice atrvi’m? i pfipad | i pfipad mezi ‘ iﬁie:iasl 1. 2. 3.
tkond Ukond | dkond (dny) (dny) | (dny) lzld(on)y pfipad | pfipad | pfipad
ny
Opatrovnické 36 16 50 613 311 964 18 0 152 | 147 | 122
Pohlavni
zneuzivani 9 7 11 135 29 210 16 0 177 | 64 21
Ostatni * 55 14 133 422 154 774 11 0 92 83 69

* (tyrani, zanedbani péce, ubliZzeni na zdravi, pohl. zneuZiti v kombinaci, soudni dohled)




ANALYZA PRIPADU — KVANTITATIVNI
ANALYZA - ZJISTENI

Opatrovnické . o Qi
ofioady Pohlavni zneuziti (tyrani, zanedbani péce,
ublizeni, dohled apod.)
e Velmi vyznamnda e Typ s nejmensim e Typ s nejvetsim
role rodicu poctem UkonU poctem UkonU
e Vyznamna role e Pfipad je od e Nejkratsi interval
soudu pocdatku jasny a mezi Ukony
* Nejdel3i typ prehledny * Pfipady nejvice
pfipadu e Jsou ddny postupy »vycerpavajici
e Orientace v * Maly pocet aktéru * Nejsirsi spektrum
pfipadU zdlouhavd vstupuijicich do aktéru
— smérovdani neni pripady

jasné od zacdatku , y
J Co to znamend?¢ Je to dobre

nebo Spatnée Je na tom néco
prekvapujiciho®?....



ANALYZA PRIPADU - KVALITATIVNI
ANALYZA - POSTUP

Sledovani

Vystup




PRIKLAD VYSTUPU

Ojedinélé dkony, snaha 0 zménu situace
- iniciativa OSPOD

Zévéreéné zprava kolizniho op a

Odvolani proti dku soudu (v rozporu s navrhem Kkolizniho op a pfanim ditéte)

Vyjadreni k aktualni situaci zaslané soudu a na védomi rodi¢im (soudni pritahy maji negativni viiv na dité)
Navrh na zménu zplsobu predbézné Upravy pomérl nezletilych
Informace o piehodnoceni piipadu

K 1 s‘lODIv smciTOD - Rozhodnuti TOD o vyletieni a pozorovani déti ve FN

Rozhodnuti 0 odebrani ditéte, navrh soudu na pfedbéiné opatieni

Telefonicky rozhovor rodié (hlasity odposlech TOD)

zprostiedkovani videonahravky soudnimu znalci (prostrednictvim soudu)

Vyjadieni OSPOD k piipadu; napadeni zévéru a vyletiovani PCR: pochybeni PCR

dboru MMHK
Podnét k vykonu dozoru - na Krajské statni i (podal Pi

odbor a podpofil OSPOD)



ANALYZA PRIPADU — KVALITATIVNI
ANALYZA — DALS| POSTREHY

Co to znamend? Je
to dobre nebo
Spatné? Je na tom
Nnéco
prekvapuijicihoz?....



ANALYZA MEZI STAKEHOLDERY TOD

Koho
oslovite

Co
chceme
Zjistite

Co nds
zajimdae

Na co se
budeme
ptate

Jakou formu
osloveni
zvolime?



ANALYZA MEZI STAKEHOLDERY




ANALYZA MEZ|I STAKEHOLDERY -

VYSTUPY

~

e TOD
e Rychlost
e Tymovost
e UZSi,
pravidelnd
komunikace

* Intenzivni
kroky vUCi

rodiné atd.

\_

* Infenzivnéjsi
komunikace o
pofrebdch klienta,
ocekdavani OSPOD
a moznostech
NNO

e Sladéni nabidky @
poptdavky

e Vyjasnénirole TOD

x klicovy

B

 Sdileni kazuistik,
prikladU

e Zvyseni
informovanosti
o klientele,
postupech, o
systému prdace

* Prezentace
¢lend tymu

\_ pracovnik )

-



CO S TiM VSIM TED?

Co
muzeme
udélate

Na co
mdame
kapacitu?

Cemu se
chceme
vénovate



CO S TiM VSIM TED?

Hodiny,
dny
diskusi

PLAN ZMENY



PLAN ZMENY

Kdy se ma zapojit TOD, omezeni

»\/éosnos’r intervence TOD, snhizeni
infuice

eskalace pripady

|¢

ktivita konzultace, bezpecny

Jasny obsah vstupni informace »Efe orostor pro zaméstnance

Odrdzi se ve vsech procesech
(IPOD, zakdzce vUci NNO,
konzultaci s TOD apod.)

Jasné formulovand ocekdavani
vO&i okoli ditéte, NNO, TOD ~ HEp




PLAN ZMENY

Databanka moznosti — postupU, Preddavani zkusenosti, Sireni
nAstroju -

novych ndstroju, moznosti

A 4

Posileni odpovédnosti rodicuy,
orientace rodice v postupu,
snizeni zatéze OSPOD, rychlejsi
postup pripady

Zavedeni ,,edukativnino pristupu*



DALSI KROKY

-

Zavedeni
Zzmeén

)

A zase od
zacatku...




DEKUJEME ZA POZORNOST

Mgr. Svétluse Kotrcovda, OSPOD Hradec Kraloveé, vedouci oddéleni

Mgr. Helena Topinkovd, SocioFactor s.r.o., provodce zmény



