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1 Zavérecna evaluacni zprava

Soucasti této evaluacni zpravy jsou:
1. Zavérecna evaluacni zprava
2. Hodnoceni upscallingu inovac¢niho feSeni

Realizovany projekt si kladl za cil pomoci inovace pusobit na snizovani bariér v prostoru
vefejnych instituci a tim pfispét k podpofe integrace cizinci ve meésté Brné. Snahou
realiza¢niho tymu bylo nastartovani zmén jak na strané Ceskych obcanti, tak i na strané
cizinci.

Inovace stavi na dvou zakladech:
- vytvofeni zcela nové pracovni pozice ve struktuie samospravného organu — jedna se o
pozici interkulturniho pracovnika
- pilotni testovani metod interkulturni prace v rdmci samospravného orgénu.
Nova je strategie propojeni skupiny cizincl ptichazejicich do Brna za vzdélanim i za praci
S pracovniky vefejnych instituci, kteti se podili na realizaci praktické integrace cizinci.

Cilovymi skupinami v projektu i v evaluaénim vyzkumu jsou:
- cizinci Zijici ve mésté Brné
- pracovnici vefejnych instituci

V Analyze vychoziho stavu a v Analyze cilového stavu, dvou evaluac¢nich dokumentech, byly
detailné popsdny obé cilové skupiny, pozornost byla vénovdna vstupnim a zavéreCnym
hodnotam sledovanych ukazatelq.

Ukolem evaluace bylo zodpovézeni dvou klicovych otazek:
- ZvySily metody interkulturni prace integraci cizinci?
- Snizila Fizena diverzita bariérovost verejnych instituci?

Nejdiive se soustfedime na dil¢i evaluaéni otdzky, v zadvéru piedlozime odpovédi na dvé
hlavni otazky. VedlejSimi evalua¢nimi otazkami byly:

1. Cim je inova¢ni FeSeni potiebné prinosné?

Ptinosnost interkulturni prace shleddvame v pracovni naplni. Hranice vymezujici pracovni
napli interkulturnich pracovnikil jsou dany integracni politikou statu. Praci interkulturnich
pracovniki muizeme ztotoznit zejména s preventivni agendou. Stézejnim bodem jejich
pusobeni je eliminace jazykovych a socio-kulturnich bariér v interakcich cizinci a
pracovnikl reprezentujicich vetrejné instituce. Jazykové bariéry jsou piitom na obou stranach.
Cizinci prichdzejici na Cesky ufad neznaji Cesky jazyk a tUfednici (v pfevazné vétSiné
vysokoskolsky vzdélani) mnohdy neznaji cizi jazyk na takové trovni, aby dokazali predat
cizincim zékladni informace o jejich pravech a povinnostech. Vedle toho oboustrannou
bariéru tvofi obavy aneznalost, které blokuji vstficnost v pfistupu k sobé navzajem. Do
okamziku zahdjeni projektu se cizinci, pfi feSeni svych Zivotnich zaleZitosti, obraceli
zpravidla na neformélni a neprofesionalni zprostfedkovatele.



Potiebnost nové vytvofené pozice potvrzuje pocet evidovanych klientd i pocet zasazenych
inovaci cizinct.

Diky realizaci interkulturni prace ziskala samosprava vhled do cizineckych komunit, ktery
nikdy pfedtim neméla. Soucasn¢ ziskala nastroj, prostfednictvim kterého muze plnit ukoly
vyplyvajici z legislativy v oblasti integra¢ni politiky statu. Zmifiovany vhled se tyka informaci
ziskanych z prvni ruky pfimo od cizinct, ktefi vstupuji do interakce s IP. MMB mize noveé
poznat potifeby cizinct, které souvisi s jejich typem pobytu, skuteénym a preferovanym
zpusobem bydlenim, jejich postavenim na trhu prace, s pfistupem ke zdravotnimu pojisténi a
socialni pomoci i sluzbam. Cenné jsou rovnéz informace, které se tykaji vzdélavacich potieb
cizincil, zajmu o kurzy Cestiny i kurzy socio-kulturni orientace. IP otevieli také na MMB téma
potieb rodin cizinci s détmi, které plni na ¢eskych Skolach povinou $kolni dochazku. Diky
praci IP md MMB nové piehled o bariérach brzdicich integraci jednotlivych cizineckych
komunit. IP pfinasi z terénu zaroven zpravy o socialnim i kulturnim déni uvnitt jednotlivych
komunit.

2. Kdo patfi mezi prijemce inovace?
Pfijemci inovace jsou:

1. cizinci - na interkulturni pracovniky se béhem projektu obratili cizinci pochazejici z 25
zemi. Mezi klientelou mirné pievladaji zeny, ty tvoti 57 % souboru, muzi jsou zastoupeni 43
%. Z hlediska véku se jedna spise o stiedni generaci, v€kové rozpéti je vSak znacné, ¢ini 15 -
79 let. U arabské a vietnamské komunity jsme evidovali nejcastéji klienty, ktefi ziji v Brn¢ se
svymi rodinami. U rumunsko — moldavské komunity a u klientd z Ukrajiny a Ruska zase
prevladaly osoby, které v CR postradaji své rodinné zdzemi. Z analyzy délky pobytu klientt
v CR vyplyva, Ze pomoc s feSenim svych Zivotnich zaleZitosti vyhledavaji jak cizinci kratce
po svém piijezdu, tak také osoby, které zde Ziji vice let.

IP vstupovali do kontaktu s cizinci ve svych ufednich hodinach i mimo pracovni dobu.
V ramci terénni prace se pohybovali na celém Uzemi mésta, navstévovali s cizinci fadu
vefejnych instituci. Oslovovali své potencidlni klienty prostfednictvim informacnich videi,
socialnich siti, letackd, osobnich navstév cizinci na ubytovnach i v misté zaméstnani a
v kostelich. Piesné uvedeni poCtu zasazenych cizincti projektovou podporou je nemozné.
Vedle cizinci evidovanych prostiednictvim KARET, pracovali jsme sN = 635, musime
piicist u ¢asti cizincii jejich rodinné prisluSniky, které rovnéz zaséhla podpora ze strany IP.
V nepiimém kontaktu pak byla fada cizinct, ktefi obdrzeli letak, kontakt prostfednictvim
socialni sit¢ nebo videa. Na§ odhad proto pocita s 1 000 podpofenych cizinci (v pfimém
kontaktu 635 klientii (daj k 31. 8. 2019) plus rodinni ptislusnici ¢asti klientd v poctu cca 365.
V ramci terénni prace a diky Sifeni informaci o pravech a povinnostech cizincii ve vybranych
cizich jazycich bylo projektem podpofeno dalsich asi 1 000 cizincd. Dikazem podporujicim
nas odhad je naptiklad pocet zhlédnuti informacnich videi u vietnamské komunity.

2. Pracovnici vefejnych instituci jsou druhou skupinou piijemct inovace. Nejde jen o
pracovniky MMB. Diky tomu, Ze IP doprovazeli klienty a tlumocili jednani cizinci v dalSich
vetejnych institucich, mizeme mezi piijemce zafadit také pracovniky ufadu prace, pracovniky
Skolskych zafizeni, lékafe nebo pracovniky zdravotnich pojiStoven. Stanovit pocet
podpofenych inovaci na stran¢ této cilové skupiny je rovn€z velmi obtizné. 25 respondenta
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zavéreéného dotazniku uvedlo, ze maji zkuSenost se spolupraci s IP. 324 doprovodu cizinct
na jednani s pracovniky vetejnych instituci vSak dava jisty prostor k odhadu, ze celkovy pocet
podpofenych pracovnikti bude vétsi. Je ziejmé, e zejména u navitév UP, cizinci jsou v
kontaktu se stale stejnymi socialnimi pracovniky. Z celkového poétu 324 doprovodu proto
nemuzeme vydedukovat stejné vysoky pocet pracovniki vetejnych instituci, ktefi byli
zasazeni projektovou podporou. Nas realisticky odhad ¢ini 60 pracovnikti s podporou

3. Jak inovace reaguje na poti‘eby cilové skupiny?

Na zékladé evidence kontakti IP s klienty jsme zjistili, ze v pribéhu projektu:
- 56,5 % klientl bylo podpoteno tlumocenim
- 53,5 % klientt zadalo o poradenskou pomoc
- 51 % klientl vyuzilo doprovodu interkulturniho pracovnika
- 46,8 % klientl ziskalo od interkulturniho pracovnika potebné informace
- 17,5 % klientim interkulturni pracovnici poskytli preventivni podporu
- 16,1 % klientim interkulturni pracovnici ptedali kontakty na instituce poptipadé
sluzby
- 1 % klient zadalo o jiny druh podpory.

Uvedené vysledky jsme ziskali z 635 vyplnénych evidencénich karet, pti¢emz béhem jednoho
kontaktu mohli klienti ziskat nékolik druhd podpor. Znamena to, Ze ke kliCovym oblastem
prace interkulturnich pracovniki patii: tlumoceni, poradenska prace a doprovazeni cizincti
béhem jednani na ufadech ¢i jinych vefejnych instituci. S vySe uvedenymi ¢innostmi souvisi
také predavani informaci, které interkulturni pracovnik pro klienty vyhledava. Poradenstvi a
informace zprostfedkované cizincim se tykaji otazek spojenych s integraci. Po celou dobu
projektu se zaroven kladl duraz na rozvoj systémovych nastroji inovace, kterymi budou
podpofeni cizinci bez prfimého kontaktu s IP. Preklad a Sifeni informaci o pravech a
povinnostech cizinct bylo v tomto ohledu stézeni. Z diivodu jazykové bariéry se ¢ast cizinct
obava jednat s ceskymi Ufady samostatné. U téchto cizincl jednordzovy kontakt s IP
neeliminuje subjektivné vnimanou miru obav a pocitovanou nesamostatnost béhem jednéani
s ¢eskymi ufady. Diky podpoie IP vSak cizinci rozumi lépe instituciondlnimu kontextu
vefejné spravy (vyjimkou jsou arabsky mluvici cizinci, ktefi vzhledem k znaénym
odliSnostem v kulturni, jazykové i politicko-spravni oblasti, hlasi pouze stfedni stupen
porozuméni toho kde, co mohou na ¢eskych tradech vytidit). Po celou dobu projektu cizinci
vyjadiovali vysokou miru spokojenosti s poskytnutou podporou ze strany IP.

Na zéklad€ odpovédi pracovnikit MMB v zavérecném dotaznikovém Setieni jsme zjistili, Ze
se nejCastéji na IP obraceli pracovnici se zadosti o:

. pfedani informaci cizincim — 24 piipadii

. preklad textu — 14 piipada

. tlumoceni béhem jednani s cizinci — 12 piipada

. poradenskou pomoc — 10 piipadi

. pomoc s efektivni komunikaci s cizinci — 9 ptipadt
. krizovou intervenci — 5 ptipada

. preventivni pomoc — 5 ptipadii

. pomoc s navazovanim kontaktli — 4 ptipady

. mediaci — 2 ptipady.
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Je tieba zde uvést, ze interkulturni prace v cizineckych komunitach se rozvijela velmi Gspésné
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spoluprace s jednotlivymi odbory MMB.

4, Jaka jsou rizika?

Ziskané poznatky ukazuji prozatimni proménlivost podob interkulturni prace s jednotlivymi
komunitami. Velmi siln¢ se zde projevuje vliv kazdého interkulturniho pracovnika. Analyza
potieb klientti, identifikace problémt nebo citlivost v porozumeéni situacim individualnich
klienti — cizinci determinuji podobu interkulturni prace. Pfiznac¢né je také velmi vysoké
osobni nasazeni IP, které provazelo zacatky zavadéni metod interkulturni prace ve struktufe
MMB. Riziko spojené s popsanym stavem souvisi s hrozbou syndromu vyhoteni. IP se museli
naucit chranit své osobni hranice a nejit do vSeho ,,po hlave®.

V SirsSim kontextu zde shledavame jako rizikovou skutecnost spojenou s vysokou politickou
citlivosti tématu podpory integrace cizinct. Politickd kalkulace v nakladani s timto tématem
byla patrna v pfedvolebnim obdobi (podzim 2018).

Reélnou hrozbou pro inovaci v oblasti podpory integrace cizinct jsou aktivity extremistickych
skupin. V pribéhu realizace projektu doslo k internetovému utoku jednoho interkulturniho
pracovnika. Vysledkem bylo zruSeni profilu pracovnika na socidlni siti. Tento incident byl
doprovazen sifenim fake news o realizovaném socialn¢ inova¢nim projektu.

Rizikem Ize oznacit také to, Ze rozhodnuti o pokracovani interkulturni prace na mistni Grovni
spada do kategorie politickych rozhodnuti.

5. Jak se podafrilo projekt implementovat?
V ramci projektu byly naplanovany tyto klicové aktivity:

e KA 01 Vytvofeni pozice interkulturnich pracovnikli v rdmci samospravy a vytvofeni
metodiky interkulturni prace v rdmci samospravy

e KA 02 Modularni systém interkulturniho vzdélavani v ramci samospravy a intenzivni

vzdélavani pro IP

KA 03 Podpora informovanosti cizincti a participaé¢ni platforma

KA 04 Kompetencéni model interkulturné prostupné samospravy

KA 05 Diseminace a vyména

KA 06 Evaluace

KA 07 Analyza potiteb

Vsechny kli¢ové aktivity projektu byly naplnény, vice se této otdzce vénujeme v kapitole
Shrnuti inova¢niho feSeni. Pouze u aktivity KA 03 doslo ke zméné formy aktivni participace
cizincl. Misto tvofeni nové participacni platformy byl zvolen postup, kdy se cizinci
s aktivnim zajmem se Gcastnit procesu tvorby sluzeb na podporu integrace cizincti zapojili do
Komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné€ a do pracovnich skupin fungujicich v
projektu Strategie integrace cizincti ve mésté Brn¢ 11.



6. Naplnil projekt ocekavané vysledky, vystupy a cile?

Dostavame se Kk jadru celého projektu a stéZejnimu bodu evaluace. Zasadni otizkou je,
zda se povedlo naplit klicové cile projektu? Zda lze predlozit dukazy potvrzujici, Ze:

1. Metody interkulturni prace zvySily integraci cizinci
2. Zavedeni prvki Fizené diverzity sniZilo bariéry na strané verejnych instituci

Evaluace shromazdila velké mnozstvi kvalitativnich i kvantitativnich dat, syntetizaci
vysledkii jsme ziskali diikazy o naplnéni projektovych cili. Platnost diikazii doklada
Fada vystupt a vysledki projektu. Zde piredkladame jejich vycet:

1. Vystupem projektu je kurikulum vzdélavani IP (IP absolvovali 160 vyucovacich
hodin)

2. Vystupem projektu je moduldrni systém vzdélavani v ramci samospravy (66
pracovnikii MMB absolvovalo jeden nebo vice kurzii rozvijejicich interkulturni
kompetence)

3. Vystupem projektu je Analyza poti'eb

4. Vystupem projektu je Pruvodce pro cizince, prvni uceleny informaéni material MMB
usnadnujici orientaci cizincii ve struktuie verejnych sluzeb a klicovych otazkach
integrace (k dispozici je sedm jazykovych mutaci)

5. Vystupem projektu je Kompeten¢ni model interkulturné prostupné samospravy
6. Vystupem projektu je Metodika interkulturni prace

7. Vystupem projektu jsou evaluaéni zpravy poskytujici exploraci i explanaci
sledovanych jevi pied a po inova¢ni intervenci

8. Vysledkem projektu je 635 podporenych pfimym kontaktem klienti IP, pocet cizincu
zasaZzenych projektem je vSak vétSi o ¢em svéd¢i napriklad pocty shlédnuti informacnich
videi (podrobnéji v Analyze cilového stavu).

9. Vysledkem projektu je poCet podporenych pracovnikii vefejnych instituci, se kterymi
na FeSeni zaleZitosti cizincl spolupracovali IP (tento pocet neni presné méritelny, 25
respondentii zavéreéného dotaznikového Setieni deklarovalo zkuSenost se spolupraci.
(podporeni pracovnici v§ak pusobi také mimo MMB).

10. Vysledkem projektu jsou kompetentni interkulturni pracovnici, kteii sdili své
zkuSenosti na mnoha mistech na obecni, niarodni i mezinarodni urovni. Po dobu
projektu IP vykonavali interkulturni praci zacilenou na podporu integrace cizincu a
spolupraci s pracovniky verejnych instituci s cilem eliminovat bariéry v interakcich
S cizinci.



Diky realizovanym aktivitim, dosaZenym projektovym vystupim a vysledkim se
uskutecnila Fada diléich zmén na strané cizinci i pracovniki MMB, které jsme se
pokusili zachytit cestou analyzy KARET a prostiednictvim statistické analyzy
dotaznikového Setfeni.

Vysledky evaluace ukazuji, Ze posilovani interkulturni prostupnosti v prostredi verejné
instituce lze realné uskutecnit. Redukce bariér v interakcich uiednikd a cizinci je
MozZna, pricemZ jako nejvice efektivni se jevi navazani spoluprace s uredniky, kteri o
problematiku integrace cizincii maji zajem. Vyzkumem jsme potvrdili pokles obav z
jednani s cizinci a rist tolerance vici cizincim u pracovniki, ktefi ziskali projektovou

podporu.

Projektové vystupy prispély klepSi informovanosti cizinci o svych pravech a
povinnostech. Individudlni podpora ze strany IP pomohla FeSit Zivotni situace vcetné
prekazek brzdicich integracni proces jednotlivych Kklienti. Diilezitéjsi se v tomto
kontextu jevi systémova rovina inova¢niho ieSeni, diky které miiZze byt podporena vétsi
skupina cizincii.

Projekt, ktery priSel se zcela novou pracovni pozici ve struktuie mistni samospravy a
nabidl cizincim i pracovnikim vefejnych instituci novy druh sluzby, prokazal
poti‘ebnost a spéSnost socidlni inovace. Padnym dikazem potvrzujicim tato slova je
skutecnost pokracovani interkulturni prace na MMB rovnéz po skonceni projektového
obdobi.

Snad nejlepsim dikazem uspéSnosti inovacniho FeSeni i celkové kvality projektové
inovace je ocenéni projektu. Realizovany projekt byl vybrian mezi elitni skupinu
projekti se socidlni inovaci. Pripadova studie ilustrujici socidlni inovaci bude
prezentovana v pripravované publikaci, spolecné s 26 dal§Simi vybranymi projekty z celé
EU.



2 Hodnoceni upscallingu inovac¢niho reSeni

Interkulturni prace v ramci MMB nekoné¢i dnem ukonceni projektu, ale mé své pokra¢ovani.
Diky spolupraci MMB s Jihomoravskym krajem se inovac¢ni feSeni povedlo udrzet a planuje
se jeho dal3i rozvoj. Sifeni inovace se v brzké dobé (1. pololeti 2020) zaéne realizovat na
uzemi Jihomoravského kraje. Dosavadni zkuSenosti interkulturnich pracovnik tak budou
aplikovany v jinych méstech kraje. Tym interkulturnich pracovnikli bude navysen. Stavajici
pracovnici pfejdou na pozice seniorit a nove piijati budou na juniorskych pozicich pracovat
pod metodickym vedenim seniort. Pocita se s tizkou spolupraci se starosty obci, aktivni Gcast
mistni samospravy je pro interkulturni praci klicova. Stejné jako participace IP na komunitni
urovni. Na piikladu mésta Brna se ukazalo jako uzitecné zapojeni IP do pracovnich skupin
fungujicich v ramci Komunitniho planovéni socialnich sluzeb. Diky této participaci dokézali
IP navazat kontakty s dal§imi poskytovateli sluzeb, coz se pozitivné odrazilo na efektivité
prace IP.

Ptilezitosti v Brné ke sdileni zkuSenosti a ptikladii dobré praxe z oblasti prace s cizinci je
vice. Dalsim piikladem je mistni neformdalni platforma MigrovatBrno, kterd spojuje
organizaci pracujici s cizinci na uzemi mésta Brna.

Praktické zkuSenosti s integraci cizinct $ifi IP také v ramci pracovnich skupin fungujicich v
projektu Strategie integrace cizinci ve mést¢ Brn¢ II. V priabéhu let 2018 — 2019 se
participanti uc¢astnili 20 setkani v ramci téchto skupin:

Vzd&lavani déti cizinct do 18 let véku — vzdélavani na MS, ZS a SS

Vzdélavani dospélych cizinct a kvalifikovani cizinci v Brné

Vzajemna komunikace a fizeni diverzity

Rozvijeni vzajemnych vztahil (sousedstvi) a nastroje participace

Prevence negativnich socialnich jevii a dopadli migrace (ochrana prav a bezpecnosti

obyvatel meésta, orientace cizinci ve spolecnosti, podpora adaptace a oteviena

informovanost vetejnosti)

6. Ekonomické sobéstacnost cizinct

7. Zdravi jako hodnota (péce o zdravi, prevence a ochrana zdravi obyvatel mésta,
zdravotnictvi)

8. Bydleni a vefejny prostor

orwdPE

Na néarodni trovni se interkulturni prace ve strukturach MMB prezentovala napfiklad v ramci
pracovni skupiny klicovych stakeholderli integrace, kterou svolava Clovek v tisni a kde se
schazeji zastupci MVCR, NNO a samospravy.

Vybornou piilezitosti k prezentaci inovace byla konference Ktizovatky integrace, na které se
spoluporadatelsky podilel MMB. Jeden z workshopti konference byl vénovan socialné
inova¢nimu projektu, seznamoval s cili a aktivitami realiza¢niho tymu i dil¢imi vysledky
pribézné evaluace. Metodologie evaluace socidlné inovacniho projektu a dil¢i zavéry byly
prezentovany také na konferenci Ceské evaluaéni spoleénosti v Praze v kvétnu 2019.

Prezentace inovacniho feSeni probéhla také v zahranici. Diky Gcasti IP pro arabskou komunitu
na pravidelnych setkanich platformy evropskych mést EUROCITIES, kterych se spolu
s metodickou vedouci uUcastni, se oteviela cesta ke sdileni projektovych zkuSenosti s



inova¢nim feSenim. Moznost Ucastnit se téchto akci, diskutovat se zastupci jinych mést byla
velmi inspirativni.

VysSe popsané piiklady sdileni a prezentaci zkuSenosti se socidlni inovaci obsazenou
v evaluovaném projektu ukazuji ptilezitosti, kde se pocetné¢ velkd odborna vefejnost mohla
seznamit s projektem.

Sifeni inovace je mozné, nikoliv viak zcela automaticky. Vzdy je nutné inovaci pfizpisobit
mistnim podminkdm. Zohlednény musi byt:

- socio-demografické charakteristiky populace

- pocet a slozeni cizincu Zijicich v regionu

- podminky trhu prace

- politicka reprezentace v regionu

- dostupnost socidlnich sluzeb a vzdélavacich zatfizeni

Néro¢nost pifiprav a zavadéni inovacniho feSeni je spojena s podminkou politické vile
zastupci politickych stran zastoupenych ve vedeni obci. Vratkost politické scény predstavuje
rizikovy prvek v pfipadném Sifeni inovaéniho feSeni. Naro¢nost zavadéni inovace se vaze také
na slozity proces pfijimani rozhodnuti v byrokraticky fizenych organizacich typu magistrat i
obecni ufad. Pfipadni z4jemci o aplikaci socidlni inovace musi zohlednit délku trvéani
pfijimani rozhodnuti o vytvofeni nové pracovni pozice ve stavajicich strukturdch ufadu.
Piedpokladem uspésného Sifeni inovace je, aby se v regionu oslovila co nejsirsi koalice
stakeholderl integrace cizincl a aby interkulturni prace byla Gzce navdzana na dalsi socidlni,

kulturni a vzdé€lavaci sluzby.





