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1. Predstaveni projektu

Inovacni pilotni projekt, jehoZ cilem bylo vyzkouset interkulturni praci jako prvek, ktery mize
obcim pomoci efektivné a véas fesit tematiku zaclefiovani cizincll, vznikal na Odboru socidlni
péce brnénského magistrdtu v roce 2016 v ponékud revoluénich podminkach. Interkulturni
pracovnici byli pouze jednim z mnoha pfipravovanych projektl obce, jez mély cilit na socialni
zacleriovani rGznych ohrozenych skupin. Projekt to byl nicméné ze vsSech asi nejexotictéjsi.
Dodnes se pro projekt bézné v rdmci magistratu pouziva interni kéd INTERGALA, mdélokdo si uz
ale pamatuje, jak to celé vzniklo. Kdyz uz jste si totiz dokazali zapamatovat ndzev projektu
(,ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné“), pojem
sinterkulturni“ jako by pochazel z jiné planety. Pracovniklim v projektu jsme tedy brzy zacali rikat
Lintergalakticti pracovnici, poté ,galaxie”, az ztoho nakonec vzniklo INTERGALA. Od té doby
jsme udélali hodné préce, a tento exoticky termin se ndm podafilo naplnit konkrétnim obsahem.
Spolec¢né doufame, Ze pribéh inovacniho projektu interkulturnich pracovnikli v samospravé tak,
jak jej zde predkladame, pomuze ubrat exoti¢nosti pojmu ,interkulturni“ a prispét k diskusim o

formovani profese interkulturnich pracovnikd v CR.

Za tym interkulturnich pracovnik(i Magistratu mésta Brna,

Mgr. Lenka Safrankova Pavlickova

Obrdzek 1: Zleva: Mgr. Alexandru Ceban, Mgr. Lenka Safrdnkovd Pavlickovd, Be. Karin Atassi, Mgr. Kateryna
Hertlovd, Mgr. Jan Krotky, Bc. Veronika Kotynkovd, Mgr. Julie Lien Vrbkovd, Hoang Van Tien
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1.1 Zakladni informace o projektu

Nazev projektu: ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné
Délka realizace: 24 mésicu (fijen 2017—z4afi 2019)

Misto realizace: Jihomoravsky kraj

Nositel projektu: Statutarni mésto Brno

Zdroj financovani: Operacni program zameéstnanost, Vyzva €. 024 Socidlni inovace v oblasti
socialniho zaclefiovani a pfistupu na trh prace pro nejohrozenéjsi skupiny

Vyse rozpoctu (vcetné evaluaci a analyz): 8 159 125 K¢

1.2 Brno v Cislech

Pocet cizinctli: 32 269 s dlouhodobym a trvalym pobytem ze 144 zemi, odhadem cca dalSich 5000
dojizdi do Brna za sluzbami a praci

Mezirocni narust: 8,5 %

Nejcastéjsi statni obcanstvi: Ukrajina, Slovensko, Vietnam, Rusko, Rumunsko

1.3 Integrace a teoreticky ramec projektu

Posledni tfi dekddy zasadné zménily Ceskou republiku. Migrace do CR od roku 1989 neustale roste.
Mésta se diverzifikuji, a i pro mnohé mensi obce se pritomnost skupin cizincli stala kazdodenni
realitou. Proces diverzifikace zacina obvykle tiSe, neviditelné, od skupiny délniki dovezenych do
vyroby v prlimyslové z6né mensiho mésta az po cilenou podporu migrace cizincl nejriznéjsich
profesi do velkych mést. Tyto zmény se na Uradech projevuiji plizivé, s jistym zpozdénim. Samospravy
postradaji jak informacni a datové zazemi, tak i znalosti, kompetence ¢i zaméstnance na to, aby na
danou situaci reagovaly. O mnoho |épe na tom nejsou casto ani dalsi verejné instituce, jako tfeba

Skoly a zdravotnicka zafizeni.
Integrace v nasem pojeti

Obecny ramec realizace integraéni politiky mést je uréovan legislativnim a systémovym ramcem,
ktery je stanoven na uUrovni statu, nicméné i tak je obcim prostfednictvim narodni Koncepce
integrace cizincl ponechan pomérné volny prostor pro to, zda a jak se k integraci postavi. Integrace
na lokalni drovni tak, jak jsme k ni pristoupili v s interkulturnimi pracovniky v praxi, je proces
vélefovani se cizince do spoleénosti a zaroven proces pfijimani cizince jako soucdst spoleénosti.
Tento proces je pro nas souhrnem mikro-situaci, individualnich a skupinovych interakci, které se

odehravaji mezi cizinci a pfijimajici spolecnosti (sousedy, uredniky, uciteli, |ékafi apod.) v jejich



kazdodennim Zivoté. Déji se ve velmi konkrétnim kontextu ulic, sousedstvi, skol, pracovist, vefejného
prostoru a nejraznéjsich mistnich organizaci. Dle naseho presvédceni, se integrace v praxi déje na
lokdIni Urovni, a to i presto, Ze jsou nékteré mechanismy integrace fizeny pravidly, kterd byla

vytvorfena na vyssich Urovnich (regionalni, ndrodni nebo i mezindrodni Uroven).

Ottfepana poucka, Ze integrace je obousmérny proces, ma z této urovné mnohé do sebe. Podobu
toho, jak integrace na lokalni Urovni probiha, totiz ovliviiuji obé strany. Jednani a potfeby cizincl jsou
variabilni jak v ¢ase, tak i v prostoru jsou odvislé od divod( a zpUsob( jejich migrace, od jejich
plavodu, stejné jako od jejich ekonomickych a socialnich profilG. Rozhoduje také mira jejich vile,
motivace a Usili se adaptovat, jejich kvalifikace, kulturni odlisnost, velikost a délka pritomnosti
danych cizineckych komunit na Uzemi regionu. Pfitomnost etablované komunity cizincd v daném
misté nebo prevainé muzska migrace za praci mlze (ale také nemusi) iniciovat dalsi, tzv. fetézovou
migraci s proménlivymi charakteristikami. Na druhé strané rozhoduje také hostitelska spole¢nost a
dana obec. Konkrétni mésto, obec ¢i region jsou pokazdé jiné. Rozhoduje specificka institucionalni
struktura v dané obci/regionu, ale tfeba i geografické charakteristiky mésta, vzdalenost od velkych
center, poptdvka po rlizné kvalifikované pracovni sile, zdroje obce (v oblasti bydleni, zdravotnictvi,
vzdélani atd.), situace na pracovnim trhu, podnikatelské pfilezitosti, lokalni politické nastaveni i

socialni situace v obci.

Je pfitom tfeba mit na paméti, Ze cizinci a prijimajici spole¢nost si z hlediska moci a zdroju v dané
situaci nejsou vétSinou rovny. Prijimajici spolecnost, jeji instituciondlni struktura a reakce
konkrétnich lidi i skupin na nové pfichozi jsou pro vysledek integracniho procesu skuteéné zasadni.
Pristupy k integraci a fizeni diverzity

O tom, jak konkrétné integraci (ne)délat a pro¢, panuje v soucasné dobé ve vefejném prostoru
mnoho rdznych, ¢asto nedostatecné ¢i falesné podlozenych informaci a tvrzeni. Pfistup k tematice
integrace se stejné jako u jinych socidlnich politik ve svété ¢asem ménil a vyvijel. Integraéni politiky
vznikaly ¢asto reaktivné, aZz jako ex-post reSeni problém( spojenych s migraci a ménily se podle
zkuSenosti a chyb jejich tvlrcd a realizator(, nebo podle politickych trend(. Na prelomu tisicileti
zaalo vlivem dosavadnich zkuSenosti v zemich s dlouhou migraéni zkuSenosti dochazet v
integracnich politikdch k paradigmatickému obratu — od tzv. multikulturniho pfistupu smérem k tzv.
politikdm Fizeni diverzity a tzv. interkulturnimu pristupu. Zjednodusené rfe¢eno tento obrat znamenal
odklon od integrace chapané jako snahy o uchovani ,jinakosti“ cizincl a priklon ke zdGrazriovani toho,

co mame spoleéné.



Multikulturalismus vedl k vytvareni specializovanych instituci a pfistupl pro cizince, s cilem umoznit
jim zachovat jejich puvodni identitu. Kultura neni vepsana do gen(, argumentuje interkulturni
pfistup, ale méni se a vyviji. Neni tfeba specidlnich instituci, naopak je tfeba umoznit rovny pfistup
k mainstreamovym sluzbam vsem. Interkulturni pfistup proto zaméfuje vice pozornost na samotnou
interakci mezi lidmi. Nevsima si ciziho jako takového, ale dynamiky, kterou rostouci diverzita ve
spolecnosti (v mezilidskych vztazich na individudlni a skupinové urovni) zpUsobuje. Tim, co je
skutecné duleZité, je to, jak probiha interakce mezi lidmi pochdazejicich z odliSnych kulturnich
prostiedi. Cilem integracnich politik pak ma byt vstupovani do téchto interakci s cilem Fidit jejich

dynamiku. Co to ale v praxi znamena?

Vybrat vhodna integrani opatfeni znamena védét, v jakém prostredi, za jakych podminek a s jakym
vysledkem mezilidské a skupinové interakce probihaji. Je tfeba se zaméfit na verejna mista, protoze
zde dochazi nejcastéji k setkani s lidmi z jinych kultur (ale i z jinych socialnich tfid ¢i vékovych
kategorii), zde se vytvareji nové vztahy. Na otazku, pro¢ tyto interakce ovliviiovat, odpovida
interkulturni pfistup ndasledujicim zplsobem. VSe nasvédcuje tomu, Ze diverzita sama o sobé ma
tendenci: (1.) nahrazovat instituce hostitelské spolecnosti vlastnimi (vytvareni tzv. paralelnich svétd,
v CR Ize tento jev pozorovat napf. u Vietnamcdl), (2.) zvlasté na zacatku vést k segregaci a k vylouceni
a (3.) vést ke konfliktiim a sniZovat pocit sounaleZitosti s pfijimajici spolecnosti. Cilem Fizeni interakce
je snizovat konflikt a podporovat pozitivni interakce. Ty by mély vést k SirSimu akceptovani stavajicich
spolec¢enskych norem navzdory diverzité, k podpore socialni soudrznosti a stabilité spolec¢nosti a k
maximalnimu vyuziti kreativniho a inovativniho potencidlu, ktery s sebou diverzita m(iZze nést. Rozvoj,
inovace a socialni soudrznost naopak konflikt vyrazné redukuje. PfedevsSim kreativni a inovaéni
potencial heterogennich tym, ktery byl vnimdn jako konkurenéni vyhoda, byl divodem, Ze se fizeni
diverzity (tzv. diversity management) jako celostni manaZersky pfistup primarné etabloval v
prostfedi komerénich firem v USA jiz v poloviné 80. let minulého stoleti. Pozdé&ji byl postupné
prebirdn samospravami v zemich s dlouhou migracni zkuSenosti a stal se i jddrem interkulturniho

pristupu.

Tento pfistup tvori ramec interkulturni prace v samospraveé tak, jak jsme ji v rdmci projektu pojimali.
Je zaroven nutné poznamenat, Ze fizeni diverzity neni pfistup primarné zaméreny pouze na integraci
cizincQ, naopak, je vyuZivan pro podporu znevyhodnénych osob obecné (divodem znevyhodnéni

mlze byt fyzicky handicap, vék atd.). Cilem je prispét k wvyssi kvalité Zivota vsech d¢lend
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spolec¢nosti/obyvatel daného mésta/regionu. Za timto pristupem stoji premisa, Ze jen ten, komu je
umoznéno se zapojit do fungovani spolecnosti, mize vyuzit své dovednosti a talenty pro zlepseni
kvality Zivota vSech. V kontextu migrace a integrace ma tento pfistup vést k minimalizaci rizik, ktera
jsou s migraci spojend, a k maximalizaci ziskU, které muze ptinaset. Z dlouhodobého hlediska je také
tento pfistup zdrojem financnich Uspor — odstrafiovdnim bariér zefektiviuje fungovani verejné
administrativy, redukuje konflikty a umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi zapojeni obyvatel mésta s

odliSnym socio-kulturnim zazemim do spolec¢nosti.

V tomto kontextu neni tym interkulturnich pracovniki tymem pouhych ,levnéjsich”, tedy
dostupnéjsich, tlumocnikl nebo distributorld letdkd s nabidkou sluzeb. Tym disponuje
kompetencemi a poskytuje sluzby, které podporuji spravu mésta i dalsi verejné instituce ve mésté v
zavadéni systémovych nastroju, které umoznuji fizeni diverzity. Tim, Ze je vélenén pfimo do struktury
verejné spravy, zajistuje nejen zpfistupnovani sluzeb skrze tlumoceni, terénni praci a poradenstvi

cizincim. Podporu potrebuji i samotné verejné instituce, a na to se ¢asto zapomina. Soucasti je tedy

i pomoc Uradlim a dalSim verejnym institucim se adaptovat na stdle dynamictéji se ménici prostredi.

Integrace je pro nds souhrnem mikro-situaci, individudlnich a skupinovych interakci, které se
odehrdvaji mezi cizinci a prijimajici spolecnosti (sousedy, uredniky, uciteli, Iékafi apod.) v jejich
kaZdodennim Zivoté. Déji se ve velmi konkrétnim kontextu ulic, sousedstvi, Skol, pracovist, vefejného

prostoru a nejriznéjsich mistnich organizaci.

1.4 Ceétina jako jednaci jazyk

Spravni fad! obsahuje v § 16 pravni Upravu jednaciho jazyka, tedy jazyka, ve kterém probihd Ustni a
pisemna komunikace mezi Uc€astniky spravniho fizeni a spravnimi organy. Z obecného hlediska je
timto jednacim jazykem cestina, a pokud ji ucastnik fizeni neovladd, ma pravo obstarat si na viastni

naklady tlumocnika.

Pravni Uprava vsak ddle obsahuje celou radu situaci, ve kterych se v fizeni jedna, pfipadné v ném lze
predkladat a vyhotovovat pisemnosti, také v jinych jazycich, nezZ je jazyk Cesky a pfi kterych zaroven
nelze vyZzadovat, aby naklady na tlumoceni nesl Ucastnik fizeni. Za takovych okolnosti je potom tfeba,

aby uredni osoba ovladala jazyk, jemuz ucastnik fizeni rozumi, pfipadné je nutné ustanovit

1 Zakon €. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé&jsich prepist.
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ucastniku fizeni tlumocnika na naklady spravniho organu.

Z cizich jazyk( zaujima privilegované postaveni slovenstina: , ucastnici mohou jednat a pisemnosti

mohou byt vyhotovovdny i v jazyce slovenském™.

Dalsi vyjimku z obecného pravidla ¢estiny jako jednaciho jazyka predstavuje fizeni vedené s ob¢any
Ceské republiky, kteFi pFisludeji k ndrodnostni mensiné tradi¢né a dlouhodobé Zijici na izemi Ceské
republiky. Tyto osoby maji pravo Cinit podani a jednat v jazyce své narodnostni mensiny. Nema-li
spravni organ uredni osobu znalou jazyka narodnostni mensiny, mliZe si tento obcan obstarat
tlumoénika na naklady spravniho organu. 3 Definice, které osoby jsou takovymi pfislusniky
narodnostnich mensin, v pravnim fadu Ceské republiky chybi. Bude proto na spravnim orgénu, aby
v konkrétni situaci posoudil, zda ndrodnostni mensina, ke které se hlasi ob¢an, se kterym jedn3, je i
neni narodnostni mensinou, ktera dlouhodobé Zije na Uzemi Ceské republiky. Ur¢ité voditko
pfedstavuje divodova sprava k zdkonu o pravech pfislusnikd ndrodnostnich mensin#, v niz je
uvedeno, 7e na Uzemi Ceské republiky tradiéné a dlouhodobé Ziji pfislusnici bulharské, chorvatské,
madarské, némecké, polské, rakouské, romské, rusinské, ruské, fecké, slovenské a ukrajinské

mensiny.

Naklady na tlumoceni nese spravni organ i tehdy, kdy mu to uklada zvlastni zakon, jehoz znéni ma
pred obecnou pravni Upravou zakotvenou ve spravnim rfadu prednost. Jde napfiklad o § 22 zakona o
azylu®, podle kterého ma ucastnik fizeni pravo jednat v matefském jazyce nebo v jazyce, ve kterém

je schopen se dorozumeét, a za tim ucelem mu spravni organ bezplatné poskytne tlumocnika.

Posledni varianta, kterd podstatné rozsifuje okruh situaci, ve kterych je na spravnim organu, aby mél
k dispozici jazykové vybaveného pracovnika nebo nesl naklady na tlumodeni ¢i pofizeni preklad(,
vyplyva ze samotné podstaty prava na tlumocnika. Jde totiz o jedno ze zdkladnich lidskych prav,
zakotvené v § 37 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod, na mezinarodni Grovni potom také v ¢l. 6

odst. 3 pism. e) Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod®. Tato Umluva, jiz je Ceska

2§ 16 odst. 1 spravniho Fadu.

3 § 16 odst. 4 spravniho Fadu.

4 Zakon €. 273/2001 Sb., o pravech pfisludnikd ndrodnostnich mensin, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

5 Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jsich predpist.

6 Sdéleni Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci €. 209/1992 Sb., o tmluvé o ochrané lidskych prav a zékladnich
svobod, ve znéni protokoll ¢. 3,5 a 8)
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republika vazana, stanovi, Ze kazdy, kdo je obvinén z trestného Cinu a nerozumi jazyku, jimz se jedna,
ma pravo na bezplatnou pomoc tlumocnika. Evropsky soud pro lidska prava ve své judikature

dovodil, Ze je tento princip aplikovatelny i na Fizeni o spravnich sankcich pfed spravnimi organy’.

Vzhledem k tomu, Ze md znéni mezinarodni smlouvy podle €l. 10 Ustavy piednost pred vnitrostatni
pravni Upravou, je €ast ustanoveni § 16 odst. 3 spravniho fadu, podle které si Ucastnik fizeni obstara
tlumocnika na své naklady, pfinejmensim v fizenich o spravnich deliktech, ale spiSe ve vSech fizenich
zahajovanych z moci Ufedni, neaplikovatelna®. Spravni organ je v téchto fizenich povinen poskytnout

Ucastniku fizeni tlumocnika a nést naklady na tlumoceni a pofizeni preklada.

Obecnad pravni Uprava tedy sice stanovi, Ze jednacim jazykem je jazyk Cesky, tuto obecnou Upravu
vSak rozsifuje fada vyjimek. V praxi tak maji spravni organy, tedy i organy samospravy, pfi kontaktu
s cizimi statnimi pfislusniky v mnoha situacich zdkonnou povinnost poskytnout témto osobam
bezplatné tlumocnika a dorozumét se s nimi v jeho rodném jazyce, pfipadné v jiném jazyce, kterému

rozumi.

2. Interkulturni prace v samosprave

Magr. Lenka Safrdnkovd Pavlickovd

Interkulturni pracovnik je v Ceské republice (dale jen ,,CR“) zcela novou pozici, kterd se v réiznych
modifikovanych podobach vyskytuje predevsim v prostfedi neziskovych organizaci, kde ma blizko
k socidlni préci.® Tyto pozice vdak zcela postrddaji moZnost vlivu a konkrétnich pfinosd pro
samospravu: stoji zcela mimo ni, a navic kopiruji protikladné pojeti roli a pisobeni samospravy a
neziskového sektoru v CR (to v zahrani¢i nebyva obvyklé). Specifickou pozici jsou rovné? socidlni
pracovnici Center na podporu integrace cizincl, které provozuje Sprdva uprchlickych zafizeni. A¢koliv
se v nich rozviji spektrum kompetenci pfimo ve vztahu k integrac¢ni politice statu, stoji vné rdmce

samospravy.

Prestoze byly diky plisobeni Asociace pro interkulturni praci jiz v roce 2016 (tedy v dobé pripravy

7 Srov. napt. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava Engel proti Nizozemi ze dne 8. 6. 1976 ¢i nalez Ustavniho
soudu 1. US 82/07 ze dne 17. 1. 2008.

8 Sprévni Fad, komenté¥. 5. Vydani, 2016, s. 92.

9V roce 2018 se podafilo dosdhnout zapsani pozice interkulturni pracovnik do Narodni soustavy povolani a kvalifikac-
niho standardu profese.
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naseho pilotniho projektu) formulovény hodnoty, zasady a eticky kodex interkulturni prace,° pozice
interkulturnich pracovnikl pfimo v prostfedi samospravy byla zcela inovativni. V prostfedi mnoha
samosprav nalézame agendu ,cizincl“, ta ale byla v pribéhu ¢asu jako ,nova“ pric¢lenovana vyhradné
k tématu romského zaclefiovani (agenda romskych poradct a koordindtord pro narodnostni mensiny
a zalezZitosti romské komunity). Dominantni ddraz na romskou problematiku, nezkusenost s tématem

cizinc, maly zdjem o toto téma a dlouhodobé mald politicka pozornost vedly k tomu, Ze se role

téchto poradcll a koordinator ve vztahu k tématu cizincl nijak nevyvijela a byla veskrze formaini.

V roce 2017 tedy bylo jasné, Ze se potiebujeme obratit i k zahrani¢nim zkuSenostem. Inspirovat se
v zahrani¢i ma ale své znacné limity. Inspirace mohou poslouzit predevsim pro legitimizaci celého
zdméru, nicméné rlznorodost podminek, v nichZ se pozice interkulturnich pracovnik( utvati, a
spektrum jejich podob jsou skute¢né velké a nejsou jednoduse prenositelné (,presaditelné”) do
Ceského prostfedi — podminuji je okolnosti jejich vzniku, mistni kontexty, potfeby, zkusSenosti,
podminky, okolnosti, angaZovani mistnich komunit, kompozice, podoby imigrace atd. Hned
na zacatku projektu proto vznikl Kompetenéni model interkulturni prace v samospravé, ktery na
zdkladé dostupnych zkusSenosti i vybranych zahrani¢nich prikladl poskytl vychozi podklad pro
definovani ndplné prace interkulturnich pracovnik( a nastaveni jejich vzdélavani. Byla to koncepce,

od které jsme se v Uvodu projektu odrazili.

V nasem pfipadé jsme jako hlavni cile prace interkulturnich pracovnikd v samospraveé urcili tyto:
a) nabizeni pomoci a podpory pracovniklim samospravy a dalSich verejnych instituci, ktefi ne-
maji moznost ji v praxi ziskat;
b) zprostredkovaci a asistencni role pfi interakcich pracovnik{ s cizinci;
c) vyhleddvani cizincl, poskytovani elementarniho poradenstvi a navazovani cizincl na pro-

stfedi samospravy s cilem predchazet problémdm a vcas je resit.

Interkulturni pracovnici nastoupili na pracovni pozice, alokované na Oddéleni socialniho za¢lerfiovani,
Odboru socialni péée Magistratu mésta Brna, béhem ledna 2018. Pro ucely pilotniho testovani jsme
zvolili jazykové specializace interkulturnich pracovnik(l jednak na zakladé statistickych dat MVCR a
CSU o poctech cizinch na Gzemi mésta Brna, a jednak na zakladé integraénich potieb samotnych

skupin — plati, Ze ¢im vétsi jazykova a kulturni vzddlenost dané skupiny je, tim naroénéjsi a delsi je

10 Viz http://interkulturniprace.cz/wp-content/uploads/2016/04/doporuceni-interkulturni-prace-2016.pdf
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adaptace na Ceské prostredi. Zohlednili jsme také to, jaka podpora je pro dané skupiny cizincd jiz na
Uzemi mésta dostupna. Vysledkem bylo vytvorenitymu 4 interkulturnich pracovnik( na 4 pIné Gvazky,
a to s jazyky ukrajinstina, vietnamstina (pocetné nejsilnéjsi skupiny kromé Slovaku), rumunstina
(pocetné pomérné hodné zastoupena skupina, nepokryta z divodu ucasti Rumunt v EU) a arabstina
(pomérné pocetna skupina arabsky hovoficich ze Sirokého spektra statll, skupina, o které nemame
témér zadné informace). Hleddani interkulturnich pracovnik(i bylo pomérné naroc¢né, spoléhali jsme
pfitom na neformalni sité ,insider(, ktefi se v danych komunitach pohybuiji ¢i jsou na né navazané
(odbornici, pracovnici s cizinci, cizojazy€na mistni média, weby, Facebook, krajanské spolky atd.). PFi
vybéru pracovnikl jsme kladli diraz predevsim na jejich soft skills — osobnostni zralost, motivaci
k praci, samostatnost a odvahu, ale také predchozi pracovni zkusSenosti, predevsim v oblasti
tlumoceni. V pripadé, kde to bylo mozné, také na osobni doporuceni. Nedostatky v dovednostech, a
predevsSim ve znalostech pro danou praci v samospravé, jsme se snaZili kompenzovat Uvodnim

intenzivnim Skolenim a ndslednym pribéznym Skolenim na zakladé potreb, které jsme spolec¢né

identifikovali v pribéhu projektu. Pfi zpétném pohledu vnimame kvalitni Skoleni jako kli¢ové.

A&koliv jsme nepozadovali VS vzdélani, viichni &tyfi pracovnici jim na minimalné bakalaFské Grovni
disponuji. Vsechny pozice kromé vietnamsky mluvici interkulturni pracovnice jsme obsadili
pracovniky se zku$enosti migrace a integrace do/v CR. Pozice s ukrajinitinou a rumunstinou
vykonava Ukrajinka a Moldavec, ktefi v CR Ziji trvale, pficemi oba maji tlumocnické zkusenosti i
zkuSenosti s praci v ,,migrantskych” pozicich, typickych pro jejich skupinu. Maji tedy velkou osobni
zkuSenost se situaci svych krajanli. Oba se zaroven vyborné dorozumi rusky (pracovnice
s ukrajinstinou navic madarsky a pracovnik s rumunstinou moldavsky), coz se ukazalo jako znacny
benefit pro jejich dalsi plsobeni i vzajemnou zastupitelnost. Pracovnice s arabstinou vyrostla a Zila
v Syrii, kde se narodila syrskému otci a Ceské matce. Vzhledem k velké vzdalenosti arabského jazyka
a kultury od té ¢eské se pravé ona zkusenost ze Zivota v obou kulturach ukazala jako velky pfinos pro
praci interkulturni pracovnice. Nejobtiznéjsi se ukazalo najit vhodného pracovnika pro viethamskou
komunitu. V dvodu projektu jsme museli Uvazek rozdélit na dva polovi¢ni Gvazky, pro kolegu z tzv.
»druhé generace” Vietnamc( a kolegyni vietnamistku a lingvistku, kterd se shodou okolnosti vratila
z dlouhodobého studijniho pobytu ve Viethamu a v projektu se stala mimoradné cennou odbornou
posilou pro nastavovani metod interkulturni prace s Vietnamci. Po nékolika mésicich nds vietnamsky
kolega opustil a jeho pozici ¢asem obsadil kolega z tzv. ,prvni generace”, ktery se intenzivné
sousttedil na terénni praci. Jeho nedostatecnd znalost Ceského jazyka byla kompenzovana

schopnosti kolegyné jej metodicky vést pfimo ve viethamstiné.
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Vsechny pracovniky spojuje fakt, Ze svym krajaniim dobrovolné v rlznych Zivotnich situacich
vypomahali uz pfed nastupem na pozici interkulturniho pracovnika. VSichni zaroven Ziji v Brné, maji
tedy ve mésté Sirokou Skadlu znamych a dobfe se ve mésté orientuji. Tento socidlni kapitdl

v krajanskych sitich byl tim, co jim na zacatku plsobeni vyrazné pomohlo ve vykondvani jejich prace.

V rdmci pozic ¢ty interkulturnich pracovnikd také povazujeme za dlilezZité se zminit o motivaci, kterd
je vedla k rozhodnuti interkulturni praci v samospravé vykonavat. Vzhledem k omezenym platovym
moznostem v samospravé, které jsou dany tabulkovymi mzdami, nebyla motivace pracovnikd pro
tuto praci fizena primarné financni strankou. Je tfeba si uvédomit, Ze z pozice samospravy nelze na
pracovnim trhu finanéné konkurovat moZznostem, které lidem s podobnymi znalostmi a zkuSenostmi
nabizi soukromy sektor. Primarni motivaci vSech pracovnik(i bylo délat praci, ktera ma smysl a
pomze druhym. Ti, ktefi maji sami zkuSenost s migraci, navic vnimali magistrat jako ddvéryhodného

a do urcité miry i prestizniho zaméstnavatele.

Vzhledem k tomu, Ze jsme v projektu predem nedokazali odhadnout miru poptavky po sluzbach
interkulturnich pracovnikd, vytvorili jsme také pozici tzv. asistentt interkulturni prace, pracujicich
na Castecny Uvazek. Ta byla nabidnuta neuspésnym uchazeclim o pozici interkulturniho pracovnika,
nicméné v prlbéhu projektu se jako asistenti osvédcili ti, které si interkulturni pracovnici nasli sami
— Slo o studenty, maminky s malymi détmi, nebo o lidi, pro které byla mozZnost pfivydélat si praci,
ktera muUze pomoci jejich krajanlm, zajimava. Asistent jsou metodicky vedeni interkulturnimi
pracovniky a jsou také aktivné zvani na vSechna Skoleni, kterd jsou pro interkulturni pracovniky
organizovana v ramci projektovych aktivit. U asistent( je tfeba poditat s vyssi fluktuaci — v pribéhu
projektu se persondlni obsazeni ménilo. Néktefi asistenti se také zacdali vénovat jen urcitému
segmentu interkulturni prace v zavislosti na potfebdach daného interkulturniho pracovnika i jejich

vlastnich schopnostech.

Metodickou vedouci pro tym interkulturnich pracovnik(i a garantkou projektu v rdmci magistratu
byla dosavadni zaméstnankyné magistratu pro oblast integrace cizinci. Metodicky pracovnik
zajistuje fungovani tymu interkulturnich pracovnikd nasledujicim zplsobem:
a) Primy vztah k ¢innosti interkulturniho pracovnika:
. poskytuje metodickou podporu (pravidelné porady, konzultace postupl reseni jed-

notlivych problém{ atd.);
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. koordinuje aktivity jednotlivych interkulturnich pracovniki;

. zajistuje pravidelnou systematickou evaluaci prace po kvantitativni i kvalitativni
strance. Vysledky, dopady a nové poznatky (napf. nové jevy a souvislosti z praxe) z
terénni prace formuluje do prezentacnich a informacnich dokumentu.

b) Personalni rozvoj a stabilita:
. realizuje pravidelné hodnoceni pracovnik(, které zahrnuje stanoveni, vyvoj a naplfio-

vani osobnich profesnich cil(i, ukoll a potreb dalsi odborné kvalifikace;

. usiluje o zajisténi supervize;
. podporuje profesni rozvoj pracovniki;
. usiluje o plnopravné zaclenéni interkulturnich pracovnikl v ramci instituce, pficemz

vychazi z toho, Ze zafizeni ma svou stanovenou strukturu, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a z dalSich odbornych, osobnostnich a moralnich predpokladl pracovnikd;

. respektuje specifika interkulturni prace (terénni formy) ve smyslu Upravy pracovni
doby, potieby sluzebniho mobilniho telefonu a podobnych opatfeni na ochranu pra-
covnika, Uhrady cestovného apod.;

. usiluje o zajisténi financ¢nich zdrojl na zfizeni pozice a na ¢innost pracovnika v souladu
s potfebami cilové skupiny, lokality atd.;

. pfijima a vyfizuje stiznosti administrované podle vnitfni smérnice instituce.

c) Spolupréce:

. podporuje Uzkou spolupraci pracovnikl v terénu s relevantnimi institucemi, napo-
maha k vytvareni kontaktd a jejich vyuzivani v kazdodenni praxi;

. Ucastni se pravidelnych setkdni pracovnik(i verejné spravy, pfip. neziskovych

organizaci v daném regionu/kraji, ktefi se zabyvaji danou cilovou skupinou.

@  ornta interiaitumi

- prace /metodicka

I

) Interkulturi s Interkulturni @ et @ ekt
Ekraj'mi\inou a pracovnik s pracovnice s pracovnice s

- Httnou - rumunstinou - vietnamétinou - arabstinou

1 | ! |
I 1 I 1
A . Asistentka I -~ o A Asisttent Asistentka Asistentka
Asistent interkulturni interkulturni prace Asistent interkulturni interkulturni préce interkultunri prace interkulturni prace
prace)

Obrazek 2: Tym interkulturnich pracovniki v rdmci Odboru socidlni péce Magistratu mésta Brna

Béhem nasledného 1,5 roku realizace projektu jsme vyzkouseli mnoho cest. Inspiraci ndm byly nejen

zku$enosti dosavadnich interkulturnich pracovnikd, napfiklad tymu, ktery plsobi pod Integrac¢nim
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centrem Praha, dale odbornikd, ktefi se interkulturni praci zabyvaji, ale také nam byla ndapomocna
praxe pracovnikll z poraden pro cizince, zkusenosti konkrétnich Grednikl a dalSich pracovnik(
z pestré skaly brnénskych uradu a instituci. Dale sami prislusnici komunit, se kterymi jsme pracovali,
ale také moznost Cerpat inspiraci ze zahranici, predevsim pak diky navstévé Magistratu mésta Viden,
konkrétné Odboru diverzity a integrace €. 17. Zfrejmé nejdulezitéjSim poznatkem, ktery jsme brzy po
spusténi projektu ziskali, je fakt, Ze mnoho metod interkulturni prace se lisi dle komunity a jazyka.
Jednotlivé skupiny cizincli se lisi nejen dlivody a formou migrace, ale také kulturni a jazykovou
blizkosti ¢i vzdalenosti, velikosti komunit, integra¢nimi strategiemi apod. Specifikim prace
s jednotlivymi skupinami se vénujeme v zavéru této kapitoly. Jedno vSak maji vSechny cilové skupiny
(cizinci a zaméstnanci verejnych instituci) spolec¢né. Tim spole¢nym rysem je dlivéra. Jeji budovani a
schopnost si ji udrzet je tim, co stoji na zacatku i na konci kazdé Uspésné integracni prace.

7 vrs

Obecné se da fici, Ze prace interkulturnich pracovnik( za dobu realizace projektu vykrystalizovala do

fu
|

nékolika , roli“. Tyto role propojuje vSeobecny diraz na cil interkulturni prace v samospravé, kterym
je posilovani samostatnosti vSech stran. Vzhledem k tomu, Ze je profese interkulturniho pracovnika
nova, plati, Zze musi interkulturni pracovnik umét vysvétlit, v éem spocivaji jeho sluzby a jaké mohou
mit pfinos pro zaméstnance dané instituce. Interkulturni pracovnik se orientuje na magistratu ci
obecnim uradé i v prostiedi dalSich verejnych instituci, vi, jak funguje samosprava, zna praxi urednika.
DokaZe navdzat kontakt, objasnit své plsobeni a zprostfedkovatelskou roli. Ma elementarni
pfedstavu o pracovnich pozicich na Uradu. Kvalita prace interkulturnich pracovnik( je pribéziné

monitorovana a reflektovana, napf. v ramci kazdotydennich metodickych porad nebo individualnich

konzultaci s metodickym vedenim.

2.1 Tlumocnik

Role tlumocnika byla od zacatku projektu ziejma. Kromé zakladniho poradenstvi predstavuje hlavni
napln prace interkulturniho pracovnika. Pracovnici nabizeli tlumoceni jak na pozadani cizince, tak i
na zadost konkrétniho uradu Ci verejné instituce, osobné i po telefonu. Prvotni kontakt s klienty
z obou stran probiha vétsinou po telefonu (kazdy interkulturni pracovnik ma pracovni mobilni telefon
s mobilnimi daty, na kterém je béhem pracovni doby k dispozici v kancelafi i v terénu), pripadné
v pribéhu terénni prace. Obéma sméry je pfitom velmi napomocna vizitka ¢i karticka zaméstnance
Magistratu mésta Brna. Zatimco u cizincl Urady obecné vzbuzuji respekt, na verejné instituce plsobi
interkulturni pracovnik jako zaméstnanec Magistratu mésta Brna dlvéryhodné a objektivné. Ta je

ddle podporena zdsadou, Ze interkulturni pracovnik se vidy na Uvod predstavi, vysvétli svoji roli a
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zdUrazni svoji nezaujatost.

’

Pracovnici poskytovali dle situace ¢i pfani zdc¢astnénych stran:

e tlumoceni bez intervence (pasivni) — pracovnik tlumodi tak, aby nijak neovliviioval pribéh
tlumoceni, a predem si svou ,pasivni“ roli vyjedna s obéma stranami. Zvlada tlumoceni bez
vlastnich zasahu.

e aktivni tlumoceni — pracovnik citlivé plsobi na priibéh tlumoceni a védomé ovliviiuje komu-

nikaci pozitivnim smérem a podporuje ji. Klade dliraz na svou zprostifedkovatelskou roli, je

nestranny. Svou roli dokaze vyjednat s obéma stranami.

2.2 Mediator

Jako velmi dllezita se ukazala také schopnost fesit konflikty ¢i jim predchdazet. Plada, na kterou pra-
covnik vstupuje, je ¢asto ovlivnéna minulymi nedorozuménimi, negativnimi zkuSenostmi ¢i konflikty,
coz ma dopad na o¢ekavani, se kterymi jednotlivé strany do komunikace vstupuji. Svoji roli hraje také
nedUvéra a strach, jina zkusenost s Urady v zemi pavodu ¢i kulturni nedorozuméni. BéZnou soucasti
interkulturni prace je proto také mediace. Interkulturni pracovnik musi umét zajistit, Ze komunikace
probiha jako bezpecna pro obé strany, podporuje jeji prlibéh a smérovani k cili, predchazi moznym
nedorozuménim. Uplatiuje zadkladni media¢ni dovednosti, zvlada se zorientovat v odlisSnych stano-

viscich aktér( a vede je k vzajemnému porozuméni.

V prabéhu projektu se také ukazalo, Ze ne vidy je neznalost jazyka jedinou komunikacni prekazkou.
Podporu interkulturnich pracovnik( ocenili i klienti, ktefi si navzdory studiu ¢eského jazyka nevérili,
Ze zvladnou ndro¢né jednani s Urady, nebo dobie neporozuméli svym pravim ¢i povinnostem, které
z daného jednani vyplynuly. V takovych situacich je interkulturni pracovnik pfitomen jako ticha pod-
pora a zasahuje jen v pfipadé, kdy skuteéné dochazi k nedorozuméni, pripadné je k dispozici na te-

lefonu.

Situace, kdy interkulturni pracovnik zprostfedkovava kontakt mezi verejnou instituci a cizincem, jsou
cennym zdrojem informaci o konkrétnich prekdzkdch v danych komunikaénich situacich.
Interkulturni pracovnik vede zaznamy o jednotlivych asistencich, jejich charakteru a pribéhu. Tyto
informace tym vyuziva pro naslednou formulaci a navrhovani systémovych reseni konkrétnich bariér

(napf. prekladd nebo informacnich kampani).
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Interkulturni pracovnik pfi své praci garantuje pravo na ochranu soukromi a osobnosti, prdvo na
dlstojné zachazeni, dale pfi svém jednani a ¢innosti maximalné respektuje jedincovo pravo na
poskytovani informaci a svobodné rozhodovani. Pro zajisténi rovnopravného a partnerského vztahu
mezi interkulturnim pracovnikem a klientem (at uzZ cizincem, nebo zaméstnancem verejné instituce)

je kromé jiného dulezita i schopnost garantovat pravo stézovat si.

2.3 Terénni pracovnik

Terénni prace se v praxi naseho projektu ukazala jako klicova a nenahraditelna podminka efektivni
integrace. Neni jen zplsobem, jak kontaktovat klienty ¢i je informovat o sluzbach, ale ma daleko Sirsi
dosah a vyznam. Jeji charakter se lisi v zavislosti na konkrétni jazykové skupiné. V obecném srovnani
s dosavadnimi zkuenostmi s terénni praci scizinci v CR, kterd se zaméFovala predeviim na
vyhledavani skupin zasazenych konkrétnimi negativnimi jevy, se terénni prace v nasem tymu takeé lisi

svym zamérenim.

Obecné jsme pfi jejim nastavovani vychazeli ze zdkladnich tezi ustavujicich metody a nastaveni
terénni socialni prace. Soucasné jsme vsak sli jejim obsahem a uchopenim za tento koncept, ktery je
svazan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a souvisejicimi standardy kvality socialni
prace. Terénni prace v interkulturnim kontextu vice pracuje s rozvojem komunitniho prostoru, tedy
se vznikajicimi koncepty komunitni socidlni prace. Ddle se zaméfuje na specifika cilové skupiny
migrantl a cile interkulturni prace v samospravé. Mezi ty patii podpora informovanosti, navazovani
klientd na konkrétni sluzby, Urady a verejné instituce, podpora vzajemného souZiti na urovni
sousedstvi, socidlni prevence i mapovani potfeb a situace skupin cizinch v prostoru mésta

v ndvaznosti na formulovani a realizaci konkrétnich integracnich opatreni.

Poradenstvi je v tomto pripadé systematicky poskytovano pracovnikem jako zastupcem migrantské
komunity, kteryZto nejenze zastupuje formalni/instituciondlni zfizeni, ale soucasné disponuje a
aktivné pfi své praci vyuziva své neformalni sité a svij socialni kapital vazany k prislusné migrantské

komunité.

Vybér lokality pro terénni praci je provddén na zdkladé dohody metodika a interkulturniho
pracovnika a vychazi z téchto znalosti:
e pocetnost a statni prislusnost cilové skupiny v urcitych lokalitach;

e zaméstnanost;
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e znalost ekonomickych aktivit cilové skupiny;
e mista a zpUsoby bydleni;
e pusobenijinych instituci pracujicich s cizinci v urcité lokalité (verejnd sprava, socidlni sluzby);

e spoluprace s regiondlnimi samospravami apod.

Interkulturni pracovnik v kontextu daného pak v pfimé praci realizuje (a) pfimé aktivity ve prospéch
klientd, jako mapovani lokality (depistaz), zékladni socidlni poradenstvi,'! navazuje vztahy a kontakty
se zastupci cilové skupiny, pfipadné se podili na realizaci aktivit komunitniho charakteru. Soucasti
prace jsou také (b) neptimé aktivity ve prospéch uzivatel(, jako mapovani situace v daném prostredi,
realizace opatreni v oblasti prevence, spoluprace s pfislusSnymi organizacemi. Samozfejmou soucasti
prace jsou také dalsi aktivity nutné pro realizaci a rozvoj terénni formy pomoci, jako je vedeni
podkladl pro praci s klienty, pravidelné reporty metodickému vedeni a podileni se na propagaci a

medializaci aktivit.

2.4 Informacni pracovnik, poradce

Informacni prace ve vztahu k cizincm je nedilnou soucdsti terénni prace. Interkulturni pracovnik se
orientuje v Zivotnich situacich cizinc a umi poskytnout zakladni poradenstvi k obvyklym Zivotnim
situacim s ohledem na zakladni momenty integrace — pobyt a bydleni, trh prace a ekonomicka

integrace, vzdélavani a jazykova integrace, socidlné-zdravotni integrace.

Soucasti prace interkulturnich pracovnikl je vsak také navrhovani a tvorba systémovych nastrojd,
které bojuji s neznalosti a dezinformacemi, a praci s cilovou skupinou tak zefektiviuji. Takovym
nastrojem jsou napt. informacni kampané. Ty vychazeji jednak z poznatkd o potrebach cizincd na
zadkladé asistenci i terénni prace (napfr. pobytové zaleZitosti, nejasnost ohledné materské a rodi¢ovské
dovolené), jednak z poptavky samotnych zastupcl verejnych instituci (napf. povinnosti spojené
s platbou za komunalni odpad, zapisy do matefskych a zakladnich $kol apod.) &i jihomoravského
integracniho centra (kurzy ceského jazyka, sociokulturni poradenstvi). Podle specifik konkrétni
jazykové skupiny jsme za timto ucelem vyuzivali informacni letaky Sifené po socialnich sitich, aplikaci

WhatsUp, prfimou praci vterénu, informacni videa na socialni siti ¢asto ve spojitosti s online

11 z4kladnim socialnim poradenstvim se rozumi poskytovani potfebnych informaci o moznostech feseni nepftiznivé so-
cidlni situace nebo o zplsobech jejiho predchazeni. Zakladni socidlni poradenstvi je obsaZzeno ve vSech druzich socialnich
sluZeb jako zakladni ¢innost, kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vidy zajistit.
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poradenstvim v ndavaznosti na téma videa, nebo nasledné usporadani tematického kurzu ¢di
prednasky. V rdmci spoluprace s urady vznikly i bilingvni mutace nékterych formulara nebo preklady

pouceni o pravech a povinnostech v ndvaznosti na konkrétni aredni agendy.

Poskytované poradenstvi vSak nebylo zaméreno jen na samotné cizince, ale také na zaméstnance
urad(l a dalSich verejnych instituci. Legislativa, kterd se vaZze k Zivotnim situacim cizinct, je velmi
Casto specificka a vzbuzuje mnoho nejasnosti a nejistoty v nejriznéjsich oblastech, které jsou v gesci
vykonu verejné spravy i mimo ni. Zaméstnanci verejnych instituci ne vidy védi, na co ma cizinec pravo
¢i jaké ma povinnosti — v takovém pripadé poskytujeme informacni podporu, i kdyz v nékterych
pfipadech jsme nuceni vyuzit sluzeb externich pravnich poradc(. V nékterych situacich také urady
potfebuji tlumoceni ¢i preklady (napf. agenda OSPOD, dopravné-sprdvni a dalsi), totéz plati také pro
Skolska a zdravotnicka zafizeni, socialni sluzby, ale nap¥. i pro pronajimatele byt(. Zvlasté ve slozitych
situacich je pfitom nejen jazykovd, ale také kulturni kompetence interkulturnich pracovniki

rozhodujici pro Uspésné dosazeni cile jednani.

2.5 Sitar, komunitni pracovnik

Skala situaci a problém(, se kterymi se interkulturni pracovnik setkava, presahuje rozsah zakladniho
poradenstvi. Pracovnik sice umi poskytnout zakladni poradenstvi, ale v pfipadé, Ze dand
problematika presahuje rdmec jeho znalosti, dokaze potifebné informace vyhledat s pomoci jinych
odbornikl a specialistli a kompetentné poradit, pfipadné navazovat klienty na sluzby dalSich
organizaci (integracni centra, neziskové organizace, Urady a dalsi sluzby). Interkulturni pracovnik umi
v dané chvili vyhodnotit, jaka je povaha a obsah problému a nasledné doporudit, jaké instituce,
pfipadné jaky jeji konkrétni reprezentant se k rfeseni problému nabizi. Umi soucasné nabidnout
jednu z forem zprostfedkovani kontaktu (doprovod, dojednani schiizky, asistenci, tlumoceni apod.).
V prostoru obce je tedy sitafem, ktery se vyzna v Sirokém spektru instituci, jako jsou socidlni sluzby,
Skolskd a zdravotnickd zafizeni, Urady, ale napf. i policie, neziskové organizace, pravni sluzby,

zameéstnavatelé a dalsi.

Specificky vyznam ma role interkulturniho pracovnika pro rozvoj komunitniho prostoru. Platforma
komunitni prace definuje komunitni socialni praci jako metodu ,participativniho dosahovani
komunitou definovanych spolecnych cild v mistech, kde lidé Ziji, prostfednictvim vyhledavani,
vyuzivani a tvorby potrebnych zdroji skupinami lidi, které spojuji spolecna témata i problémy

ohroZujici (¢i zhorsujici) jejich socidlni zaclenéni, a/nebo sdileji spolecny prostor. Obecnym cilem
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komunitni socialni prace je zisk schopnosti a moznosti pIné realizovat ob¢anska prava a povinnosti
(tzv. zpInomocnéni) a zaméruje se stejné tak na zménu vnitfnich (intrapersonalnich) limitd jako na
odstranéni vnéjsich (socialnich) bariér”. Spektrum komunitni prace zahrnuje mapovani komunity,
navazovani kontakt(, rozvoj komunity a analyzu vztahd, sitovani, podporu a konzultacni sluzby pfi
vzniku komunitnich obcéanskych organizaci, planovani a vykon komunitnich akci, evaluace
dosaZzeného pokroku. Budovani komunity ma dlouhodoby charakter a sméfuje k udrzeni socidlniho

smiru a prekondvani spole¢enskych bariér.

Interkulturni pracovnik mze nicméné timto zplsobem pracovat az po delsi dobé, kdy dokaze
proniknout do hlubsi povahy a potfeb jeho jazykovych komunit v dané obci, kdy se mu podafi ziskat
urcité postaveni, dlvéru a navazat spoluprdci s dalsimi klicovymi osobami, (tzv. gatekeepers). Dokaze
vytipovavat takové komunikaéni partnery, ktefi jsou ochotni spolupracovat a soucasné patti k tém,
ktefi jsou ochotni vyjadfovat své potieby, zapojovat se do aktivit, participovat na procesech. Takovou
osobou muZe byt napf. knéz, aktivni ¢len komunity, predsedkyné mistniho spolku narodnostnich
mensin, podnikatel nebo jiny vyznamny ¢len mistni komunity, ktery mlze a chce interkulturnimu
pracovnikovi pomoci vytvaret komunikacéni vazby do prostredi cizinc(, ziskavat informace z prostredi
cizincl ohledné jejich Zivotnich situaci (monitoring napf. segregace, siti apod.), zjistovat a

vyhodnocovat potreby cizincu.
Interkulturni pracovnik umi informace nejen ziskdvat, ale ndsledné je také verifikovat a

vyhodnocovat. S tim, jak si pracovnik postupné prohlubuje své znalosti o dané cizinecké komunité a

vytvari stabilnéjsi kontakty, tak se pfirozené sam stava gatekeeperem.
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Obrazek 3: Participativni projekt podany interkulturnim pracovnikem, Mgr. Alexandru Cebanem.

2.6 Interkulturni pracovnici a systémova reseni

Alexandru Ceban
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V rdmci pilotniho projektu jsme kladli velky ddraz na to, aby se interkulturni pracovnici neomezovali

jen na pfimou praci s klienty. Divodem bylo to, Ze vnimame néktera rizika tohoto pfistupu. Mezi né

patfi rist zavislosti na sluzbach tlumocnikl jak na strané cizinc(, tak i verejnych instituci, nemoznost

interkulturnich pracovnikd kapacitné pokryt rostouci poptavku. Interkulturni pracovnici maji také

diky svému plsobeni Siroké znalosti o problémech, fungovani a potrebach cizincli v dané obci, jejichz

nevyuziti pro nastavovani nejrliznéjsich opatreni na lokalni Urovni (od socialni prevence, pres skolstvi,

zdravotnictvi, bydleni, socialni a rodinnou politiku aZ po bezpecnost) mize mit v disledku dopad na

kvalitu Zivota viech obyvatel obce.
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V Brné jsme vyzkouseli tyto moznosti, jak vyuzit zkuSenosti interkulturnich pracovnikd na systémové

drovni:

Zjistovani potfeb pracovnikd samospravy, identifikace problémovych situaci v prostredi
verejnych instituci pfi komunikaci zaméstnanci s cizinci, a jejich popis. Cilem bylo poro-
zumét témto situacim v jejich komplexnosti, analyzovat a zjistit priciny, které k problé-
mUm vedou. Nasledné jsme usilovali o formulovani a realizaci ndvrh( na rfeSeni situaci a
jejich predchazeni. Takto vznikly napf. bilingvni mutace formulara pro platbu poplatkd za
komunalni odpad, preklady pouceni ohledné registrace na Uradu prace, ale také infor-
macni kampané cilené na cizince ohledné nejriznéjsich témat, které identifkovali zamést-
nanci verejnych instituci.

Soucdsti projektu byly také vzdélavaci kurzy pro zaméstnance Magistratu mésta Brna. In-
terkulturni pracovnici se nékterych z nich zdcastnili. V vahu pfi jejich nastavovani jsme
také brali spektrum zkuSenosti interkulturnich pracovnikd z praxe a znalost potreb pra-
covnikli samospravy, kterou vykonem své prace ziskali.

Pracovnici se aktivné zapojovali v ramci nejrliznéjsich platforem a pracovnich skupin na
Urovni méstské a krajské samospravy. Ucastnili se dvouletého procesu tvorby prvni br-
nénské lokalni strategie integrace cizincl, komunitniho planovani socidlnich sluzeb, zase-
dani Platformy aktérd integrace cizincl v Jihomoravském kraji, Poradniho organu statu-
tarniho mésta Brna pro otazky integrace cizinctl. U&astnili se také univerzitnich vyzkumd
zamérenych na problematiku migrace a integrace. Jejich hlas je cenny také pfi tvorbé dil-
¢ich oborovych strategii samospravy nebo nastavovani konkrétnich diléich opatfeni mimo
specificky zamérenou tematiku cizincl, napf. pfi definovani jednotnych pravidel pro pro-
najem obecnich bytd. Pfipominkovali také projekty zamérené na integraci cizincd — naptr.
v oblasti poradani kurzd sociokulturni orientace, kurzl ¢eského jazyka, ale i obecnéji ce-
lostnich projektd na urovni mésta Brna i Jihomoravského kraje, a to tak, aby se pfi na-
stavovani opatreni v samém zacatku maximalné zohlednily konkrétni potfeby a problémy
cilovych skupin.

Pracovnici realizovali dil¢i informacni kampané smérem k cizincim. Nejddle jsme se
v této oblasti dostali v oblasti prace s Vietnamci — pilotné vznikala informacni videa
s mnoha tisici zhlédnutimi na socidlni siti Facebook a vzdélavaci kurzy pro Vietnamce,

které mély velky ohlas i v komunitach za hranicemi mésta. Pti realizaci kampani smérem
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ke konkrétnim skupinam cizincu je pritom klicova nejen jazykova, ale také kulturni kom-
petence interkulturnich pracovnik( — rlizné skupiny cizincl vyuzZivaji rozdilné komuni-
kacni kanaly a rlizna média, lisi se také formy sdéleni i obsah, ktery danou skupinu oslovi.
Casta chyba komunika¢nich kampani smérem k cizincim je tzv. ,,one size fits all, tedy, Ze
jeden zplsob vyhovuje vSsem. To vede k tomu, Ze sdéleni mlze byt cizinci chdpano jako

neduvéryhodné, nesrozumitelné nebo si jej Spatné vyloZi.

3. Supervize interkulturnich pracovnikd a supervize mezi kulturami

PhDr. Michal Hordk

3.1 Co je to supervize?

Supervize je dnes jiz obvykly pojem nejen v oborech jako je psychologie, psychoterapie ¢i socidlni
prace, ale také v oblasti zdravotnictvi ¢i pedagogiky. Obecné by se dalo fici, Ze kdekoli pracovnik v
ramci vykonu své profese komunikuje a interaguje s lidmi, mGze mu byt supervize U¢innou podporou
pro jeho prdci. Supervize ma troji funkci. V pocatcich supervize na sklonku 19. stoleti byla
akcentovana predevsim funkce vzdélavaci a administrativni, coZ znamenalo predevsim uvést do
praxe novacka zkusenéjSim pracovnikem — supervizorem. V pozdéjSim vyvoji byla pfidana dalsi
dilezitd funkce — podplirnd, a to z toho dlvodu, Ze byl reflektovan zavainy psychicky tlak na
pracovniky v pomahajicich profesich a supervize se ukazala jako jeden z mdéla efektivnich nastroju
pro jejich podporu a coby prevence syndromu vyhoteni. Kadushin a Harkness (2002)*? shrnuiji cile
téchto tfi funkci supervize nasledujicim zplsobem: ,Cilem vzdéldvaci funkce supervize je rozptylit
nevédomost a rozvinout dovednosti. Cilem administrativni funkce supervize je ujistit v procesech a

postupech a cilem podplrné funkce supervize je rozvinout mordini a pracovni spokojenost.”

3.2 Aktéfi a pravidla supervize

Pro pochopeni fungovani a ucelu supervize je ndvodné si ujasnit vztahy mezi jednotlivymi aktéry
supervize: supervizorem, supervidovanymi a organizaci supervidovanych. Je tfeba zminit, Ze kli¢ovy
aspekt pro kvalitni supervizi je vztah. V linii supervizor — supervidovany tim minim mezilidsky vztah,

ktery musi naplfiovat kvality ,nosného mezilidského vztahu“ 3 V linii supervizor — organizace

12 KADUSHIN, A. - HARKNESS, D. 2002. Supervision in social work —4th ed. New York & Chichester, West Sussex: Columbia
University Press 2002. 576 s. ISBN 978-0-231-12094-4.

13 FRYBA, M. 1995. Psychologie zvidddni Zivota — aplikace metody abhidhamma. Brno: Masarykova univerzita 1995. 222
s. ISBN 80-210-1324-9.
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supervidovanych je to vztah mezi supervizorem a vedenim organizace, ktery vychazi ze vzajemné
divéry a kvalitniho supervizniho kontraktu. Treti linii jsou supervidovani — jejich vlastni organizace Ci
vedeni organizace, ktera je mnohdy tématem na supervizi. V tomto kontextu je zajimava skutecnost,
kterou uvadi Maroon.'* Autor na zakladé predeslych vyzkum0 zdirazriuje dlleZitost vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym, jez oznacuji za nejdllezitéjsi z personalnich a socidlnich vztaht

v ramci instituce. Podle vyzkum( nedostatek podpory ze strany supervizora patfi k nej¢astéjSim,

nejsilnéjSim pricinam tlaku, Spatné moralky a vyhoreni.

K tomu, aby supervize mohla byt funkénim nastrojem pro zvySovani kvality prace a nastrojem
podporujicim pracovniky v jejich ¢innosti musi mit stanovena zakladni pravidla. Klicovym pravidlem
je pravidlo mlcenlivosti o déni na supervizi a jejich tématech, coZ vytvari prostor mluvit zcela
oteviené o emocich, pochybnostech, konfliktech a dalSich citlivych tématech pracovnikd. Pokud je
toto pravidlo poruseno, pracovnici ztraceji dlivéru v supervizni prostor a nefesi nic podstatného.
Dalsim dalezitym pravidlem je, Ze pokud ma byt supervize G¢innd musi byt kontinudlni a pravidelna.
Osvédcend je cetnost min. 6 x do roka, coZ znamena supervize kazdé dva mésice, umoziujici

prabéznou reflexi prace a budovani vztahu se supervizorem.

Setkani probiha v nékolika rliznych formatech. V zasadé mlzZeme rozlisit tfi modely supervize a to
individudlni, skupinovou a supervizi v tymu. Individualni supervize je setkani mezi pracovnikem a
supervizorem. Skupinova supervize je setkani mezi supervizorem a skupinou pracovnikd z rGznych
tymG zamérenych na stejnou oblast sluzeb a supervize v tymu je setkdni tymu pracovnikl jedné

organizace a supervizora.

Na zakladé svych zkusenosti jsem pojmenoval tfi zakladni naroky na supervidované. Narok osobni,
narok ¢asovy, narok intelektovy a emocni. Narokem osobnim minim osobni odvahu a upfimnost
supervidovanych prindset i nepfijemna témata na supervizi. Naptiklad témata konflikt( s klienty ¢i v
tymu pracovnikd. Narokem ¢asovym je minéno dostatek Casu na pripravu na supervizi, na samotnou
supervizi a na vlastni reflexi pracovnik(i po supervizi samé. Narok intelektovy a emocni je schopnost
uvazovani nad sebou, klientem a nasi interakci a schopnost nahliZet na situaci z rozli¢nych perspektiv.
Ndarokem na supervizora je predevsim umeéni vytvofrit bezpecny prostor v ramci supervize, aby bylo

mozné prindset témata supervidovanych. Vést skupinovou reflexi nad témito tématy a poskytovat

14 MAROON, I. 2012. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniku: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal 2012. 151 s. ISBN
978-80-262-0180-9.
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kvalitni zpétnou vazbu na proces a obsah supervize.

3.3 Supervize interkulturni prace

Téma interkulturni supervize je v odborné literature vice zmifiovano od 90. let minulého stoleti, spolu
s narUstem otdzek tykajicich se efektivni komunikace mezi lidmi rozlicnych narodnosti, moznosti
souziti lidi s rGznymi kulturnimi vychodisky, spolecenskou a védeckou reflexi dopadd teorii
multikulturalismu v jednotlivych zemich a ve svété. Pfedevsim v oblasti socidlni prace ma péce a
podpora minoritnich skupin dileZité misto. Jak zmifuji supervizofi Hawkins a Shohet (2004)'°
interkulturni supervize musi umét predevsim pracovat s odliSnostmi: ,Na osobni turovni vSichni jako
supervizofi potfebujeme neustdle rozvijet své schopnosti pracovat s vétsi skdlou odlisnosti a s vétsim
povédomim o svém vlastnim, kulturou definovaném chovdni, nastaveni mysli, emocnich zdkladech a
motivacnich korfenech. Pracovat s citlivym ohledem na kulturu neni nikdy snadné. Nedokdzeme byt

kulturné neutrdlni, a tak na svét nevyhnutelné hledime ocima viastni kultury.”

V rdmci supervize interkulturnich pracovnik(, kdy supervizor je ¢asto pfislusnikem majoritni kultury
a pracovnici jsou pfislusniky dalSich nékolika kultur se stava situace samoziejmé jesté vice slozitéjsi,
jelikoZz uz neprobihda komunikace mezi dvéma kulturnimi vychodisky, ale mezi nékolika soucasné.
Mimo standartni vzdélani a kvalifikaci supervizora mize byt pro supervizi vyhodna také jeho osobni
zkusenost s dlouhodobym pobytem v jiné zemi a kultute, coz je bezesporu vyhodou pro jeho reflexi
kultury vlastni a kultury odlisné. Soucasné zazitek prislusnika minority je rozhodné obohacuijici pro
porozumeéni situaci a pozici interkulturnich pracovnik(. Stejné tak znalost ciziho jazyka bezesporu

rozSifuje védomi a znalosti supervizora o jinych kulturnich kontextech.

3.4 Supervizni témata v ramci interkulturni prace
Skuteénost, Ze interkulturni prace neni dosud metodicky ani spoleéensky pevné ukotvena ma vliv na
povahu témat supervizniho setkani. Na zavér zminim dilezita témata supervize aktudlni interkulturni
prace, ktera jsou odliSna od supervize v ramci jinych oblasti:
1) Dilematicka pozice loajality interkulturniho pracovnika mezi vlastni komunitou a vétSinovou
spolecnosti.
2) Prace s predsudky a idealizaci ve vSech rovinach.

3) Moznosti kontroly prace interkulturnich pracovniki z pozice organizace a téma méreni

1% HAWKINS, P. — SHOHET, R. 2004. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal 2004. 204 s. ISBN: 80-7178-715-9.
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efektivity jejich pracovni ¢innosti.

4) Prace s etnickymi stereotypy od majority smérem k interkulturnim pracovnikim a jejich
klientim, ale i mezi jednotlivymi komunitami.

5) Zasadni moment prvniho dojmu pfi zavadéni interkulturni prace, jak pro klienty, tak pro
majoritni spole¢nost.

6) Hledani a nastavovani hranic interkulturni prace, resp. jaké zakdzky a prani od klientl na
interkulturni pracovniky jsou akceptovatelna a ktera jiz nikoli.

7) Aktudlni ,pnuti“ ve spolecnosti kolem tématu cizincl odraZejici se mimo jiné do vzajemné

nedulveéry

Supervize tymu interkulturnich pracovniki je v fadé ohledl stejnd jako supervize v jakémkoli
pracovnim tymu v oblasti pomahajicich profesi. Je tfeba vybudovat vztah mezi supervizorem a
tymem, ktery vytvofi zakladnu pro exploraci témat, kterd jsou pro pracovniky duleZitd. Jsou to
kuprikladu témata tykajici se prace s klienty, nastavovani hranic v poskytovani sluzeb klientim,
zvladani nepfijemnych situaci. V oblasti tymové spoluprace napfiklad komunikace v tymu, predavani
informaci, spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky a pracovniky jinych organizaci. Sou¢asné ma ale
i sva specifika, dana mnohdy realitou vytvéreni pozic interkulturnich pracovnikl a jejich naplni prace,
kterd mlzZe byt takrka bezhranicni. Supervize je bezesporu dulezZitou soucasti interkulturni prace v

terénu podporujici pracovniky v jejich praci a zvysujici efektivitu jejich intervenci.

4. Specifika cilovych skupin

4.1 Ukrajinci a Rusové: jiny svét

Mgr. Kateryna Hertlova

Ukrajinci ptijizdéji do CR za praci. Stejné jako pro viechny cizince, i pro tuto skupinu plati, Ze jsou v
CR v Uplné jiném a cizim svété. PfestoZe na zacatku 90. let pracovali Ukrajinci jen pod agenturami,
dnes uz plsobi i jako klasicti zaméstnanci. Je ale pravda, Ze mnoho Ukrajincli nema zdjem pracovat
klasické ,,osmicky“. Hledaji praci, kterd jim nabidne moznost pracovat co nejvice hodin (12 az 14
hodin). Jejich hlavni potfebou je predevsim si vydélat co nejvic penéz, které pak mohou poslat domu

na Ukrajinu. Ddle potfebuji mit slusného zaméstnavatele a dobré zdravotni a socidlni pojisténi.

Stale je vsak typické, Ze Ukrajinci pracuji pro agentury, které se jim staraji o vSechno — styk s Grady,
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potifebnd povoleni, bydleni atd. Veskery volny cas tak vénuji praci, coz ve vysledku snizuje jejich
adaptaci na ¢eské redlie. Casto nemaji sami mnoho informaci o svych pravech a povinnostech a koluji
mezi nimi rdzné dezinformace. Takovi lidé také obvykle nemaji pfilis velky zajem o rlizné aktivity,
vzdélavaci kurzy, maximalné o ty jazykové. NejcastéjSim problémem tykajici se této skupiny je prace
,na Cerno” legalizace pobytu a bydleni. Zaroven c¢asto mivaji nevyhovujici zdravotni pojisténi.
Ukrajinci se velmi ¢asto domluvi ve verejnych institucich sami, zalezi vSak na jazykové vybavenosti

klienta. Zejména ti, ktefi pfijizdéji nové, maji velky problém s orientaci v novém prostredi.

Prace interkulturniho pracovnika je prace a jako kazda jind se musi délat poctivé. Ze zacatku jsem
vibec neméla predstavu, jak postupovat. BohuZel, v sou¢asné dobé neexistuji vzdélavaci kurzy

konkrétné pro interkulturni pracovniky, skala vzdélavani je vice zamérena na vykon socialni prace.

Pro mé postaveni v ramci cilové skupiny Ukrajincll je dllezité resit jednotlivé pfipady individualné.
Ukrajinci jsou radi, Ze maji moznost se obratit na nékoho, kdo jim rozumi a terénni prace je v tomto
ohledu naprosto klicova. Tato pozice mi dava velkou pfileZitost integrovat své krajany, vysvétlit jim,
jak jejich prava (narok na dovolenou, nemocenskou atd.), tak i povinnosti (placeni komundlniho
odpadu, dodrzovani no¢niho klidu atd.). Magistrat, jako verejnd instituce, ma dobré jméno a urady
jsou mezi Ukrajinci respektované, coz je pro mou praci vyhoda. ProtoZe vSak jedndme jménem
Magistratu mésta Brna, je zdroven potieba velké zodpovédnosti a korektnosti. Pozice interkulturni

pracovnice s sebou vsak nese i jista rizika. Je potfeba dusledné dbat osobnich hranic.

Snazim se dostat do povédomi svych krajan(, aby vice mysleli na svou budoucnost. Diky tvrdé praci
si odpiraji volnocasové aktivity, nici si zdravi a viibec nemysli na stafi a na dlichod a nehradi si socidlni
pojisténi. Zaroven se snazim, aby si byli védomi toho, Ze nelegdlni prace se jim dlouhodobé nevyplati.
Setkdvam se s problematikou pracovniho vykofistovani. Do budoucna chci podporovat Ukrajince,
ktefi ¢asto v CR nevyuzivaji kvalifikaci a dovednosti, které si z Ukrajiny pfinaseji a nastupuji v CR na

nekvalifikované pozice, aby zde dokazali svoji kvalifikaci ze zemé plvodu adekvatni vyuzit.

4.2 Moldavci a Rumuni: terén je zaklad

Mgr. Alexandru Ceban

Obecné byvaji integracni opatfeni zamérovana pfedevsim na tzv. ,tfetizemce”, Rumuni maji v tomto

smyslu jiné postaveni, nez naptiklad Moldavci nebo Ukrajinci. Rumuni, jako obc¢ané EU, nepod|éhaji
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tolik administrativnim a byrokratickym prekazkam, a zaroven tak vysokou nejistotou, jako cizinci

narozeni mimo prostor EU. Na druhou stranu, v disledku toho se na né zapomina.

Moiji cilovou skupinou jsou vSichni rumunsky (a nezfidka i rusky) hovofici lidé, ktefi si nedokazi
poradit sami. Jde tedy jak o vysokoskolaky, tak i o délniky, jejichz zakladni potiebou je obvykle to,
aby sehnali bydleni, dali si dohromady vSechny potiebné doklady a zacali pracovat. Poté se snazi do
CR pfivést svoji rodinu a najit $kolu pro déti. Stejné jako Ukrajinci, i moji klienti si chtéji pfedevsim
rychle a hodné vydélat, i za cenu nékterych rizik. V prabéhu pobytu nadale zjistuji, Ze je tfeba vyfidit
zdravotni pojisténi, ale to obvykle az v pfipadé, kdy uz je pozdé. S problémy se setkavaji nejcastéji ve
vztahu k vyFizovani doklad@ na Odboru azylové a migraéni politiky MVCR, ve vyfizovani Fidi¢ského
prakazu, ve styku s lékati, Skolou, pfi ziskavani rodicovského prispévku atd. Obvykle Zadaji o
tlumocnické sluzby, ¢asto ale feSim i kulturni odliSnosti v mysleni, napf. ¢ekani ve fronté. Rumuni

nejsou zvykli ¢ekat ve fronté, ale ,,cpou se vSichni najednou”.

V rdmci této skupiny jsou obecné patrné kulturni rozdily. Pro Rumuny ¢i Moldavce neni jednoduché
pochopit, Ze stadi, kdyz si poctivé pripravi vSechny doklady pro to, aby jim aGrednik schvalil zadost.
Jsou zvykli na odlisné fungovani uradl ze své zemé plvodu. Kazidy problém, ktery se vyskytne na
uradech v CR, v nich vytvafi pocit strachu a dojem, Ze je potieba nékoho podplatit, aby to fungovalo

spravné.

Ma prace stoji pfedevsim na intenzivni terénni praci, musim byt kompetentni v feSeni vSech
problémU a otazek, se kterymi se na mé lidé obraci. Zaroven je tfeba danou cilovou skupinu
vyhledavat, jelikoZ oni mnohdy nevédi, Ze jsou tady lidé, ktefi jim mohou pomoci. Je to opét kulturni
rozdil — v Moldavsku ¢lovék malokdy potka nékoho, kdo mu chce opravdu pomoci. Klasické sluzby
pro cizince se k této skupiné tézko dostanou a samotni klienti mnohdy o existenci takovych sluzby
nevédi. Kvlli nedostatku informaci se pak snadno mohou dostat do problému. Pro tuto skupinu je
specifické, zZe se boji setkat s nezndmym ¢lovékem, jelikoz maiji strach, Ze by je to mohlo dostat do
problému. Pokud ale dostanou doporucéeni od znamého, ktery uz interkulturniho pracovnika zn3,
ziskaji k danému clovéku vétsi divéru. Proto je cilem mé prace vytvorit divéru, a to samoziejmé
neni lehké. | to je divod, proc se snazim pomahat lidem v rliznych, méné obvyklych situacich, jako
je tfeba zaloZeni bankovniho uctu, nahlaseni ztraty dokladd na policii atd. Hlavnimi bariérami pro

vyuziti standardnich sluzeb verejnych instituci je tedy kromé jazyka i strach a neinformovanost.
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Kdyz lidi poznaji, Ze pracuji na magistratu, jsou radi, Ze mohou kontaktovat ¢lovéka, ktery se vyzna
na Uradech. Vyhodou mé pozice je i to, Ze jsme s dalSimi pracovniky Uradu kolegové a jsem tak pro
né dlvéryhodnéjsim komunikac¢nim partnerem. Ve vztahu ke klientim je vsak tfeba dat jasné najevo,
kdy konc¢i pracovni doba — stanovit si hranici, kterou nelze presahnout. Jinak neni mozné praci
dlouhodobé vykonavat. Aby spoluprace dobfe fungovala na viechny strany, je dalezité, aby mi klienti
divérovali a méli pocit, Ze se na mé mohou spolehnout. Pokud neznam odpovéd' na jejich otdzku,
zjistim ji a dam jim védét. Cizinci magistrat jako samospravny organ respektuji a divéruji mu vice nez

neziskovym organizacim.

V rdmci své pozice jsem kromé Urednikl samosprdvy i statni spravy v kontaktu napfiklad i s advokatni
kanceldfri, reditelem Zivnostenského uradu, s Iékafi nebo i s policii. Obraceji se na mé, kdyz se setkaji

s problémem v jednani s cizinci. Je tedy dobré byt v kontaktu s mnoha aktéry, ¢imz se rQizné

problémy feSi mnohem efektivnéji a kvalitné.
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4.3 Arabové: nedlvéra na obou stranach

Bc. Karin Atassi

Do Brna pfichazi stale vice cizincl s rodinami, ktefi pochazeji z rlznych arabskych zemi, a to diky
pfitomnosti mnoha mezinarodnich firem, které hledaji pracovniky v zahranici. Jedna se prevaziné o
lidi pllvodem z Egypta, Maroka a Tuniska. Dalsi ¢ast pochazi z Irdku a Syrie, odkud utekli pred valkou.
Nékteri mluvi anglicky, i tak je pro né vsak slozitad uredni agenda mnohdy neprostupnou prekazkou.
Nejvétsi prekdzkou pro tyto skupiny je Cesky jazyk, poté nalezeni vhodného bydleni, a v pfipadé déti,
ziskani zdravotniho pojisténi, Iékarl a zapsani déti do skol a Skolek.

Protoze jsem prosla stejnymi podminkami jako nové ptichozi, dokdzu mnohem Iépe pochopit jejich
pocit zmatku, neukotvenosti a strachu. Mym Ukolem je byt majdkem, ktery vede lodé na spravné
misto. DalSim cilem je pomoci nové pfichozim poloZit zakladni kameny nového Zivota a pomoci jim
adaptovat se na Zivot v nové zemi. Pozice interkulturniho pracovnika je takovym mostem, ktery
spojuje dvé odlisné kultury. Je treba ziskat dlivéru obou stran a byt zdrojem co nejobjektivnéjsich
informaci pro obé strany. Na zacatku jsem o mnoha otazkach spojenych s cizinci neméla dostatek
informaci. Klienti pfichazeli s rGznymi problémy, po kazdém setkdni jsem se naucila néco nového.
Uvodni kurzy se socidlni, psychologickou a pravni tématikou mi v tom zezac¢atku hodné pomobhly.
Stdle vSak potrebuji specialni Skoleni v urcitych tématech, protoze skrze terénni praci se neustdle

objevuje potieba dalsiho vzdélani.

V rdmci prace s moji cilovou skupinou je nutné zminit, Ze nékteti lidé jsou sobéstacnéjsi a néktefri
méné. Byla to pro mne tedy vyzva jednat s lidmi, ktefi jsou na mné vice zavisli, a vymezit si jasné
hranice. Abychom svoji praci mohli dobfe vykonavat, je tfeba se naucit oddélit praci od svého
osobniho Zivota. Dalo mi to hodné prace a vysvétlovani, Ze mam pracovni dobu, a Ze kdyz se setkdm
s osobou na ulici anebo pfi urcité pfrilezitosti mimo praci, tak ji vtu chvili nemohu pomoci.
Rozmanitost v feseni probléma mi pfinesla nové zkusenosti, kde spoluprace s dalSimi organizacemi
hraje velkou roli pfi sitovanim novych lidi, se kterymi mizZeme vzajemné spolupracovat. Nasli jsme

mnoho spolec¢nych reseni i nékteré spolecné aktivity, které pomahaji integrovat cizince.

Moje pozice v ramci Magistratu mésta Brna je vSsemi stranami vnimana jako davéryhodna. Je mi to
velkou podporou pfi jednani s jinymi kolegy — Ufedniky. Stejné tak klient véfi, Ze jsem ten spravny
clovék, ktery mu pomUze. Interkulturni pracovnik v samospravé je tak pozici, kterd podporuje obé

strany stejnym dilem.
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Pti doprovodu klientd na rGzné Urady se potkavam s novymi Uredniky, ktefi jsou radi za tlumoceni i
za nabidku kontaktu v pfipadé potizi pfi jednani s arabskymi klienty. Arabové mnoha vécem na
Ceskych urfadech nerozuméji a z této situace, nervozity a nedlvéry na obou stranach se pak snadno
rodi konfliktni situace. Pokud k podobnym situacim dojde, klient mi zavold a preda telefon a ja

pomohu situaci vyresit. Podobné tlumocim pres telefon i Iékarlm.

4.4 Vietnamci: interkulturni orisek

Magr. Julie Lien Vrbkovd

Vietnamci do byvalého Ceskoslovenska v minulosti pfichazeli studovat, ¢ pracovat do tovaren. Po
Sametové revoluci vétina z nich pfesla na podnikani. Hlavnim Géelem jejich ptijezdu do CR byvala
prace a podnikani, v sou¢asné dobé jiz pracovni viza nejsou nadale poskytovana, je mozné pfriletét
do CR jen na zakladé slouceni rodiny. Jedna se tedy o nejstarsi porevoluéni migraéni komunitu v CR,
ktera se po listopadu 1989 zacala rychle rozristat. Zaroven se tak délo v prostredi, které nedokazalo
integraci nové pfrichazejicich Vietnamc( podchytit. V sou¢asné dobé jsou vietnamské komunity
v nékterych obcich velmi pocetné, jejich ¢lenové viak nemluvi ¢esky, nejsou adaptovani na ¢eskou

kulturu a chybi jim mnoho zakladnich informaci.

NejcastéjsSim problémem této cilové skupiny je neovladani ceského, ani anglického jazyka, ktery vede
k problémim pfri resSeni kazdodennich situaci. DalSim velkym problémem jsou kulturni bariéry,
jinakost vuci majoritni spolecnosti. Prostredi ¢eskych instituci mGze byt pro velkou ¢ast VietnamcU
kulturné velmi cizi. Vietnamci si ufadu ale velmi vazi, je tedy mozné pozici interkulturniho pracovnika
v samospravé predstavit tak, aby byla hodna ucty a divéry, kterd je jedinym moznym zakladem

integracni prace.

Vétsina Vietnamcl tedy nutné potrebuje asistenci pfi komunikaci s verejnymi institucemi. Tyto
asistence (vétSinou tlumoceni), které poskytuji mnohé soukromé firmy a podnikatelé, byvaji placené
(cca 500 Ké/hod). Protoze je tato potreba obrovska a vietnamska komunita je velmi pocetna, neni
mozné tuto potiebu uspokojit zdarma poskytovanim interkulturni prace. V ramci pilotniho projektu
jsme proto dosli k zavéru, Ze je nejvhodnéjsi moznosti budovat cestu pro ty, ktefi se maji nejvétsi
motivaci se integrovat a zdlezitosti si vyfizovat sami postupnym informovanim a vzdélavanim. Cilem

mé prace je tedy definovat problémy vietnamské komunity a hledat systémova reseni pro
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dlouhodoby proces integrace. Aby spoluprace s cilovou skupinou fungovala, je tfeba ochota se obou

komunitam otevrit.

V rdmci nasi prace jsme poradali integracni pfednasky pro vietnamské rodic¢e (ve vietnamstiné) a
odborné prednasky o vietnamském jazyce a kultufe pro pedagogy ve skolach a Skolkach (v ¢estiné).
Ve spolupraci s terénnimi pracovniky jsme celou akci zorganizovali a zajistili propagaci. Pfednasky
byly Uspésné, o cemz svédcil odpovidajici pocet Ucastnik( a zadjem o dalSi podobné setkavani. Takovy
vysledek je pfi poradani akci ¢eskych organizaci pro vietnamskou komunitu vzacny. Pfi propagaci
predndadek na socialnich sitich mnoho vietnamskych rodi¢@i z réiznych mist v CR zadalo, abychom
podobné akce zorganizovali i u nich. Tyto reakce svédci o tom, Ze vybér tématu odpovidal potfebam
komunity. Z hlediska spoluprace s riznymi institucemi se na nas obracely Skoly s problémy, které resi
s vietnamskymi Zaky a rodici. Jedno z informacnich videi, kterd jsme realizovali, bylo naptiklad

vytvoreno na zadost vychovné poradkyné jedné ze spolupracujicich Skol.

Integracni videa, ktera jsme pravidelné nataceli, dosahla velkého poctu zhlédnuti na socidlnich sitich.
Tato videa jsme toCili nejen s ohledem na komunitu, nybrz i s ohledem na potifeby zaméstnanct
verejnych instituci ve mésté. Ddle jsme vietnamskou komunitu v Brné informovali napft. o kulturnich
akcich. Kromé klasické terénni prace komunikujeme s pomoci socialnich siti, vedeme facebookovou

skupinu Vietnamci v Brné.

Pozici interkulturniho pracovnika vnimam ve své komunité jako velmi neuznavanou a degradovanou
na neodbornou asistenci. Pro zachovani davéry a respektu Vietnamc, ale také z dlvodu velkého
dlirazu na systémovou préci, definujeme nyni pozici pracovnice jako pozici ,interkulturni expertky
pro Vietnamce”. Vzhledem k degradaci pozice interkulturniho pracovnika bych navrhla nové
nastaveni integracni prace pro vietnamskou komunitu — idealné specialista pro komunitu, jeho
asistenti (drive interkulturni pracovnici), kterym muZe poskytovat metodické vedeni expert na
komunitu ¢i metodik, dale terénni pracovnici. VétsSina mladych interkulturnich pracovnik(i, neboli
asistentl experta, potfebuje vzhledem k vyraznym kulturnim specifikim metodické vedeni pro préci

s vietnamskou komunitou.

Myslim, Ze pro tuto praci bych potfebovala jiny typ vzdélavani nez napt. Skoleni poskytnuté k
metodam socialni prace. Pro rozsifeni a podporu Asiatd u ndas bych uvitala napf. rozsifujici kurz

¢indtiny. U Vietnamc@ a Ciflan(l je mozné vytvaret obdobné podklady pro integraéni praci. Bylo by
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mozZné vytvorit osnovu pro obé komunity. Je zajimavé, jak malo organizaci se vénuje integracni praci

pro Ciftany, pokud ano, vétsinou bez odpovidajiciho metodického vedeni.

Vé

5. Interkulturni vzdélavani urednik(: zkusenosti a doporuceni

PhDr. Daniel Topinka. Ph.D.

Vzdélavani zaméstnancl MMB byla vénovéana v projektu samostatna aktivita. Zahrnovala dvé samo-
statné ¢asti. V prvni se vzdélavali interkulturni pracovnici, a to podle kompetenéniho modelu, ktery
se stal vychodiskem pro pfipravu obsahu jejich vzdélavani. V prvnich dvou mésicich po nastupu IP
probéhlo vstupni vzdélavani v rozsahu 80 hodin, které zahrnovalo 10 vzdélavacich moduld. Lektor-
sky tym byl sloZen z lektor(, ktefi méli s tématem dlouhodobéjsi zkusenosti. Prezencni vzdélavani
bylo podporeno materialy, které byly k dispozici v e-learningovém systému Moodlu. Nasledovala
druhd cast vzdélavani, tzv. odborné vzdélavani, které cililo na pracovniky MMB. Projekt pocital
s tim, Ze nabidne 11 vzdélavacich moduld (10 dvoudennich a 1 jednodenni), jichz se mélo zucastnit
minimalné 50 osob a 43 z nich mélo byt uspésnych. Nakonec se do vzdélavani zapojilo 73 osob (né-
které absolvovaly vice kurzt), z toho bylo 70 uspésnych — kazdy ucastnik byl zapocitan pouze jednou.
Moduly se zaméfily na dalsi rozvoj kompetenci interkulturnich pracovnik( (5 modul() a také pfimo
reagovaly na potreby zaméstnancli MMB (5 modult). Moduly pro interkulturni pracovniky rovnéz
vychazely z identifikovanych potieb IP a vénovaly se ndsledujicim tématim: VyuZziti mediacnich
technik v praci IP, Metody socialni prace, Pracovni vykofistovani a Nenasilnad komunikace I. a Il. Kurzy
pro uredniky vychazely z témat, ktera jim nabidnul evalua¢ni dotaznik a ti v roli respondentd ozna-
Covali ta, o kterda méli zajem. V ramci evaluace se ukazalo, Ze o vzdélavani projevila zajem pfriblizné
tfetina dotazanych. Obtizné ale bylo v praxi nalézt cestu k tém, ktefi zajem o vzdélavani projevili.
Nejdfive byli Urednici oslovovani prostfednictvim rozeslani informace o nabidce napfi¢ hierarchic-
kou strukturou, tzv. seshora. Tento zpUsob ved| k tomu, Ze vedouci na zakladé centralné distribuo-
vaného pokynu vybrali ze svych tym( dva Ucastniky, ktefi ale nepatfili k tém, ktefi méli o vzdélavani
zajem. Mnozi Ucastnici prvniho kurzu s lektorem nespolupracovali a béhem vzdélavani se vénovali
Urednim zdlezZitostem. Od druhého kurzu byl zvolen jiny postup. Prostfednictvim verejné dostup-
nych kontaktl byli pracovnici oslovovani pfimo emailem a byla jim predlozena nabidka konkrétnich
kurzd v nékolika etapach. Tento zpUsob oslovovani pfivedl do kurzd pracovniky, ktefi méli o témata
zajem. Z hlediska skladby patfily mezi nejvice zastoupené odbory dopravné spravnich ¢innosti, soci-
alni péce, o néco méné potom odbor Zivotniho prostiedi, odbor dopravy, bytovy odbor, odbor zdravi

a zivnostensky urad. Néktefi ucastnici vyuzZili moZnost se zucéastnit vzdélavani opakované. Témata
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vzdélavani byla nasledujici: Podpora pracovnik( uradd mésta v bezpecné komunikaci s cizinci, Efek-
tivni komunikace s Vietnamci, Cizinci v Brné: data a fakta, Prava a povinnosti cizinct ve vztahu k jed-
notlivym druh@m pobyt( na Gzemi CR, Prava a povinnosti cizincl ve vztahu k jednotlivym druhdm
pobytd na Gzemi CR a Efektivni interkulturni komunikace. Nejlepsi hodnoceni obdrzely moduly,

které mély pfimy vztah k praci urednik(.

6. Jak komunikovat integraci cizincu?

Magr. Petr Bittner

Pilotnimu projektu interkulturnich pracovnik( se od zacdtku dostdvalo verejné pozornosti. Jiz ve
chvili, kdy byl Zastupitelstvem mésta Brna schvalen zamér zapojit se do pFipravy projektu, se objevily
prvni reakce ve formé online ¢lankl a reakci na socidlnich sitich. Pozornost autor( pritom nebyla
vénovdna ani tak smyslu projektu a divodim jeho potfebnosti, jako spiSe informaci, Ze v rdmci
projektu bude vytvorena pozice interkulturniho pracovnika s arabstinou. Psal se rok 2016 a téma

uprchlik(l a strachu z isldmského fundamentalismu prakticky pohltilo ¢esky medidlni prostor.

Je jisté dulezité, v jakém politickém kontextu se téma integrace objevi, kdo o ném mluvi a jak jej
ramuje. V nasledujici kapitole nabizime nékolik zavér( a tip(Q, které se mohou hodit na tUrovni lokalni

samospravy pro pfipad, Ze se rozhodne aktivné integraci cizincll na svém Uzemi podpofit.

Od roku 2015, kdy téma migrace zacalo rezonovat vefejnym prostorem v CR, byla realizovéna celd
Skdla komunikacnich vyzkum( na toto téma. Zminku o téch nejzajimavéjsich pfinasime v ramecku.
V komunikaci, ktera si klade za cil ziskat vefejnou podporu (anebo aspon predejit aktivnimu
verejnému odporu) vuci projektim integrace cizincl a souziti, Ize v ndvaznosti na tyto vyzkumy
vychazet z téchto zavéri:

e Komunikacni diskurs tématu migrace vyznamné urcila tzv. uprchlicka krize. Kromé tradi¢niho
déleni na humanitarni a ekonomické migranty pribyla ,diskrepance na migranty viditelné a
neviditelné”, tedy na migranty medialné vdécné (Syrie, Irdk, Afghanistan, Eritrea) a medidlné
nezajimavé (Ukrajina, Vietnam). Prvni jmenovani vytvari snadnéjsi podvédomou spojitost

s ndrodnosti teroristl a evokuji hrozbu, nebezpedi, agresi.
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Od roku 2016 mizi z ceskych médii slovo uprchlik a piSe se obecné o ,,migraci”. Toto ,,odosob-
néni“ neni automaticky Spatnou zpravou (pojem ,uprchlik” beztak prestal u majority vzbuzo-
vat solidarizujici emoce), ale ani dobrou zpravou (nebot i v odosobnéné rétorice jiz funguji
ustanovené konotace, viz odrazka vyse).

Hlas migrantd, uprchlik( a lidi s nimi pracujicich je v médiich silné podreprezentovan, nebot
téma se stalo zcela politickym, v dlisledku ¢ehoz dochazi k jevu tzv. vnéjsi politizace: pokud
ojedinéle promluvi k tématu v médiich ¢lovék z neziskového sektoru nebo treba sdm cizinec,
je verejnosti konotovan jako proponent politického postoje.

Cely migraéni diskurs je uz Fadu let v CR velmi toxicky. Publikovani vesmés negativnich zprav
v souvislosti s migraci ma za nasledek, Ze kazdy pokus vméstnat do medialniho provozu pozi-
tivni pribéh plsobi o to vice jako PR zadani.

Drtiva vétsSina fotografii v médiich zachycuje vétsi skupiny s dominantné muzskym zastoupe-
nim. Zde se otevira moznost setfast v komunikaci nejtoxi¢téjsi konotace spojené s tzv. uprch-
lickou krizi (terorismus, nasili, agrese) zamérenim na vyobrazovani zen, déti, rodinného kruhu
(napt. pti jidle, které je obecné i v ¢eské kultute povazovano za most mezi narody, jako znak
spolecného stolovani, miru, klidu, souZiti).

Ze srovnavacich studii vyplyva, Ze v kulturné srovnatelnych evropskych zemich se jako pfi-
dana hodnota, ktera miZe oslovit média hlavniho proudu pro publikovani netoxickych textu

o migraci, ukdzala exkluzivita (tedy exkluzivni spoluprdce s vybranym novinarem).

Za netoxické pozitivni motivatory pro média hlavniho proudu lze povaZovat:

Exkluzivitu (ze srovndvacich studii vyplyva, Ze v kulturné srovnatelnych evropskych zemich se
jevi jako pridana hodnota, kterd mlze oslovit média hlavniho proudu pro publikovani neto-
xickych text( o migraci).

Pritomnost osobnich pribéha

Osloveni odbornik(, data a fakta

Primy kontakt s klicovymi aktéry

Oproti tomu toxické pojmy, kterym je dobré se vyhnout pfi snaze o dialog, predstavuiji:

Diskriminace/diskriminovani (obdoba amerického konstruktu Political Correctness Culture:

diskriminace je ideologicky pojem, ktery zamlCuje nehodici se fakta o minoritach, viz napt.
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,muslimové nas emocionalné vydiraji a dostanou zase néco zdarma.” Soucasna faze kultur-
niho konfliktu v ¢eské spole¢nost ma za nasledek, Zze pojem , diskriminace” nevyvola soucit,
ale odpor.

e Uprchlik - pojem se stal toxickym v souvislosti s ramovanim tzv. uprchlické krize. Alternativni
pojem ,,migrant” dle dostupnych studii oproti plvodnim obavam z ,,odosobnéni“ muze fun-
govat lépe — ne, Ze by nutné vzbudil soucit, ale alespori lhostejnost.

e Kulturni obohaceni - plvodné pozitivni pojem byl za poslednich 5 let zcela kooptovan anti-
imigracnim a xenofobnim diskursem. Jde v podstaté o kddovy termin s ironickym vyznénim,
prikladany k negativnim zpravam o migrantech: ,no vida, zndsilnéna Zena byla kulturné obo-

hacena.”

6.1 Desatero uspésné komunikace s verejnosti:

1. Komunikacni aparat.

Jakakoli komunikace politicky tak nabitého tématu vyzaduje mit v provozu akceschopny komunikaéni
aparat. Jeho zakladnou je zpravidla tiskové oddéleni vasi instituce. S tim je tfeba predem dohodnout
model spoluprace (kontaktni osoba, poZadavky na vstupni podklad apod.), aby se komunikace

nezadrhla v pripadé krize.

2. Krizova komunikace.

V pripadé, Ze se objevi na verejnosti negativni zprava (¢lanek, status na socialnich sitich, pomluva),
kterd ohrozuje hladkou komunikaci aktudlni kampané ¢i prace vasi instituce, tento aparat se uvadi
v chod v modu tzv. krizové komunikace: monitoring odhali potencidlné problematicky ¢lanek &l jeden
Clovék okamzité piSe oficidlni reakci @ druhy ¢lovék uZz nyni vold do inkriminovaného média a
vyjednava neprodlené publikovani vznikajici reakce B tfeti ¢loveék sepisuje oficidlni reakci na ostatnich

kanalech instituce (socialni sité, informacni deska, tiskova zprdva apod.).

3. Mluvit, mluvit, mluvit.

Nezbytnou soucasti krizové komunikace je aktivita. Pokud se dostanete v kampani pod verejny tlak,
kazda minuta vaseho mlceni zavdava k pochybnostem o integrité vasi instituce. Kazdou dalsi hodinu
a den, kdy nejste schopni vyvratit spekulace, jez se Sifi na verejnosti, ztracite dalsi a dalsi jedince,
ktefi vam tfeba plivodné i divérovali. Ve svété socialnich sitich je hlavni rychlost a pruznost. Proto

je tfeba pfedem nastavit postup pro takové situace. Stésti preje pripravenym!
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4. Hoaxy a fake news.

S timto novym fenoménem se dnes potykaji i nejvétsi instituce: lakavé znéjici nepravdy o vasi praci,
které Sifi vasi odplrci s cilem vas zdiskreditovat. Nikdo zatim nevymyslel Gcinnéjsi recept, nei je
trpélivé vyvraceni, dementovani a uvadéni na pravou miru. Nékdy je to o nervy, ale komunikace se
bez toho neobejde. Casem ur¢ité i vase instituce pfijde na to, Ze se nékteré hoaxy u vefejnosti opakuiji.
Pak i zde ptichazi na fadu proaktivni komunikace: na vasich kanalech (web, socidlni sité, uredni deska
apod.) mlZete byt o krok napred a vyvésit rovnou cely seznam hoaxd, jeZ se o vas §ifi, s nadhledem
uvedenych na pravou miru. | zde je tfeba vyvarovat se emoci a expresivnich vyrazi — ty patfi

anonymUm v diskusnich vldknech touZicim po pozornosti, vy jste vaZend instituce, ktera véfi své praci

a svym zaméstnancim a k nicemu takovému se nepotrebuje uchylovat.

5. Hysterie do komunikace nepatfi.

Na vyhrocenou kritiku je tfeba vzdy reagovat klidné, bez emoci. Jedno staré pfislovi fika: ,,Neper se
s prasetem: skoncis cely od blata a praseti se to libi“. Anonym ma proti instituci navrch, instituce jej
musi v komunikaci porazit tonem klidné autority, kterd si za vSech okolnosti zachova integritu a je

presvédcend o kvalité svoji prace.

6. Proaktivni komunikace.

Tak jako v pfipadé naseho zdravi je nejlepSim lékem prevence, i v pfipadé komunikace je
nejefektivnéjsi jakékoli krizi predchazet. Tomuto typu komunikace se fika tzv. proaktivni komunikace:
nez zkratka prijdou kritikové, je lepsi sdm predem vytycit pole, ve kterém se budou moci pohybovat,

a navic tak obsadit néjakou ¢ast komunikacnich kandld vlastnim rdmovanim.

7. Transparentnost.

V dnesni dobé uz se nic neututla. V éfe dynamické komunikace na socidlnich sitich nelze spoléhat na
to, 7e néjakd kauza takfikajic ,vySumi“ Proto je dUleZité se tomu pfedem pFizpGsobit. Sikovna a od
zacatku transparentni komunikace je nejlepSim nastrojem, jak predstavit svou praci verejnosti a
ziskat ji na svou stranu. Od zacatku kampané je tfeba nastavit otevreny, aktivni a transparentni styl

komunikace, podporeny vhodné zvolenym a ¢tendfsky srozumitelnym jazykem.

8. Copywriting.

Ten by mél obstarat tzv. copywriter. Ufednici nebo socidlni pracovnice €asto trpi uritou rétorickou
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,deformaci” — zvyk kazdodenni uredniciny je Zeleznd kosSile. Copywriting mlzZe bezesporu obstarat
po domluvé nékdo ztiskového oddéleni (vétSina tiskovych oddéleni na této své uloze pred
zverejnénim materialu dokonce logicky trva). Dnes oviem neni problém oslovit nékoho ,,zvenku”,

Clovéka, ktery se idedlné copywritingem Zivi a za velmi malé naklady text vhodné upravi.

9. Influencefi.

Pojem ,,influencer” (z anglického influence, tedy vliv) oznacuje novou generaci osobnosti, které po
vlastni ose ovliviiuji vefejné minéni: mlZe to byt oblibena postava, kterou sleduje hodné lidi na
socialnich sitich, mGzZe to byt vyznamna postava vasi obce, na jejiz ndzory mistni v zdsadé daji. Pfi
kampani se vyplati myslet i na to, jak takové lidi ziskat na svou stranu. Pfimluva od oblibené osobnosti

muze byt efektivnéjsi, nez draze zaplaceny PR ¢lanek v regiondlnim zpravodaji. Pokud znate osobnost,

kterd vase téma podporuje, nevahejte ji oslovit s prosbou o takovou vypomoc.

10. Vstficnost.

Poslednim zakladnim pravidlem udspésné komunikace je vstficnost. Pokud komunikujete
choulostivéjsi téma, pocitejte s tim, Ze budete cCelit emotivnim reakcim, ¢asto vulgarnim, casto
demagogickym. Vulgarismy si vasi reakci nezaslouzi. Pokud do vas ale nékdo Sije korektné, pak
tfebaze shledate jeho vytky demagogickymi, musite viic¢i nému zachovat vstficnost a v kazdé situaci
davat jasné najevo, Ze mate zajem vést s obcany dialog — pravo obcéanl na vstficnou komunikaci ze

strany instituce placené z verejnych penéz je zakladnim kamenem funkéni demokracie. A tedy i

uspésné kampané.

Postoj Cechi k cizinciim a migraci

Medialni obraz migrace a jejich aktérd v CR: Pospéch, Jureckova. 2019.

Vyzkumnd otdzka: Jak byla migrace a jeji aktéfi ve sledovaném obdobi vykreslovani v
klicovych ¢eskych médiich?

,Pravidelné celounijni sSetfeni Standard Eurobarometr dlouhodobé ukazuje, Ze v zemich jako
je Cesko, kde je intenzita kontaktu vétsinového obyvatelstva s pfistéhovalci nizkd, panuje
nejvice negativni vnimadni migrace ze statii mimo EU . Tam, kde vnimadni reality neformuje
vlastni zkusenost, hraji vyznamnou roli zprostiedkované informace. PrestozZe klasickd média

s ndstupem socidlnich siti ztrdci svij primdt v Sifeni informaci a filtrovani relevantnich od
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téch méné vyznamnych nebo nepodloZenych, jsou v ziskdvdni povédomi o migraci pro Cechy

stdle tim nejvyznamnéjsim zdrojem.”“

Medialni pokryti migrace v Cesku, Estonsku a na Slovensku: Srov. Zp., Pospéch, Jure¢kova.

2019.
Vyzkumnd otdzka: Jak média zobrazuji migraci a migranty a jaka poselstvi o nich predavaji
svému publiku?

»Relativné nizky podil imigrant( zvildsté ze Stredniho vychodu a Afriky v této cdsti Evropy
znamend, Ze obyvatelé zemi, na které se soustredi tento vyzkum, maji jen mdlo pfileZitosti
ziskat osobni zkusenosti s uprchliky a migranty z téchto oblasti. Podle zjisténi Eurobarometru
patfi ndlady obcanti Ceské republiky, Estonska a Slovenska viic¢i migrantiim k tém nejvice

negativnim.”
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Brodnsky denik informuje 0 to, ke dnes vedeni mésta Brna schvidlilo fenl pr fho mista pro tl énfka 2 {tiny, aby se d | arabsky hovolicl lidé phi wyflzovani
Glednich vici na benénskych dfadech. Jif tak nebudou v Bmé muset hovolit na Ofsdech tesky jeko jazykem. Pro tuto 2 hnutf KDU-SL, 2it Brno,
Zeleni, Piriti a TOP09.O piipadu jsme psall ji v Ekénku ~Brno se p fipravw Je na plichod muslimsiich migrantl? 2avidi arabitinu na GFadech .., Jestll pak ndm nékdo vysviti 1 jakiho
divody, kdyl se dulovall, fe imigranti pokud 2de budou chift Bt Je se musd naudit nali Fed! 111 TAX PROC JE TO ZASE JAINAKINI

Seznam zastuniteld mésta Bena, ktefl hiasovall pro zavedeni arabitioy na i

Zdrojem informace je hnuti Siudni Bdé&:KOU-CSL - S hasd (Cha, Suchy, Hiadik, Rychnovsky, Beran)Zeleni - 4 hlasy (Ander, Viadin, Drdpaiova, Fajnorova)TOPOS - 4 Masy (Kacer,
Urubek, Dubovd, Drbal)2it Brno ~ 5 hlasd (Kadpalikovd, Hofmannovd, Hollan mi., Hollan s, Fr eund)Piriti - 2 hlasy (Ulip, Kolddng)

PREPOSILEITE DAL AT $E €O NEMVIC LDI DOVI, CO SE 2D€ DEJE...)

vy

Obrdzek 5: Hoax o zavddéni arabstiny na uradech se poprvé zacal sifit v dobé, kdy se projekt zacal rozbihat. Ackoliv tyto
dezinformace mésto obratem vyvrdtilo, hoax putuje kyberprostorem dodnes.
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(taz, fpo) \/ médiich a na socidlnich sitich se v poslednich dnech objevily
zavadé&jici informace o tom, Z2 se mésto Bmo plipravuje na phijimani cizinc

a zavadi na Ufad® arab&tinu. Na predstavitele mésta Bma se kvdli tomu obraci
s dotazy na toto téma Fada obiand.

Zde jsou shrnuty nejiastéjéi dotazy a odpovédi na to, co zamér, schvaleny
. v lednu zastupitelstvem, pinese:

Proé chce mésto Brno spolupracovat s cizinci?

JestliZe cheeme, aby tu lidé jinych narodnosti pracovali a Zili legaing, tak je jim
poffeba vysvatiit nade pravidla, aby jim rozuméli. Z tohoto divodu plipravile mésto projekt zaméfen na (fedniky a zaméstnance
dalich instituci, kterym bude pracovnik s jazykovymi znalostmi poméahat v komunikaci s klienty z jinych zemi.

Projekt se také snaZi zlepéit piehled Magistratu mésta Bma o déni v cizineckych komunitach na Gzemi mésta Brna.

Diky projektu mésto Brno ocekava i ispory penéz z vefejnych rozpocti:

= Diky lepdi komunikaci s Ofady |ze ofekavat zvyienou schopnost cizined plafit si p&éi v nemaocnicich

= Ofekava se zvydeni legalni zaméstnanosti cizincd

= Diky omezeni nelegainiho zaméstnavéni stoupnou piijmy ze sociginiho a zdravotniho pojisténi a vybér dani

Pfipravuje se mésto Brno na piijimani migranti ?

Projekt nemé za cil Z4dnym zpisobem oviiviiovat migraéni politiku, pifijimani uprchlikl £i pfemistovéni Zadatell o azyl. M&sta na to
podle zdkona nemaji ani kempetence. Ta mohou nanejvys upravovat prostiedi, ve kierém se cizinci integruji. Piedchézi se tak
problémim s integraci — jde o prevenci problémd, jak je znéme ze zahranici, kde byly tyto procesy nastaveny aZ zpStné, kdyZ se
Zjistilo, Z& bez nich nastavaji problémy.

Brmo je v soutasné dob& méstem s druhym nejvy$dim poftem cizined v GR. Cizincd s evidovanym pobytem zde Fije podie statistik
kolem 27 tizic (jde o obyvatele zemi mimo Evropskou unil, nejvice pfichozich pochazi z Ukrajiny, Vietnamu & Ruska).

Zavadi mésto Brno na ifadé arabétinu?

Diky projektu budou na Magistraté mésta Brn& pracovat 4 novi tumoénici. Diky nim se bude moZné na Ufadé domluvit vietnamsky,
Obrdzek 6: Kromé odpoviddni na dotazy ob¢ant formou e-mailii i dotazti na socidlnich sitich mésto Brno zverejnilo také
oficidlni reakci na dezinformace o projektu na svych webovych strdnkdch. Komunikaci s obéany znacné zjednodusila
mozZnost na tuto reakci odkdzat.
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GO gle arabitina na Ufadech Emm Q

Q vie [ Obrazky 8 Mapy P Nakupy [F) videa  § Vice Mastaveni  Mastroje

Ffiblizny pofet vysledkd: 214 000 (0,30 5)

@ Hate Free Culture » ¢z » blo » hoaxy » 2602-arabstina-bmo «

Manipulace: Brno zavadi arabstinu na Uradech. Napomaha ...
13. 2. 2015 - Zprawy, ifici nepravdivou informaci, uvadéji, Ze Brno zavadi arabstinu na
Magistratu a uradech a mésto se tak pfipravuje na prichod vétsiho ...

Tuto stranku jste navstivili 4krat. Posledni navstéva: 28.10.19

B Bmo> cz > bro-aktualne > myty-o-prijimani-migrantu-ve-meste-bme «

Myty o pfijimani migrantd ve mésté Bmé - Brno -

10. 2. 2017 - Zavadi mésto Bmo na aradé arabstinu? Diky projekiu budou na Magisiraté mésta
Brné pracovat 4 novi iumoénici. Diky nim se bude moZné na __.

d Denik: cz > brnensky » zpravy_region » na-uradech-se-domiuvi-arabsk._..

Na uradech se domluvi arabsky i vietnamsky. Cizinctm ...

3.10. 2017 - Brno — Vietnamsky, ukrajinsky, rumunsky | arabsky se od pristiho roku domiuvi
cizinci na dradech v Brné. W (tery zastupitelé mésta schvalili ...

Tuto stranku jste navstivili 2krat. Posledni navstéva: 28.10.19

@ eURABIAcz > ¢z » Articles » 31671-vedeni-bma-schvalilo-arabstinu-n... «

Vedeni Brna schvalilo arabstinu na svych Ufadechl! - euRABIA
4.10. 2017 - Brnénsky denik informuje o to, Ze dnes vedeni mésta Brna schvalilo vytvoreni
pracovniho mista pro tumoénika z arabstiny, aby se domluvili ...

Y Parlamentni listy » cz » politika » obce-volicum » Brno-usnadnuje-cizinc...
Brno usnadfiuje cizincim komunikaci s afady - Parlamentni listy

16. 7. 2015 - Brno proto testuje projekt zvySujici srozumiteinost afadd wiéi . cizincd, hovoficimi
ukrajinsky a rusky, vietnamsky, arabsky a rumunsky.

Yi Parlamentni listy » cz » arena » monitor » Toto-proslo-o-jediny-hlas-na... ~
Toto proslo o jediny hlas na brnénském magistratu: Pripravy
Toto prodlo o jeding hlas na bménském magistratu: Pfipravy na pfijimani uprchiik(, arabitina
na Uradech, neziskovky v akcl. 08.02.2017 17:55. Moravska .

Tuto stranku jste navstivili 2krat. Posledni navstéva: 28.10.19

@ EUportal » cz » Articles » 18086-vedeni-bma-schvalilo-arabstinu-na-s_. ~
Vedeni Brna schvalilo arabstinu na svych Ufadechl! Pro tuto ..

31.10. 2017 - Vedeni Brna schvalilo arabstinu na svych ufadech! Pro tuto zaleZitost hlasovali
zastupitelé z hnuti ANO, KDU-CSL, Zit Bmo, Zeleni, Pirati a TOP ...

Obrazek 7: Kratké nahlédnuti do vyhleddvace ilustruje spektrum online médii, kterd o projektu informovala a také, jaky
zpusob komunikace si zvolila.
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7. Interkulturni prace oc¢ima evaluatorky

Magr. Alina Cogiel

Jako evaludtor jsem vstoupila do projektu, jako se vstupuje do pravé rozjizdéjiciho se vlaku. Méla
jsem sebou vSechna ,potfebna zavazadla“, tedy znalosti a dovednosti pro praci v oblasti
aplikovaného socialné védniho vyzkumu. Provazela mé vsak jista nervozita, zda v projektu, ktery ma
nalepku ,socidlné inovacni“ dokdzu prichazet se zpétnou vazbou, kterd se odrazi v reflexi ¢len(
realiza¢niho tymu. Sama pro sebe jsem si musela vydefinovat svou roli v projektu. Jisté existuji
pravidla a postupy evaluace, teorie je urcité dobré znat. Druhou stranou mince je rovina interakéni,
kde se setkdvaji lidé vybaveni jako vtomto pfipadé akademickym vzdélanim, predchozimi

zkuSenostmi z prace, s urcitou hodnotovou a postojovou orientaci.

Evaluace je dnes nedilnou soucasti projektové agendy. Mize mit tolik podob, kolik najdeme smér(
a pristupl v aplikovaném socidlné védnim vyzkumu. Zorientovat se a zvolit si cestu vyhovujici
pfedmétu evaluacniho fizeni, lidem z realiza¢niho tymu i evaluatorovi, je pomérné komplikovany
proces. Obsahova i formalni stranka evaluaci neni neménna, v tomto ohledu se evaluace velmi rychle
vyviji. Méni se také oCekavani kladena na evaluatory. Spektrum roli, do kterych evaluator vstupuje
je pomérné Siroké. Dle J. Coffman'® mGZeme mezi tyto role zafadit socidlné védniho vyzkumnika,
teoretika i praktika, strategického planovace, komunikatora, facilitdtora, kouce, ale i trenéra,

zprostiedkujiciho nové pozndni a nové dovednosti.

Ve své praci evaluator zkouma proces realizace projektu i vysledné dopady kli¢ovych aktivit. Prace
evaluatora spociva v pozorném naslouchani ¢lenim tymu, zajima se o to, co se povedlo i o to, co
ponékud drhne, napfiklad v komunikaci, pInéni jednotlivych tkol{ a roli. Klicovou ulohou evaluatora
je poskytovani zpétné vazby lidem z realiza¢niho tymu. Evaluator odhaluje vyznamy jev( a udalosti,
které mohou byt aktérim ponorfenym do déni projektu skryté. Prvnim dalezitym krokem evaluace
je tvorba evaluacéniho planu véetné vybéru vhodného vyzkumného designu, hodnoticich kritérii a
méritelnych ukazatel(. K dalSim ukollm patfi prabéiny sbér relevantnich dat, jejich analyza,
komparace a interpretace. Vysledky evaluace tak slouzi projektovému manazerovi a realizacnimu

tymu k reflexi minulého déni nebo ke korekci budoucich rozhodnuti. Pfijemcem evaluacnich zprav je

zaroven poskytovatel projektové dotace, kterym v nasem pripadé bylo MPSV. MPSV se zajima o

16 Dostupnén a: www.evaluationinnovation.org/insight/oh-for-the-love-of-sticky-notes-the-changing-role-of-evalua-
tors-who-work-with-foundations-2/"
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prabézné hodnoceni realizace klicovych aktivit, o pInéni cild projektu, o pfinos inovac¢niho reseni.

V ramci realizovaného socialné inovacniho projektu byly naplanovany nasledujici evaluacni vystupy:
- Evaluacni plan
- Analyza vychoziho stavu
- PrubéZna evaluacni zprava
- Analyza cilového stavu
- Zavérecna evaluacni zprava
Evaluace smérovala k nalezeni odpovédi na dveé klicové otazky:

- Zvysily metody interkulturni prace integraci cizinca?

- Snizila fizena diverzita bariérovost verejnych instituci?

Pozornost byla zamérena na dvé cilové skupiny, na pracovniky MMB a na cizince Zijici v Brné.
Vzhledem k heterogenité obou skupin bylo nutné uskutecnit dva samostatné vyzkumy. K naplnéni
evaluacnich cild byly aplikovany tyto vyzkumné metody:

- Dotaznikové Setteni zacilené na pracovniky MMB (uskutec¢néna byla dvé kola dotaznikového
Setreni |. v poloviné roku 2018, Il. v poloviné roku 2019)

- KARTA —nastroj, ktery byl vytvoren k evidenci prace IP s klienty. Soucasti KARET bylo pét ota-
zek hodnoticich miru klientovy spokojenosti a jeho odhad zmény ve schopnosti samostat-
ného feseni Zivotni situace (tyto otdzky byly preloZzeny do Sesti jazyk(). Doba realizace brezen
2018-zafi 2019.

- Individualni rozhovory vedené exploracni technikou se vSemi IP (na konci 1. a 2. roku pro-
jektu)

- Individualni rozhovory s péti pfijemci inovace z fad pracovniki MMB a vybranych brnénskych
verejnych instituci (doba realizace — na konci projektu)

- Pripadové studie ¢tyr klientt IP (v pribéhu projektu)

- Etnograficky vyzkum terénni prace IP (v prabéhu projektu).

Pilotni testovani nové vytvorené pracovni pozice v rdmci samospravného organu bylo v mnoha
ohledech inovacni. Nova byla myslenka propojeni skupiny cizincl pfichazejicich do Brna za vzdélanim
i za praci s pracovniky verejnych instituci, ktefi se podili na realizaci praktické integrace cizincu. Jesté
pred zahajenim projektu byla cestou fokusnich skupin provedena analyza potreb cizincl Zijicich v
Brné. Dotazovani byli také pracovnici Magistratu mésta Brna na potieby spojené s jednanim s cizinci.

Na zdkladé téchto Setfeni jsme ziskali rdmcovy vhled do problematiky, které se méli v dalSich
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mésicich chopit interkulturni pracovnici. Ti se stali spojujicim ¢lankem mezi zminénymi skupinami.
Ve své praci se vénuji oboustranné vymeéné informaci, coz je podminkou klidného souziti obyvatel v

kulturné rlznorodé spole¢nosti.

Dnes po témér dvouletém pilotnim testovani pozice interkulturniho pracovnika ve strukture
Magistratu mésta Brna mame k dispozici data (kvalitativni i kvantitativni), ktera potvrzuji vysledky a
dopady prace celého realizaéniho tymu. V nasledujicich odstavcich se pokusim pfiblizit vybrand
evaluacni zjisténi. Podrobné vysledky a detailni pohled na proces etablovani a rozvoje pozice

interkulturnich pracovnik( v ramci MMB pfinasi vySe zminéné evaluaéni vystupy.

7.1 Vysledky projektu

Impaktem neboli dopadem projektu je zavedeni nové sluzby pro cizince a uredniky MMB jednajici
s cizinci. Umisténi této sluziby do struktury orgdnu mistni samospravy je v CR zcela novym fe$enim.
Projekt tedy testoval metody interkulturni prace v podminkdch samospravy a shromazdil zcela nové

zkuSenosti s praktickou integraci cizincl na mistni Grovni.

Z rozhovorl svedoucimi pracovniky vybranych oddéleni MMB vyplyvd jednoznaéné kladné
hodnoceni, zminéné prekdzky v praci interkulturnich pracovnikd souvisi spiSe s vnéjsim kontextem.

Zde jsou konkrétni odpovédi

PrileZitosti:
Interkulturni pracovnici buduji pozitivni image MMB ve vztahu k cizincdm. MMB timto ddvd
zprdvu cizincim — mame o Vds zdjem, mame pro Vds sluzby”

- Interkulturni pracovnici pfinesli vhled do cizineckych komunit, které samosprdva nikdy drive
neméla”

- Interkulturni pracovnik ma hodné zjednodusené jedndni s ostatnimi urady”

- ,miZe se prokdzat prukazkou MMB, ma silnéjsi pozici neZ ostatni aktéri napriklad neZ nékdo
zOPU.”

- Interkulturni pracovnici zefektivriuji a tim urychluji komunikaci s cizinci, jedndni se v minu-
losti Casto tdhlo, cizinci se vraceli opakované se stejnym problémem...dnes se dafi predat ci-
zinciim informace, kterym rozumi“

- Interkulturni pracovnici se mohou podilet na podobé podzdkonnych norem, které mohou pfri-

pominkovat nebo je mohou navrhovat”
44



Omezeni:
HInterkulturni pracovnik na MMB je limitovdn, tim, co mu dovoluje zakon”
»Nékterymi cizineckymi komunitami mohou byt interkulturni pracovnici z MMB vnimdni ne-

gativné”

Problém s neakceptaci interkulturnich pracovnik( kvili jejich vazbé na verejnopravni instituci jsme
v projektu nezaznamenali. Ve skutecnosti prace v cizineckych komunitach se rozvijela velmi uspésné
po celou dobu trvani projektu. SlozZitéjsSim ukolem pro interkulturni pracovniky bylo navazani spolu-

prace s jednotlivymi odbory MMB.

Nase zkuSenost ukazuje, Ze spoluprdci v rdmci realizace praktické integrace cizinc(i se dafi navazat
s Uredniky, ktefi o tuto oblast maji zajem. Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zdjem o cizi-
neckou agendu nesouvisi pfimo se skutec¢nosti, zda pracovnici MMB pfichazi ve své praci do pfimého
styku s klienty — cizinci. Tato zjisténi koresponduji s Allportovou kontaktni hypotézou podle které,
pro navazani pozitivnich hodnoticich vazeb mezi ptislusniky riznych etnickych, rasovych ¢i ndbozen-
skych skupin a pro redukci predsudk( a obav je nutné spinit nékolik podminek (napfiklad vstupovat
do rovnocennych interakci, sdilet delsi ¢as spolu, kladny vliv na vztahy mezi skupinami maji také

instituciondlni tlak nebo vzdélavaci programy). V pfipadé vztaht Grednik( s cizinci vSak neni napl-

néna vétsina z uvedenych podminek.

Na strané pracovnikl MMB jsme dotaznikovym Setfenim potvrdili existenci obav z jednani s cizinci,
tato jednani respondenti hodnotili jako naro¢néjsi, pficemz jako nejvétsi bariéru vnimali jazyk. Po-
drobnéjsi pohled odhalil rozdily mezi Uredniky, ktefi projevili zajem o cizineckou problematiku a de-
klarovali zajem o vzdélavaci kurzy nebo spolupraci s interkulturnimi pracovniky. Ti na souétové skale
mérici miru obav z jednani s cizinci vykazovali nizSi hodnoty oproti tém, ktefi uvedli, Ze se o tuto
problematiku nezajimaji a o spolupraci s interkulturnimi pracovniky neuvazuji. Vysledky zavérec-
ného dotazniku prokazaly diferenci mezi Uredniky, ktefi v pribéhu projektu prosli Skolenim a/nebo
spolupracovali s interkulturnimi pracovniky a témi, ktefi zUstali z hlediska projektovych aktivit neza-
sazeni. Utednici ze skupiny nezasazenych vykazuji v na§em méreni vy$si obavy z jednani s cizinci nez

ti, ktefi se Ucastnili alespon jednoho vzdélavaciho kurzu anebo jednali s interkulturnim pracovnikem.

Vysledky evaluace projektu ukazuji, Ze posilovani interkulturni prostupnosti ve verejné instituci, kte-

rou je MMB, Ize readlné uskutecnit. Redukce bariér v interakcich urednikd a cizincli je mozna, pficemz
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jako nejvice efektivni se jevi navazani spoluprace s uredniky, ktefi o problematiku integrace cizinc(
maji zajem. U téchto urednikl jsme kromé deklarovaného zajmu o uvedené téma zjistili také vstricny
postoj k nabidce spoluprace s interkulturnimi pracovniky, véetné ochoty participovat na vzdélavani

rozvijejicim interkulturni kompetence.

Na strané druhé vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze existuje pocetné vyznamna skupina pra-
covnik(, ktefi problém bariér v komunikaci mezi pracovniky verejné instituce a cizinci nevnimaji jako
aktualné vyznamny. Jejich stanovisko se ¢asto opird o konstatovani, ze ,Ufednim jazykem je v CR
¢estina, proto kazdy, kdo se obraci na ¢esky ufad, musi rozumét ¢esky nebo si musi tlumoceni indi-
vidudlné zajistit”. Tito pracovnici nejevili zajem o ucast na vzdéldvacich aktivitach realizovanych v
rdmci projektu, zaroven tenduji k vy$si mife obav z jednani s cizinci. Rozsifit jejich kompetence du-
lezité v interakcich s lidmi z jinych jazykovych a sociokulturnich skupin neni snadné. Zda se, Ze
k tomu muUZe prispét tlak organizacni kultury, v niZ interkulturni diverzita bude samozfejmou sou-
Casti. Tento tlak zde zatim chybi. Podplrnymi stimuldtory zajmu o rozvoj kompetenci pracovnik(
verejnych instituci v oblasti efektivni komunikace s cizinci, mohou byt priklady dobré praxe. Medi-
alni prezentace Uspéchl v preddvani srozumitelnych informaci uréenych cizincim vnimam jako da-
lezity nastroj proaktivni politiky integrace cizincl ze strany vefejnych instituci. Je nutno si vSak uveé-
domit, Ze ve spolecnosti stale jesté rezonuji ohlasy na negativni medidlni zpravy z obdobi migraéni
krize, kterd vrcholila v roce 2015. K prolomeni negativnich nalad mlze pfispét prezentace konkrét-
nich osobnich pribéh cizincl integrujicich se do ¢eské spolec¢nosti, ale i zpravy ilustrujici realné pfi-
nosy souziti Cech(l, Moravant a Slezan( s lidmi s odlisnym jazykovym i kulturnim backgroundem. Je
nutno zde zminit, Ze medailonky pfiblizujici interkulturni pracovniky, jejich profesni drahu i osobni
pribéh s integraci do ¢eské spolec¢nosti, byly v prabéhu projektu medialné prezentovany a tvorily

soucast PR strategie.

7.2 Klienti interkulturnich pracovnikd

V evaluacnim Setfeni byla podrobné zkoumana klientskd skupina, se kterou interkulturni pracovnici
vstupovali do interakci. Celkem byly sluzby nabidnuty osobam pochdzejicim z 25 zemi, pficemz
v projektu pUsobili ¢tyfi interkulturni pracovnici, kteri si mezi sebou rozdélili agendu. Vychodiskem
¢lenéni byly jazykové kompetence jednotlivych interkulturnich pracovnikd. Interkulturni pracovnik
pro arabskou komunitu evidoval klienty z 11zemi (z Alzirska, Egypta, Iraku, lzraele, Jordanska,
Libanonu, Libye, Maroka, Palestiny, Syrie a Tuniska). Interkulturni pracovnik pro ukrajinskou a ruskou

komunitu se ve své praci setkal s cizinci z9 zemi (kromé& Ukrajiny a Ruska také z AzerbajdZanu,
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Béloruska, Bulharska, Kazachstanu, Madarska, Moldavie a Slovenska). Interkulturni pracovnik pro
moldavskou a rumunskou komunitu v rdmci své prace jednal s klienty z 8 zemi, mezi které patfi:
Azerbajdzan, Iran, Jordansko, Kazachstan, Kosovo, Moldavsko, Rumunsko a Ukrajina. V projektu
plsobil také interkulturni pracovnik pro vietnamskou komunitu, jehoZ klientela v otdzce zemé

plavodu byla zcela homogenni.

Klientelu interkulturnich pracovnikl tvofi velmi rliznoroda skupina cizincl. V evaluacnich zpravach
byly podrobeny zkoumani podskupiny klientd jednotlivych interkulturnich pracovnikd.
V nasledujicich odstavcich budou uvedeny spiSe souhrnné informace, zdjemce o presnéjsi data
odkazuji k nahlédnuti do evaluacnich vystupl. Uvedena zjisténi vychazi z 635 zaznama (z KARET),
které interkulturni pracovnici od bfezna 2018 do srpna 2019 vyplnili. Sledovanymi proménnymi na
strané cizincl byly kromé zemé pUvodu také jejich pohlavi, vék, rodinny stav, typ a délka pobytu.
Mezi klientelou mirné prevladaji Zeny, ty tvofily 57 % souboru, muzZi byli zastoupeni 43 %. Z hlediska

véku se jednad spisSe o stfedni generaci. Podrobnéjsi vysledky prezentuje nasledujici tabulka.

Interkulturni | Arit.prdmér | Standartni Median Modus Variacni
pracovnik odchylka rozpéti
IP-1 39,8 13,6 34 50 15-79
IP-2 35 8,1 36 38 15-65
IP-3 37 11 35 40 18-76
P-4 35 10,7 33 28 a35 19-66

Tabulka 1: Primérny vék klientu interkulturnich pracovniki®”

Dalsi sledovanou proménnou je rodinny stav, ktery vedle véku a pohlavi determinuje integracni stra-
tegie cizincl i okruh témat, se kterymi se obraci na interkulturni pracovniky. Na zakladé evidence
rodinného stavu klientl byly zjiStény rozdily mezi jednotlivymi cizineckymi komunitami. U arabské
munsko — moldavské komunity a u klientd z Ukrajiny a Ruska zase prevladaly osoby, které v CR po-

stradaji své rodinné zazemi. Analyza délky pobytu klienttl v CR naznaduje, ze pomoc s fe$enim svych

7 poznamka :

IP — 1 — pro arabskou komunitu (N = 213)

IP — 2 — pro vietnamskou komunitu (N = 139)

IP — 3 — pro ukrajinskou a ruskou komunitu (N = 174

IP — 4 — pro moldavskou a rumunskou komunitu (N =109)
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ees

Zivotnich zalezitosti vyhledavaiji jak cizinci kratce po svém pfrijezdu, tak také osoby, které zde Ziji vice

let.

7.3 Obsah préce interkulturnich pracovnik
Deskripci klient(i chci na tomto misté doplnit o prehled pracovni napiné interkulturnich pracovnika.
Z evidence kontakt( klientl s interkulturnimi pracovniky vyplyva, Ze v prabéhu projektu:

- 57 % klientl bylo podporeno tlumocenim

- 54 % klient( Zadalo o poradenskou pomoc

- 51 % klientl vyuzilo doprovodu interkulturniho pracovnika

- 47 % klient( ziskalo od interkulturniho pracovnika potfebné informace

- 18 % klientm interkulturni pracovnici poskytli preventivni podporu

- 16 % klientim interkulturni pracovnici predali kontakty na instituce, poptipadé sluzby

- 1% klientd zadalo o jiny druh podpory.

Uvedené vysledky jsme ziskali z 635 vyplnénych KARET, pficemz béhem jednoho kontaktu mohli kli-
enti ziskat nékolik druhl podpor. Znamena to, Ze ke klicovym oblastem prace interkulturnich pra-
covnik(l patfi: tlumoceni, poradenska prace a doprovazeni cizinc béhem jednani na uradech di ji-
nych verejnych institucich jako napftiklad Skoly nebo zdravotnicka zafizeni. S vySe uvedenymi Cin-
nostmi souvisi také predavani informaci, které interkulturni pracovnik pro klienty vyhleddva a nékdy
i tlumoci. Poradenstvi a informace zprostifedkované cizinclim se tykaji otazek spojenych s integracni
problematikou. V projektu jsme aplikovali teoreticky model integrace cizincd, ktery pracuje se Sesti
dimenzemi. Uvedenymi dimenzemi jsou:

- Pobyt a bydleni

- Trh prace a ekonomicka integrace

- Vzdélani a jazykova integrace

- Socialni a zdravotni integrace

- Kulturné —religidozni integrace

- Interaktivné — identifikaéni integrace

Prvni ¢tyfi okruhy tvofi systémovou osu integrace, dva posledni mizZeme zaradit mezi socialni
dimenze integrace. Z analyzy vyplyva, Ze cizinci Castéji resi s interkulturnimi pracovniky prekazky
v systémovych dimenzich integrace. V mensi mife se objevuji v Zadostech o pomoc problémy v

interakéni a socio-kulturni roviné. Zjistény stav ukazuje, Ze problémy cizincl v ramci integracnich
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procest maji hierarchickou strukturu. Pfijezd do cizi zemé, Casto bez znalosti jazyka, institucionalniho

v

a legislativniho kontextu, doprovazi mnoho svizelnych okamzikd. Cizinci se v prvni radé snazi resit
Cisté existencni otazky, se kterymi se potykaji oni sami nebo jejich nejblizsi. Neuspokojené socialni,
kulturni nebo duchovni potfeby tak musi odloZit nebo vytésnit. Prvofadé jsou otdzky jistoty pobytu
a bydleni, zdravi a materialniho zajisténi existence jako takové. Vyjimkou v tomto ohledu je arabska
komunita, kterd se zdd byt vnitfné vice soudrina, pficemzZ kohezivni funkci plni ndboZensky a
spole¢ensky zivot uvnitf komunity. Ostatni komunity jsou spiSe roztfiSténé. Zejména cizinci
z jazykové a kulturné blizSich zemi zatim v Brné nevyhledavaji tésnéjsi vztahy uvnitf svych komunit.

Krajanské spolky vétSinou nefunguji a jejich status quo ma pouze formadlni charakter. Interakéni

problémy mezi cizinci a majoritou fesili interkulturni pracovnici s klienty zcela marginalné.

Analyza interkulturni prace odhalila rozdily v obsahovém portfoliu jednotlivych interkulturnich
pracovnik(l. Na konkrétnich prikladech ¢tyf interkulturnich pracovnikl chci ukazat vyse uvedené

rozdily.

e Interkulturni pracovnice pro arabskou komunitu se nej¢astéji vénovala socidlni problema-
tice a se svymi klienty feSila otdzky naroku a podavani Zadosti o davky statni socidlni podpory
nebo davky hmotné nouze. V oblasti davek statni socidlni podpory se jednalo pfedevsim o
rodi¢ovsky prispévek pro zaméstnankyné a zaméstnance z prostredi velkych mezinarodnich
firem v Brnég, ¢i jejich rodinné pfislusniky, v mensi mife se pak jednalo o davky hmotné nouze,
které Cerpali pfedevsim drzitelé mezinarodni ochrany. Druhd v poradi byla nejvice frekven-
tovana otdzka integrace cizincl na ceském trhu préce. V interkulturni praci nejvice domino-
valy slozky tlumoceni a doprovazeni cizincl na jednani. Uvedené zjisténi mlze vést k otdzce,
zda v pfipadé cizincl z arabsky mluvicich zemi nedochazi k zneuzivani socidlni podpory. Na
individualni Urovni nelze vyloucit takové jednani. V Sirsi perspektivé se vsak takové vysvétleni
jevi jako vécné neobhajitelné. Pasivni copingové strategie jsou spise prlivodnim jevem adap-
tacni reakce na zatéz, které byli tito lidé vystaveni. Na téchto reakcich se podili jak védomé,

tak i nevédomé slozky (obranné mechanismy), pficemz teorie zvladani zatéze pracuji nejen

s osobnostnimi, ale i se situacnimi proménnymi.

Interkulturni prace zacilena na arabsky mluvici cizince prichazejici ze zemi zasazenych valkou
nebo terorismem (v ramci projektu bylo nejvice klientd evidovdno ze Syrie, na 3. misté z

Irdku) se dotyka problém( posttraumatickych poruch, se kterymi se ¢ast cizincl potyka. Tento
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fakt fada pracovnikud verejnych instituci viibec nereflektuje. Klienti interkulturnich pracovnik
jsou konfrontovani s ocekavanim a s pozadavky ze strany ceskych urednik(, které nemohou
v daném Zivotnim okamziku naplnit. Pfikladem je oéekdvani, Ze se rychle naudi ¢esky jazyk a
ve snaze zajistit pro sebe a své rodiny finan¢ni prostfedky okamzité zahdji praci nebo

podnikani.

Interkulturni pracovnik pro arabskou klientelu musi implicitné nabizet socialné poradenskou
a podplrnou pomoc. V metodach prace s touto komunitou je nutné pocitat s delsi adaptacni
fazi. DlleZitou soucdsti integracni politiky je rovnéZz cilend podpora a rozvoj novych
kompetenci, které arabskym muzim i Zendam pomohou s integraci do ¢eské spolecnosti a

usnadni vstup na Cesky trh prace.

Interkulturni pracovnice pro ukrajinskou a ruskou komunitu resila v kontaktech s klienty
predevsim otdzky spojené s pobytem a bydlenim (prodlouZeni viza za Ucelem zaméstnani Ci
podnikani, legislativni podminky pro slouceni rodin, neopravnéné vymahani kauce, zruseni
najemni smlouvy). Na druhém misté pak dominovala problematika spojend se zaméstndva-
nim cizincd v CR. Interkulturni pracovnice opakované vstupovala do kontaktu s pracovnimi
agenturami, firmami ¢i fyzickymi osobami (Ceskymi i zahrani¢nimi), které porusovaly vici ci-
zinclim zakon. Podpora integrace cizincli rovnéz probihala cestou zprostfedkovani kontakt
na instituce, které sami cizinci neuméli v novém prostredi vyhledat. S tim Uzce souvisi pre-
ventivni plsobeni interkulturni pracovnice, kterd se snazi predevsim predchazet eskalaci
problému cizincl. Tlumoceni a doprovody cizincll nejsou tak frekventované jako u ostatnich
interkulturnich pracovnikd. Ddvodem je blizkost slovanskych jazyku, kterd cizincdm mluvicim
ukrajinsky nebo rusky usnadnuje se v ¢eském prostredi domluvit. Pfipady, kdy se klienti ob-
raci na interkulturni pracovnici se Zadosti o doprovod a tlumodeni, se tykaji spiSe jednani,
ktera obsahuji odbornou terminologii, prikladem jsou Iékarska vysetieni nezletilych déti

v

nebo vaznéjsi zdravotni komplikace u onkologickych pacienta.

Interkulturni pracovnice se ve své praci snazila vést klienty k reflexi svych Zivotnich planu.
Rada klientd pfijela do CR s nejasnou pFedstavou o délce pobytu, ktery chce tady stravit.

Kratkodoba Zivotni strategie je spojena s koncentraci na ,tady a ted”, budoucnost se jevi
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jako nejasna a vzdalena. Z této perspektivy otazka dlichodového pojisténi se zda byt nepod-
statna. Mnoho cizincd, se kterymi se interkulturni pracovnice setkala, ustrnulo v Zivotnim
provizoriu a jejich kratkodoby plan se ¢asem natahl na 5, 10 i vice let. Zarazeni existencidlné
orientovanych otazek do interkulturni prace se zda byt potfebné, zaroven vsak nesnadné.
Otevirdni hlubsich témat spojenych s Zivotem cizince v cizi zemi, prfesahuje obsahovy ramec

interkulturni prace.

Interkulturni pracovnik pro rumunsky a moldavsky mluvici cizince se nejcastéji se svymi
klienty vénoval otdzkdm zdravotnim (doprovody k Iékaf(im, uzavirani zdravotniho pojisténi).
Na druhém misté byla Fedena oblast pobytova (&ast klient(l vstupuje do CR jako obcané EU,
Cast jako cizinci z tfetich zemi). K frekventovanym okruhlm patfily otazky spojené s prodlu-
Zovanim povoleni k pobytu, které zajimaly zejména Moldavany. Na tfetim misté bylo feSeno
téma zaméstnani a postaveni na trhu prace. V interkulturni praci s rumunsky a moldavsky
mluvicimi klienty dominovaly dvé slozky — tlumoceni a doprovazeni. Interkulturni pracovnik
opakované doprovazel klienty a tlumocil pribéh lékarského vysetreni. Doprovazeni a tlumo-
¢eni se odehravalo rovnéz na uradech, v bance, zdravotni pojistovné ¢i policii. Klienti Zadali
o pomoc s vyfizenim fidi¢skych prikaz(, Zivnostenskych listd, s uzavienim zdravotniho po-
jisténi nebo smlouvy o dodavce elektriny, Interkulturni pracovnik pomahal klientlim s umis-
ténim déti do mateiskych Skol, ucastnil se schiizky klient v advokatni kanceldfi. BEhem kon-
takt( s klienty se interkulturni pracovnik vénoval rovnéz poradenstvi, vyhledavani a preda-
vani informaci, fesil s klienty jejich problémy tak aby nedochazelo k jejich eskalaci. V tomto

ohledu se prace s moldavskou a rumunskou komunitou nelisi od prace s jinymi cizineckymi

skupinami.

Klicovymi kompetencemi interkulturniho pracovnika se staly znalosti, dovednosti a postoje
dilezité v ramci terénni prace, pficemz nejvice navstévovanymi misty byly autobusové na-
drazi, ubytovny a Siroce pojata ,ulice”. Interkulturni pracovnik kontaktoval v terénu cizince,
kteFi se sami obavaji obratit na éesky urad. Cast této klientely nefesdi problém integrace, sou-
Casti jejich kazdodennosti je hrozba sociadlniho vylouceni, se kterou néktefi z nich bojuiji, jini
se ji podvoluji. Interkulturni pracovnik v rdmci projektu poskytl pomoc cizinclim, ktefi nepatfi

mezi cilové skupiny vétsiny poskytovateld socidlnich sluzeb.
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Interkulturni pracovnice pro viethamskou komunitu realizovala v pribéhu projektu celou
fadu inovacnich rfeSeni. Na zakladé evidence potieb vietnamsky mluvicich klientl se inter-
kulturni pracovnice rozhodla pro intenzivni praci v oblasti vzdélavani, ¢imz otevrela velké
téma — Skolni inkluze déti, jejichz materskym jazykem neni ¢eStina. V druhé poloviné pro-
jektu interkulturni pracovnice navazala uzkou spolupraci s jednou z brnénskych zakladnich
Skol, kde pravidelné dochdzela a zprostfedkovavala kontakt vietnamskych rodicl s uciteli,

Skolnim psychologem i vychovnym poradcem. Tato forma spoluprdce a osobni zangaZova-

nost interkulturni pracovnice byla velmi kladné hodnocena ze strany vedeni Skoly.

S velkym zajmem ze strany Vietnamcl Zijicich nejen v Brné se setkaly informacni videa, kterd
prezentovala penzum informaci potfebnych pfi feSeni vybranych Zivotnich situaci. Videa ve
vietnamstiné se tykala napfiklad registrace déti do matefskych kol na Uzemi mésta Brna,
povinné $kolni dochdazky v CR, pfijimaciho fizeni na stfedni $koly, potfebnych doklad{l pro
vyfizeni rodného listu nebo placeni poplatku za komunalni odpad ve mésté Brné. V jednom

videu byla predstavena interkulturni prace realizovana v rdémci MMB.

Interkulturni pracovnice ve spolupraci s Centrem pro cizince Jihomoravského kraje pfipravila
kurzy se sociokulturni tématikou urcené vietnamsky mluvicim cizincim. Formou vzdélava-
cich seminara interkulturni pracovnice oslovila rovnéz pracovniky plsobici ve Skolstvi. Peda-
gogicti i nepedagogicti pracovnici se mohli sezndmit se specifiky viethamské kultury, prezen-
tovana byla také pravidla tvorby viethamskych jmen. Vzhledem k pfitomnosti vietnamskych

déti na ceskych skolach se tyto seminare setkaly se zajmem ucastnik(.

Dosavadni praxe vietnamsky mluvicich cizincl prichdzejicich na cesky urad byla spojena s vy-
uzivanim placenych zprostredkovatel( z fad vietnamské komunity (to neplati o druhé gene-
raci Vietnamcd, ktefi se v CR narodili nebo zde absolvovali $kolni dochazku). Uzavienost viet-
namské komunity v Brné je jisté vyzvou. Klicova je akceptace interkulturniho pracovnika ze
strany cizinecké komunity. Integrace Vietnamc( Zijicich v CR narazi na prekazky jak na strané
majority, tak i samotnych cizincl. Neznalost ¢eského jazyka limituje Vietnamce v kontaktech
s Ceskou spolecnosti. Na druhé strané existuji divody se domnivat, Ze Vietnamci maji zdjem
o integraci. Potvrzenim téchto slov je fakt, Ze kontakty s interkulturni pracovnici iniciovali
v 98% vietnamsky mluvici klienti, pficemz nejcastéjsi byly otazky spojené se vzdélanim viet-

namskych déti. Integracni strategie a plany s delsi casovou perspektivou mizeme predikovat
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taktéz na zakladé znalosti vékové a rodinné struktury klient( z vietnamské komunity, prevla-
daji lidé stredniho véku Zijici v Brné se svymi rodinami s détmi. Znalost téchto skutecnosti

pomadhad planovat dalsi rozvoj interkulturni prace s vybranou cizineckou komunitou.

Par slov na zavér

Pribéh(l a zkuSenosti z realizace interkulturni prace jsme v pribéhu projektu shromazdili mnoho. V
prvnim roce projektu k horkym tématlim patfil problém osobnich hranic. V Gvodnich tydnech a
mésicich se interkulturni pracovnici vrhli s velkym nadSenim do nové prace. Ve své praxi se setkali
s cizinci, ktefi se nezfidka nachdzeli ve velmi slozZité osobni, rodinné, bytové ¢i finanéni situaci, nékdy
bez penéz a bez osobnich doklad(. Jako dllezité oznacila jedna respondentka ,nejit do vSeho po
hlavé” a hlidat si osobni hranice. Klicovym momentem pro nékteré bylo uvédomeéni si potreby
respektovani vlastnich hranic. To se projevilo tfeba v tom, Ze interkulturni pracovnik zacal chranit své
soukromi a vypinal pracovni mobil ve vecernich hodinach nebo béhem vikendu. Prehlizeni vlastnich
hranic a moznosti totiz neni znamkou obétavosti téch nejlepsich, nybrz projevem rizikového chovani

vedouciho aZ k syndromu vyhoteni.

Nejvice v paméti z(stavaji situace v néem vyjimecné. Béhem realizace projektu se interkulturni
pracovnici setkali s klienty a jejich Zivotnimi pribéhy, které se jim dostaly hluboko pod klzi. Jednim
z takovych je pro mé prace s 13letou divkou, kterd v Brné Zije bez rodi¢li a sourozenc(. Pfi svém
pfijezdu do CR neuméla éesky, povinnou $kolni dochazku si pIni na brnénské zakladni $kole, kde kvali

absenci ¢eského jazyka byla zarazena do kolektivu mladsich déti.

Na druhé strané je nutno fici, Ze ve sledovaném souboru témér 63 % klient( si vyZzadalo pouze jeden
kontakt s interkulturnim pracovnikem. Také v tomto prfipadé se jedna o velkou vyzvu. Interkulturni
pracovnik musi béhem jednoho setkdni's klientem nabidnout vyvazeny pomér poradenského vedeni,

srozumitelnych informaci a kontaktd, empatického pfijeti a povzbuzeni aktivni role klienta.

Projektové obdobi je u konce. ZkuSenosti ziskané béhem realizace socidlné inovacniho fesSeni
presvédcily realiza¢ni tym o smysluplnosti interkulturni prace institucionalizované do struktury
mistni samospravy. Evaluacni analyza shromazZdila data, z nichZ vyplyva, Ze na strané cizincl existuje
poptavka po tomto typu sluzby. Cizinci se obraci na interkulturni pracovniky s otazkami tykajicimi se
systémové integrace (pobyt, bydleni, socidlni a zdravotni problematika, jazykovd integrace a

vzdélani). Prohlubovani interkulturni prostupnosti ve verejnych institucich bylo testovano v prostoru
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Magistratu mésta Brna. Ufednikim MMB byla nabidnuta G¢ast v modularnim vzdélavani i moznost
pfizvat k jednani scizinci interkulturnino pracovnika a konzultovat s nim pripadné otazky.
Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze rozvoj interkulturnich kompetenci, které jsou klicové pro praci
s klienty prichazejicimi do CR z odli$nych jazykovych i kulturnich destinaci, pfinasi realné vysledky.
Méreni sledovanych proménnych prokazalo nizsi miru obav z jednani s cizinci u pracovnikd, ktefi
prosli Skolenim nebo vstoupili do interakce s interkulturnimi pracovniky, Primarni a rozhodujici
v Ufednich kontaktech s cizinci, a nakonec i v integraénich procesech je zdjem ¢lovéka o druhého

Clovéka. Tento zajem stal u zrodu celého projektu a provazi aktivity a plany dalSiho rozvoje

interkulturni prace.
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