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ZAKLADNIi INFORMACE O KOMPETENCNIM MODELU

Vytvoreni kompetencniho modelu je soucasti klicové aktivity €. 4. Jejim uUkolem bylo vytvoreni
kompetenéniho modelu jako nastroje, ktery srozumitelné a strukturované identifikuje soubor
pozadovanych charakteristik interkulturniho pracovnika. Tvorba kompetencéniho modelu patfi do
oblasti podpory celoZivotniho uceni — a projekt proces uceni podporuje tim, Ze pracovnici
samospravy a dalsi dostanou moZnost utvaret si kompetence v Zivotnich situacich, s nimiz se
setkavaji, a které provazi proces akulturace, setkavani se s kulturnimi odliSnostmi, kulturni
determinaci a rGznymi vlivy kultury na chovani lidi (obvykle v roli klientl). Projekt timto reaguje na
socidlni praxi, v niz dochdzi k fadé interakci mezi cizinci pobyvajicimi ve mésté a pracovniky vefejnych
instituci, ktefi doposud neméli pfilis pfilezitosti, jak si v pfipadé zajmu a potfeby rozvinout potfebné
kompetence, aby pro né interakce nepredstavovaly nadmérnou zatéz ¢i problém. Uceni se zahrnuje
rovnéz zvladani potrebnych kompetenci a schopnost je efektivné vyuZivat pfi plnéni ukold. Rozvoj
interkulturnich kompetenci reaguje na ménici se situaci, kdy setkavani s cizinci se v méstském
prostfedi stdvd né&m béinym, standardnim. Uspé$né zvladani pracovnich Ukol&l samospravy
vyzaduje schopnost reagovat na kulturni zmény a na dlouhodobéjsi a trvalejsi styk s prislusniky
»jiinych” kultur, ktefi jiz jsou soucasti mésta, jak dokladaji kvantitativni tdaje.

Kompetencéni model shrnuje a popisuje kompetence jako a) dovednosti, b) znalosti, c) schopnosti,
d) motivy (postoje, potieby, zajmy), které jsou predpokladem pro vykon préce v dané roli. Tvorba
kompetenéniho modelu je procesem, v némz se specifikuji klicové atributy a skladaji v usporadany a
uceleny vycéet, a to ve vztahu k uUspésnému a efektivnimu vykonu na pozici interkulturniho
pracovnika.

TVORBA KOMPETENCNIHO MODELU: ANALYZA POZIC

Kompetencni model vznikal postupné. Nejdfive jsme provedli analyzu stavajicich (¢i podobnych)
pozic (véetné inspirace zahrani¢nimi pfiklady) a prostfedi, v némz je role zfizovana. Zjistili jsme, Ze
interkulturni pracovnik je v Cesku zcela novou pozici, kterd se v rznych modifikovanych podobéch
vyskytuje predevsim v prostfedi neziskovych organizaci, kde ma blizko k socialni praci. Tyto pozice
vsak zcela postradaji moznost vlivu a konkrétnich pfinost pro samospravu: stoji zcela mimo ni a navic
kopiruji protikladné pojeti roli a pdisobeni samospravy a neziskového sektoru v Cesku (to v zahranici
nebyvd obvyklé). Specifickou pozici jsou rovnéz socialni pracovnici Center na podporu integrace
cizincl, které provozuje Sprava uprchlickych zafizeni. PfestoZe se v nich rozviji spektrum kompetenci
pfimo ve vztahu k integracni politice statu, i tyto stoji vné ramce samospravy.

Potencial prenosu dobré praxe ¢i modell je v praxi obtizny a minimalni. Pozice interkulturnich
pracovnik pfimo v prostfedi samospravy je zcela inovativni. V prostfedi mnoha samosprav nalézame
agendu ,cizinc(”, ta ale byla v pribéhu casu jako ,nova“ pri¢lenovana vyhradné k oblasti ,romské“
(agenda romskych poradcli a koordinator(i pro narodnostni mensiny a zaleZitosti romské komunity).
Dominantni dlraz na romskou problematiku, nezkusenost s tématem cizincli, maly zdjem o toto
téma a dlouhodobd mala politickd pozornost vedly k tomu, Ze se role téchto poradcl a koordinator(
ve vztahu k tématu cizincl nijak nevyvijela a byla veskrze formaini.

Jinak je tomu v zahranici, kde se pozice interkulturniho pracovnika rozvinula do rliznych podob.
Priklady vyuZiti interkulturni prace maji v zahranici, zejména v zemich zapadni Evropy, Kanady a USA



delsi tradici. Souvisi s ptilivem zahranic¢ni pracovni sily od sedmdesatych let 20. stoleti, kdy v Evropé
stoupl pocet tzv. neevropskych migrantll a kulturni rozdily se staly vice evidentni. Veskeré systémy
(socidlni, kulturni, ekonomické) se snazily na mezikulturni situace adaptovat. Uvedené priklady odrazi
skutecnost, Ze je plsobeni interkulturnich pracovnikl uzplsobeno velmi konkrétnim situacim a
tématlam, které odrazi zejména dlsledky imigrace. Objevuji se v rlznych oblastech, napf. zdravotni,
pedagogické, na Uradech. Dale uvadime nékteré priklady uchopeni pozice interkulturnich pracovnikd.

=  Pfiklad 1 — Building intercultural competencies in monocultural organisations: issues and
perspectives in planning rehabilitation services in Montréal (Québec, Canada); Autofi: Daniel
COTE, Danielle GRATTON, Jessica DUBE, Sylvie GRAVEL, Bob WHITE

Projekt se zabyval otazkami tykajicimi se interkulturnich setkdni v oblasti ochrany zdravi pfi
praci a pracovni rehabilitace. Vysledky jsou zaloZeny na studii provedené v Montréal
(Quebec, Kanada), mésté, kde ma vice neZ jedna tretina populace cizi plvod. Podle CSST
témér 50 % pracovnikl po pracovnim Urazu jsou imigranti, ktefi pfisli do zemé nedavno.
Setkavani pacient( s poskytovateli zdravotni péce jsou casté a je pochopitelné, Ze odrazi
mezikulturni dynamiku. Projekt predlozil analyticky model a po analyze mikro a makro dat
uvadi (po predchozim vyzkumu v této oblasti), Ze znacné rozdilné zucastnéné strany zapojené
do procesu lécby celi mezikulturnim bariéram, které vyznamné brdni uzdravovani. Data
ukdzala, ze nedostate¢né mezikulturni kompetence nejsou na Urovni organizace reSeny a
ponechavano na zaméstnancich a jejich vlastnim umu, jak si v situacich sami poradi. Jednim z
disledk( je neschopnost organizace fidit odborné znalosti zaméstnancll a pédi; tato situace
pak vede kohrozeni zdravi samotnych zdravotnickych pracovnik(: pracovnimu pretizeni,
emocionalni Uzkosti, pocitim selhani a zvySené fluktuaci. Projekt mifi k nastaveni
mezikulturnich kompetenci v organizacich, které se vyznacuji monokulturni politikou nebo
strukturou. Zohledniuje financni kontext, kdy jsou manazefi vedeni k tomu, aby délali vice s
méné prostiedky, pfitom se jejich podfizeni potykaji s mezikulturnimi bariérami. Vysledkem
je implementace interkulturnich kompetenci na Urovni zaméstnancl v pfimém vykonu.

=  Priklad 2 — Barcelona Interculturality Plan

Mésto Barcelona od roku 2009 vytvari méstsky plan interkulturality. Jednd se o strategii
mésta, kterd umoznuje na lokdalni Urovni prosazovat konkrétni politickou strategii. Mésto tak
cilené rozviji konkrétni nastroje a orientuje se na rozvoj vlastnich kapacit. Napliuje tak dvoji
cil: zajisténi socidlni soudrZnosti a soucasné vyuZiti vyhod vyplyvajicich z kulturni
rozmanitosti; jedna se o konkrétni globalni strategii pro mésto. Jeji soucasti je podpora aktivit
na Urovni Ufadd zamérenych na zajisténi rovnosti prav a povinnosti obc¢an(, aby rozmanitost
pavodu (kulturni, ndboZenska, atd.) nebyla diskriminacnim faktorem. Uvadény jsou v ni
priklady prizplGsobeni sluzeb pro zajisténi rovnosti ve verfejném prostoru a také aktivity
Skoleni pracovnikld (tzv. operator(l), aby byla zarucena dostupnost a kvalita sluzeb pro
vSechny jejich potencidlni uZivatele. Strategie se vénuje také nastroji participace aktér(i (a
cizincl) na prosazovani planu a rozvoji interakci mésta s jeho prostfedim. Patfi sem rovnéz
cilené rozvijeni pracovniki méstského uradu v oblasti rovnosti a nediskriminace. Plan
zahrnuje indikatory a zpUsob jejich hodnoceni.

Viz http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/en/PlaBCNInterculturalitatAng170510 en.pdf



http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/en/PlaBCNInterculturalitatAng170510_en.pdf

Ptiklad 3 — uroven EU
INTERCULTURAL CITIES POLICY BRIEFS. Intercultural approach to urban safety.

Evropska rada a jeji partnerska mésta vyvinuly mezikulturni pfistup k rozmanitosti a zaélenéni
(vCetné integrace migrujicich), ktery umozriuje méstim tézit z vyhod a minimalizovat rizika
vztahujici se k migraci a kulturni rozmanitosti. Jejimi klicovymi prvky jsou: vytvoreni
prileZitosti pro hlubokou interakci a spolupraci mezi lidmi, budovani dlvéry a realizace
kreativniho potencidlu; sdileni ,moci“ zahrnujici lidi rdzného plvodu v rozhodovani
v meéstskych institucich v oblasti politické, vzdélavaci, socidlni, ekonomické, kulturni; dale
posilovani interkulturni kompetence v organizacich verejné, soukromé a obcanské
spoleénosti; zahrnuti kulturniho pluralismu a vicendsobnych identit; zvladani konfliktd,
tlumeni stereotypl a Ucast v diskusi o vlivu a potencidlu rozmanitosti pro mistni rozvoj;
community policing, zapojeni ob¢an( pti definovani komunity a bezpecnosti ve verejném
prostoru. Tyto politiky maji spliovat vysoké standardy a odpovédnost za jejich legitimitu.
Reprezentace obci jsou pod tlakem, aby preferovali na oko represivni nebo symbolickd
opatreni. V ramci této politiky jsou uvadény konkrétni priklady praxi z Holandska, Finska,
Velké Britanie a jinych mist Evropy. Zakladnim vstupnim krokem je projekt EU RE-Joint, ktery
se zaméruje na budovani a posilovani komunitni soudrznosti, podporu duavéry, dialogu a
vzdjemného porozuméni napfi¢ rdznymi spole¢nostmi, a to prostfednictvim Ucastnickych
akénich pland. Vytvofril zakladni metodicky ramec, v ném? je uplatiiovana Evidence based
policy — kroky jsou ovérovany pomoci vyzkumného procesu zaloZzeného na dikazech, které
operuji s ukazateli pro méreni dopadu participacnich pfistupl ke kulturni rdznorodosti
(ukazatele zmény). Soucasti je také wvyvinuty nastroj Intercultural cities index
(http://www.culturalpolicies.net/web/files/178/en/methodological overview.pdf). Vice viz

http://www.coe.int/en/web/interculturalcities/ nebo
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=
090000168048da42

Priklad 4 — City of Dubuque, “Celebrating Our Successes”, USA, lowa

Jedna se o priklad americké komunitni iniciativy a vyhodnoceni jejiho pétiletého plsobeni.
Poslanim mistni iniciativy je ve mésté akceptovat kulturni vlivy a snaha hledat pfizplsobeni
tak, aby ucinky mély dopad na verejnost a byly pfedmétem vefejného prospéchu. Cilem
iniciativy, ktera prostupuje lokalitou, je vybudovani mezikulturni dovednosti v SirSim
spolecenstvi. Jedna se o priklad Siteni interkulturnich dovednosti napftic¢ celou strukturou —
obc¢an(, urednikll, zaméstnancl atd. Vychazi z ob¢anské angazovanosti jako klicového prvku
efektivniho ,,government”. Iniciativa se zaméruje na: 1) rozvoj individualnich dovednosti a
chovani; 2) rozvoj inkluzivni schopnosti lidr(i (leadership skills) a praxe; a 3) vytvoreni
inkluzivnich organizaénich hodnot a zasad. Interkulturni tym se podilel s dalSimi mistnimi
aktéry na vzniku strategického planu. Po péti letech byl plan vyhodnocen. Podafilo se
zejména ziskat pro myslenku exekutivu (zavazek k iniciative), vytvofrit potfebné dovednosti a
vznik infrastruktury krozvoji uceni se a strategické praci. Impakt byl sledovan zejména
v oblasti toho, jak se obyvatelé v lokalité citi (spokojenost s Zivotem ve mésté), dale jak jsou
pfijimani lidé jako sousedé, zaméstnanci, nebo pouzi ndvstévnici, na zdkladé vztahu k mistu.
http://www.cityofdubuque.org/DocumentCenter/Home/View/3620



http://www.culturalpolicies.net/web/files/178/en/methodological_overview.pdf
http://www.coe.int/en/web/interculturalcities/
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048da42
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048da42
http://www.cityofdubuque.org/DocumentCenter/Home/View/3620

Inspirovat se v zahranic¢i ma ale své znacné limity, o nichZ je zapotrebi se zminit. Inspirace mohou
poslouZit predevsim pro legitimizaci celého zameéru, jak je ale patrné, riznorodost podminek, v nichz
se pozice interkulturnich pracovnik(l utvari a jejich podob, je skutecné velkd a nejsou jednoduse
prenositelné (,presaditelné”) do ceského prostredi — podminuji je okolnosti jejich vzniku, mistni
kontexty a potfeby, zkuSenosti, podminky, okolnosti, mira integrace, angazovani mistnich komunit,
kompozice a podoby imigrace atd.

Proto jsme se v dal$im kroku vydali cestou specifikace souboru odbornych pozadavk (tj. védomosti,
znalosti a dovednosti) — hard skills, soft skills apod. a vymezovali struktury kompetenci a ty
popisovali. Pfi ndvrhu kompetenéniho modelu jsme se zpocatku inspirovali nékolika teoretickymi
modely. K nim patfil zejména kompetencni model spolecny pro NSK, NSP a dalsi aplikace ve sluzbach
zaméstnanosti. Kompetence jsou v kompetencnim modelu rozdéleny do tfi zakladnich typG: mékké
kompetence, odborné kompetence obecné a odborné kompetence specifické. Dale jsme pracovali
s modelovanim podle navaznosti na organizacni cile a celkovou strategii. Tradi¢ni analyza pracovni
pozice se zaméruje vice na rozdily mezi jednotlivymi rolemi v organizaci, kompetencni model
identifikuje spise klicové kompetence, jez jsou spolecné pro vice pozic ¢i celou organizaci
(samospravu). Kompetencéni model je orientovan na dlouhodobou shodu modelu s organizacnimi cili,
analyza pracovni pozice spiSe na kratkodobou shodu vysledk( analyzy a pracovni pozice.

Jak se ale ukazalo, nedafilo se nam je vyuZit takovym zplsobem, abychom byli schopni popsat cely
komplex kompetenci. Proto jsme teoretické modely postupné testovali a nakonec vysli z dlsledného
popisu pracovnich pozic a ocekavani od nich a kladli pfitom ddraz na ,cile” a ,poslani“ roli
interkulturnich pracovnikd. Teprve po stanoveni popisl pracovnich pozic jsme k jejich dil¢éim ¢astem
byli schopni postupné nalézat a pfifazovat kompetence pracovnikl. Sefazenim a tfidénim
kompetenci nakonec vzniknul kompetencni model, ktery ma vztah k obecnym a ocekavanym cillim.
Zde musime poznamenat, Ze hodné dllezitym aspektem celého procesu modelovani je pravé shoda
na obecnych cilech, ke kterym by méla interkulturni prace vést. V nasem pripadé jsme jako hlavni cile
urcili ti:

a) nabizeni pomoci a podpory pracovnikiim samospravy, ktefi nemaji moznost ji v praxi ziskat;

b) zprostiedkovaci a asistencni roli pfi interakcich pracovniki s cizinci;

c) vyhledavani cizincl, poskytovani elementarniho poradenstvi a navazovani cizinc na

prostiedi samospravy s cilem predchazet problémim a vcas je resit.

Poté nasledovalo uZz samotné projektovani vzdélavaci akce — komplexni pfiprava vzdélavani
v navaznosti na rozvoj kompetenci, kterou bude ¢ekat pilotni ovéreni celého vzdéldvaciho programu
(viz KAO2).

KOMPETENCE A KOMPETENCNI MODELY

Kompetence (zplsobilost) je predpoklad ¢i schopnost vykonavat néjakou cinnost nebo profesi.
Znamena zpuUsobilost zvladat urcitou pracovni pozici, umét ji vykondvat, byt v dané oblasti
kvalifikovany, mit potfebné védomosti a dovednosti. Takovéto pojeti zdlraznuje i vnitfni kvalitu
Clovéka, ktera je vysledkem jeho rozvoje, kterda mu umoznuje podat urcity poZzadovany Ci o¢ekdvany
standardni vykon. Jedna se o soubor poZadovanych vlastnosti, zkusenosti, znalosti, schopnosti,
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dovednosti, motivaci, postoji a osobnostnich charakteristik, které by mély provazet ¢innost nebo
pozici vnasem pfipadé interkulturnich pracovnik(. Nasledujici obrazek ukazuje na propojeni
jednotlivych slozek.

ZKUSENOSTI

vipomosn | MOTIVACE
I KOMPETENTNOST
I OSOBNOST

LOHY
DOVEDNOSTI

Znalosti jsou schopnosti Clovéka ddvat informace a vijemy do souvislosti a na zakladé toho
usmériovat své jednani nebo se adekvatné rozhodovat. Jsou ovlivnény predchozi zkuSenosti a
nabytymi védomostmi. Schopnosti jsou rozvinuté vlohy ¢lovéka, dispozice, potencidl ¢i predpoklad
pro uskutec¢riovani urcitého druhu cCinnosti. Schopnosti jsou zpravidla vrozené vlohy dale rozvinuté
u¢enim. Dovednosti znamenaji v praktické innosti se uplatiujici schopnosti — jedna se o praxi
rozvinuté schopnosti. Rozvijeji se ucenim na zakladé vrozenych schopnosti. Postoje jsou dllezitou
soucasti osobnosti: maji slozky afektivni, behavioralni a kognitivni. Zména a ovliviiovani postoju je
dalezitou soucasti komunikace, motivovani a fizeni lidskych zdroji. Osobnosti mame na mysli
jedinecCnost clovéka s jeho vlastnostmi, zkuSenostmi, charakterem, vlohami, schopnostmi a
dovednostmi.

Klicové kompetence oznacuji celé spektrum kompetenci pfesahujici hranice jednotlivych odbornosti.
Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se pfimérené v dané situaci; komplexni schopnosti plsobi
spolecné. Potencidlem k disponovani kompetencemi je individudlni kompetence k jednani. Ta je
zakotvena v oblasti socidlni kompetence (tymova spoluprace, kooperativnost, komunikativnost,
schopnost fesit konflikty), kompetence ve vztahu k vlastni osobé (sebereflexe, rozvijeni vlastnich
hodnot, seberozvoj) a kompetence v oblasti metod (systematicky uplatfiovat odborné znalosti,

nalézat tvarci feseni, strukturovat a klasifikovat nové informace, davat véci do souvislosti, kriticky
reflektovat a prezkoumavat, vazit rizika).

Podle NUV * odborné kompetence urcuji, co by pracovnik mél umét po odborné strance. Obecné
(prtfezové, nadoborové, prenositelné) kompetence urcuji, co by pracovnik mél zvladat nad svoji

! http://www.nuv.cz/nsk2/kvalifikacni-pozadavky



odbornost — jde o zpUsobilost zvladat urcité komplexy cinnosti bez ohledu na jejich odborné
zaméreni (napf. tymova prace, rozhodovani, analyzovani problémd, fizeni lidi). Kazdd odborna
kompetence v sobé zahrnuje ,,innostni”“ dimenzi a ,,pfedmétnou” (znalostni) dimenzi.

Kompetenéni model popisuje vSiechny kompetence, tedy vlastnosti, kvalifikaci, zkuSenosti, znalosti,
schopnosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky, které jsou potfebné, aby pracovnik i organizace
uspély pfi plnéni cild. Vznika tzv. modelovanim. Kompetencni modelovani je procesem identifikace
profilu ¢i vybéru kompetenci, jez organizace vyZaduje u svych zaméstnanct (Muchinsky, 2006).
V rdmci procesu se specifikuji klicové aspekty a usporadavaji se v jeden celek. Konkrétni kompetencni
model je vysledkem, ktery strukturované identifikuje cely soubor pozadovanych charakteristik pro
dobry vykon dané cinnosti v daném oboru. Pfi kompetenénim modelovani jsme vysli z analyzy
pracovni pozice, odliSnost ale spocivala vtom, Ze pfi tvorbé kompetencéniho modelu jsme
zohlednovali ndvaznost na projektové cile a celkovou strategii. Neomezovali jsme se tak na pouze na
popis pracovnich pozic, které jsou ve své podstaté oddélené (Sanchez; Levine, 2012) a nereflektu;ji
organizaci a projektovy zamér jako celek. Vzesli jsme ale z analyzy pracovnich Cinnosti, které by mély
byt vykonavané v rdmci konkrétni pracovni pozice interkulturniho pracovnika (Lievens, Sanchez; De
Corte, 2004). Celkovou Uspésnost kompetenéniho modelu bude sledovat evaluace.

Kompetencéni model je soupisem toho, co musi interkulturni pracovnici v samospravé umét, aby byla
organizace Uspésnd. Zaroven pojmenovava a rozviji ty kompetence, které zaméstnanci nemaji nebo
je potrebuji zlepsit. Pomaha identifikovat klicové kompetence, které organizace potrebuje, aby
uspivala, dale sméfrovat a planovat rozvoj kompetenci, vhodné vybirat nové zaméstnance a
postupovat organizované, mit stejna ocekavani.

Cesky kompetenéni model * uplatiiovany pro Narodni soustavu kvalifikaci kompetence rozdéluje do
tii zakladnich typl: mékké kompetence, odborné kompetence obecné a odborné kompetence
specifické.

KOMPETENCE Mékké (SOFT) kompetence OBECNE
ODBORNE Odborné kompetence obecné KOMPETENCE
(HARD) (pFenositelné, prirezové)
KOMPETENCE Odborné KOMPETENCE (,,CINNOSTNI“
kompetence CHARAKTER)
specifické ZNALOSTI

Jind Clenéni zase rozliSuji napf. kompetence odborné, kompetence socidlni a kompetence
kontextualni. Hierarchicky model struktury kompetence (Lucia, Lepsinger in Kubes, Spillerova,
Kurnicky, 2004) rozlisuje chovani, dovednosti, védomosti a zkusenosti, schopnosti a talent, hodnoty a
postoje. Znalosti a dovednosti byvaji vice viditelné, hodnoty, postoje a motivy uZ nikoliv.

Vzhledem k tomu, Ze pozice interkulturniho pracovnika je zcela novd, nedafilo se nam ji usporadat
podle nékterého z teoretickych modelQ. Proto jsme vysli z analyzy pracovnich innosti, které jsme
strukturovali podle jejich naplné, nikoliv nékterého z modell. Vypomahali jsme si pfitom Bloomovou
taxonomii vyukovych cill, abychom zohledriovali navaznost na projektové cile a celkovou strategii.

2 https://www.narodnikvalifikace.cz/Clanky/kompetencni-model



Pfi tvorbé kompetencniho modelu jsme zohlednili, Ze pracovnici projdou tvodnim vzdélavanim
zaméstnancli MMB, v ramci néhoz budou obezndmeni s fungovanim Gradu, strukturou, povinnostmi
apod.

KOMPETENCE ODVOZENE Z NAPLNE PRACE INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

Z hlediska projektovych cilll a vymezeni inovace jsou kli¢ové tfi oblasti:

- Podpora verejnych instituci: zprostfedkovani bezpecné a ucinné komunikace
- Prevence a plsobeni u cizincll: zprostfedkovani vazby na verejné instituce

- Osobnostni a dalsi pfedpoklady pro zvladnuti pozice interkulturniho pracovnika

Kompetencni model jsme odvinuli od téchto tfi klicovych prvkl, kterym se vénujeme dale
podrobnéji.

wve

A. Podpora verejnych instituci: zprostredkovani bezpecné a Gc¢inné komunikace

1. Podpora samospravy (MMB)

Pfima:

- Nabizeni konzultace pripadu/situace bez pfitomnosti cizince

Umi asertivnim zplsobem nabidnout konzultacni sluZzby a vysvétlit, v cem spocivaji a jaky mizZou
mit prinos pro zaméstnance. DokdZe navdzat kontakt, objasnit své plsobeni a
zprostredkovatelskou roli. Md elementdrni pfedstavu o pracovnich pozicich v ramci MMO a dalSich
verejnych instituci. Vi, jak funguje samosprdva, znd praxi turedniki (ddle stdtni sprdva, neziskové
organizace).

- Tlumoceni bez intervence (pasivni)

IP je vybaven dostatecnymi jazykovymi dovednostmi. DokdZe tlumocit tak, aby nijak neovlivrioval
pribéh tlumoceni, a predem si svou ,pasivni“ roli dokdZe vyjednat s obéma stranami. Zvladad
tlumoceni bez vlastnich zdsahi. Zna techniky tlumoceni — i po telefonu.

- Aktivni tlumoceni

IP je vybaven dostatecnymi jazykovymi dovednostmi. DokdZe tlumocit tak, aby citlivé pisobil na
pribéh tlumoceni, a védomé ovliviioval komunikaci pozitivhim smérem a podporoval ji. Klade
diraz na svou zprostfedkovatelskou roli, je nestranny. Svou roli dokdZe vyjednat s obéma
stranami. Zvladad tlumoceni s vlastnimi zdsahy. Znd techniky tlumoceni — i po telefonu.

- Asistence pfi kontaktu s cizincem (mediace a bezpecny kontakt)



IP poskytuje asistenci pri kontaktu zaméstnance s cizincem. Umi zajistit, aby komunikace probihala
jako bezpecnd pro obé strany, podporuje jeji prubéh a smérovdni kcili, pfedchdzi moZnym
nedorozuménim. Uplatriuje zdkladni mediacni dovednosti s ohledem na zviddnuti interkulturni
komunikace. Zvladd se zorientovat v odlisnych stanoviscich aktérii a vede je k vzdjemnému
porozumént.

Asistence pfi o¢ekdvanych narocnych situacich a jednanich s cizinci

IP poskytuje asistenci pfi kontaktu zaméstnance s cizincem, kterou zaméstnanec povaZuje za
ndroc¢nou nebo ocekdvd, Ze ndrocna bude. Umi zajistit, aby komunikace probihala jako bezpecnd
pro obé strany, podporuje jeji priubéh a smérovdni k porozuméni. IP umi eliminovat mozZnd
nedorozuméni a zvladnout zdklady krizové intervence. Uplatriuje zdkladni mediacni dovednosti a
krizové intervence.

Poskytovani zakladnich informaci a poradenstvi o cizinecké problematice podle
vznesenych pozadavkl (pobyt apod.)

IP znd zdkladni informace o cizinecké problematice, zejména ve vztahu k pobytu a resSeni
zdkladnich Zivotnich situaci. Umi poskytnout zdkladni poradenstvi, pfipadné potrebné informace
vyhledat s pomoci jinych odbornik( a specialistii a kompetentné poradit. Vyznd se v poslani a
smyslu poradenstvi, dokdZe vysvétlit jeho podstatu. Orientuje se v oblasti cizinecké legislativy.
Orientuje se v systému socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi, zdravotni péce, Skolstvi,
zameéstnanosti s ohledem na situaci a postaveni cizincg.

Navazovani pracovnikl na vzdélavani projektu (rozvoj kompetenci)

IP dokdZe rozpoznat potreby zaméstnancl, prenést je vuci metodikovi vzdéldvani. Znd obsahy
vzdéldvacich moduli a dokdZe zaméstnance k ucasti vhodnym zplisobem motivovat.

Zjistovani potieb pracovnikd samospravy a jejich zakladni zpracovani

IP znd zdkladni zplsoby zjistovdni potieb, aby je dokdzal identifikovat a prendset smérem ke
vzdéldvani a jinym aktivitam projektu. IP umi komunikovat s vyzkumniky, kteri potreby zjistuji
samostatné.

Identifikace problémovych situaci a jejich popis (individualni i organizacni)

IP umi identifikovat problémové situace objevujici se v prostiedi verejnych instituci pfi komunikaci
zameéstnancu s cizinci, dokdZe jim porozumét v jejich komplexnosti, analyzovat a zjistit pficiny,
které k problémim vedou. Umi provést jejich rozbor a popsat je napf. formou kazuistiky /
pripadové studie.

Formulovani ndvrhi na feSeni situaci (kazuistiky) a jejich predchazeni pro MMB
(systémové)



IP na zdkladé analyzy situaci umi navrhnout a formulovat ndvrhy na feseni, které mohou byt na
individudlni, ale predevsim pak na systémové urovni. IP hledd reseni, kterd jsou prenositelnd
zdomdci i zahranicni praxe. Zna zdkladni postupy Fizeni diverzity ze zahranicnich praxi a dokdzZe je
prenést do viastnich ndvrhi. DokdZe k reseni problému pristoupit tvircim zptsobem.

- Sitovani a propojovani mistnich aktérd, spoluprace s dalSimi aktéry v oblasti
integrace

IP disponuje védomostmi o tom, co je sitovdni, jaké je jeho teoretické pozadi. Znd teoreticky model
sitovdani a v praxi zvlada sitovdni a aplikuje zdsady sitovani. DokdZe vyjmenovat hlavni aktéry a
jejich role v oblasti socidlni politiky. Orientuje se v aktérech stdtni sprdvy, samosprdvy a
neziskovych organizaci.

2. Podpora ostatnich verejnych instituci (pod vlivem MMB a mimo vliv):

- Obdobné, ale zachycuje mnohem Sirsi rdmec, doporucujeme zacit pfimo MMB a
dale model prendaset do SirSiho prostfedi; zamérujeme se primarné na MMB a
styk s cizinci, varianty jsou nasleduijici:
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e odbor vykondva pfimou péci o cizince

e odbor nevykonava pfimou péci o cizince, ale agenda se jich tyka
e prispévkové organizace a instituce pod vlivem MMB — dochazi ke styku
s cizinci, ale mimo ramec MMB

e samostatné instituce v pfimém kontaktu s cizince — NNO, UP, dal3i subjekty
mimo vliv MMB (zde mUZe dojit k revizi a rozsiteni kompetenci, nebude ale
nijak zasadni).

B. Prevence a pusobeni u cizincl: zprostfedkovani vazby na verejné instituce

Cizinci a instituce:

- Poskytovani zakladnich informaci a poradenstvi tykajicich se vyfizovani Zivotnich
situaci v prostredi verejnych instituci

IP se orientuje v zdkladnich Zivotnich situacich cizincd a umi poskytnout zdkladni poradenstvi
k obvyklym Zivotnim situacim s ohledem na zdkladni momenty integrace — pobyt a bydleni, trh
prdce a ekonomickd integrace, vzdélavdni a jazykova integrace, socidlné-zdravotni integrace).

- Navazovani cizincd na verejné instituce a sluzby (orientace)

V pripadé, Ze je potreba cizince navdzat na verejné instituce a sluZby, tak IP zajisti navdzadni. IP umi
s dané chvili vyhodnotit, jakd je povaha a obsah problému a ndsledné doporucit, jaké instituce,




pripadné jaky jeji konkrétni reprezentant se k reseni problému nabizi. Umi soucasné nabidnout
jednu z forem zprostiedkovdni kontaktu (doprovod, dojedndni schiizky, asistenci, tlumoceni apod.).

Doprovazeni cizincl na verejné instituce, mediace jednani, tlumoceni a eliminace
bariér (jazykové, kulturni atd.)

IP znd zdkladni nastaveni tzv. doprovdzeni, které se inspiruje doprovdzenim klient( v oblasti
socidlnich sluZzeb. Umi vhodnym zpusobem cizince na verejnou instituci doprovodit.

Cizinci ve mésté:

Vyhledavani a oslovovani cizincl v jejich prostredi

IP se umi zorientovat v prostfedi mésta, umi vyhleddvat a oslovovat cizince v jejich prostredi. Zna
zdkladni techniky vyhleddvdni, disponuje dovednosti cizince oslovit a navdzat komunikaci. Zna
rizika, které oslovovdni miZe zpisobit a dokdZe je eliminovat. Umi se v terénu pohybovat a zvldda
nejistotu pri oslovovani cizincl. Znd zdkladni komunikacni techniky.

Vytvareni komunikacnich vazeb do prostfedi cizincl (gatekeepers, potencidlni
komunikacni partnefi)

IP zvldda vytvareni komunikacnich vazeb do prostredi cizinct, otevirani komunikacnich kandli a
vytvdreni stabilnéjsich kontaktl. Znd zdkladni komunikacni techniky. DokdZe vytipovdvat takové
komunikacni partnery, ktefi jsou ochotni spolupracovat a soucasné patri k tém, kteri jsou ochotni
vyjadfovat své potreby, zapojovat se do aktivit, participovat na procesech.

Ziskavani informaci z prostfedi cizinch ohledné jejich Zivotnich situaci a jejich
popis (monitoring napf. segregace, siti apod.), zjistovani a vyhodnocovani potieb
cizincll

IP umi ziskdvat a ndsledné verifikovat a vyhodnocovat informace z prostredi cizincd, které se tykaji
jejich Zivotnich situaci, potfeb a socidlniho fungovdni. IP si osvoji zdkladni védomosti, jak tyto
informace ziskdvat, vyhodnocovat, vyvozovat obecné zdvéry a ve strucné podobé (syntéza) je
poskytovat smérem k MMB.

Pfenos zakladnich informaci o povinnostech a pravech cizincl, eliminace
dezinformaci a mytd, poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu a
feSeni Zivotnich situaci ve spolupraci s vefejnymi institucemi

IP znad zdkladni povinnosti a prdva cizincli a v ramci poradenstvi je umi prendset vuci cizincim.
Zvlada vyvracet dezinformace a myty, které mezi cizinci koluji. Umi poskytnout zdkladni
poradenstvi v oblasti pobytu a feseni Zivotnich situaci ve spoluprdci s verejnymi institucemi. Vyznd
se v posldni a smyslu poradenstvi, dokdZe vysvétlit jeho podstatu. Orientuje se v oblasti cizinecké
legislativy. Orientuje se v systému socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi, zdravotni péce,
Skolstvi, zaméstnanosti s ohledem na situaci a postaveni cizincu.
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Podpora samostatného socidlniho fungovani cizince a jeho integrace na mistni
urovni (napr. sousedské souziti, zapojeni do verejného prostoru)

IP poskytuje poradenstvi, jehoZ smyslem je maximdlné podporit samostatné socidlni fungovdni
cizince a jeho integraci na mistni urovni (napr. sousedské souZiti, zapojeni do verejného prostoru).
IP navrhuje zpusoby, vyhleddvd moZnosti a iniciuje aktivity, které vedou k vétsimu zapojovani
cizinci do béznych mistnich aktivit. Motivuje cizince k participaci a ucasti na Zivoté v komunité a
spolecnosti.

Tvorba databdaze pfipadl (s ohledem na Zivotni situace a socialni fungovani) a
vyhodnocovani typickych obtiznych Zivotnich situaci

IP vede zdkladni dokumentaci a vytvdri databdzi pripadi. Umi vyhodnotit obtiZzné Zivotni situace
cizincl, zobecriovat je a prendset tyto zkusenosti smérem k MMB.

Formulovani navrhd na feSeni situaci (kazuistiky) a jejich predchazeni pro MMB
(systémové)

IP umi formulovat vhodné a realizovatelné ndvrhy na feseni situaci. DokdZe vypracovat zdkladni
kazuistiku, vyhodnotit ji tak, aby byl duraz kladen na predchdzeni problému a eliminaci bariér na
strané cizincl. Na zdkladé vyhodnoceni navrhuje systémova reseni na mistni trovni.

Osobnostni a dalsi predpoklady pro zvladnuti pozice IP

Odolnost vici stigmatizaci a predsudkdm

Zvladnuti komunikace se zaméstnanci verejnych instituci
Kulturni senzitivita

Orientace v prostredi mésta

Osvojeni si zasad interkulturni prace

Znalost situace v oblasti migrace a integrace v CR a v Brné

IP je vybaven fadou tzv. mékkych dovednosti. Patfi sem zejména:

efektivni komunikace s cizincem

- efektivni komunikace s pracovnikem verejné instituce

- wyhleddvani a orientace v informacich o cizincich (zdroje, dokumenty)

- kompetence ke kooperaci (spoluprdci) s dalsimi IP

- kompetence ke zvlddani zdtéZe, kterd je ddna stigmatizovanym a ndrocnym tématem
- kompetence k reseni problémdi

- pfedavani informaci a zjisténi z terénu smérem k MMB

- ztotoZnéni se se zdsadami a hodnotami interkulturni prdace

- znalost interkulturnich odlisnosti zucastnénych

- znalost situace v oblasti migrace a integrace v CR a v Brné

- znalost zdkladnich dokument

- aplikace etickych zdsad

- sebeporozuméni, vlastni kulturni a socidlni pozadi, hodnoty, limity a hranice

11




e

s

v

z

o)
P
<
o
(O]
o
o
o
o
I
Q
<
>
<
—
L
o
N
>
T
o
>
<T
=2

’

s

avani.

é

todik vzd

s

s

avani urcuje me

s

dél

U ptivz

o

ivych modul

ivyc

s .

Poradi jednotl

5ol 11SOUBUISIWIEZ ‘|A1S|OMS 8
T 30BN} JUIOAIZ ‘229d Jujonelpz 32en1s jJupAodOUpPOYAA e|sod e Apesez ‘yjdeu ERLMITTETVEIEN
nyineU ¥ 3B 14UBPI auig yopuzn
jupe|yez - aduajsise | quisifod oyulonelpz | e NUIS] A JUBAOAO|SO aoelpaw Apepjez ‘Ajwi| ‘3afodagas | wadueuisawez e waduizp 1UBAOYS
PO U353} Il ©JA1SUapeIOd e Juagadzagez ‘NoUIZId JUBARP|YAA ‘eyna :d| 3|0y S 90 1UNWOY| JUAIIND)T QEIEERIEERE OEE e
& eemis gAowzIqold : o:E_m_wom wisAs - . . .
\ussal 11SOUBUISWIEZ ‘|AIS|OMS Z
T 22EN1IS JUIOAIZ ‘29d Jujonelpz 2eN}IS JUBAOIOUPOYAA e[sod e Apesez ‘ujdeu ER T NVETIEVEY
nYIARU ¥ 3383 1413U3P! } . . auig Yyopuizp
Jupepiez - duassise | ‘Juisifod oyjulonelpz | B NUIS] AJUBAOAO|SO 20eIpaw Apepyez Anwi| Nafodagas | wadueulsawez e waduizp JuBAOYIS
po :juasay yaifal ’ A 9oeJ831ul B dRISIN 0 joew.ojul afoupz
e JAISUapeIOd e Juspadzagez ‘NouIzZd JueARP3[YAA ‘e)yna :d| 3|0y S 90B31UNWOY JUAIIND)T
i oyju|enos waishs
. 9
\ussal 11SOUBUISIWIEZ ‘IAIS|OMS
T 30BN} JUIOAIZ ‘329d Jujonelpz 32en1s JupAodOUpPOyYAA e|sod e Apesez ‘y|deu 2on3asul pulatan ONN
nyJneU ¥ 3B 14UBPI auig nauiz
lupepjez - <ualsise | quisifod oyjuloARIPZ | B NUIS) A JUBAOAO|SO aoelpaw Apepjez ‘M| afodagas | wadueuisawez e waduizd | :Ayijod jujenos nsejgo N
PO uasa] lfa e JAJSU3pe.IO, e juagadzagez ‘nauIzio Juenepa|yA, ‘e)1a id| 30 S 32B){1UNWOY| JUAID|S. A3jod ydifale L9: A oeiBajule reiBIN nsouuinod e engi
e 20BN}IS 9AOWB|GOId Jnsuspelod OL_D_m_WOm F_Mum>m & 1D JUBAEPI|YAA Y139 :d] 910y 3! 3 JUAIY R4 |04 yatiale LIV
\ussal 11SOUBUISIWIEZ ‘|AIS|OMS g
. 90EN1IS JUI0AIZ ‘a39d Jujonelpz 32EN)IS JUBAOIOUPOYAA e|sod e Apesez ‘yjdeu 20n13sul dufaan ONN
nyJAeU ¥ 3083 141UdPI auig nouizn
jupepiez - uaisise | Juisifod oyjujonelpz | e NUISL A JUBAOAO|SO oelpaw Apepyez ‘Awin) ‘nefodagas | wadueuswez e waduiziod| :Ayn1jod Juje1dos 11se|qo
po :juasay yailal A 22eJ891u) e eISIN nsouulnod e eaeiq
e JA1SUapeIOd Juaadzagez ‘NoUIZId JUBARPI|YAA ‘e)113 :d| 3|0y S 903 1UNWOY| JUAIIYD)T A3j0d Yifaf e amy
< PRI oyju|enos waishs
. 14
|ussal 11SOUBUISWIEZ ‘|AIS|OMS
T 20BN}IS JUJOAIZ ‘a39d Jujonelpz 92BN}IS JUBAODOUPOYAA e|sod e Apesez ‘ujdeu 20N313sul dufagan eAelds juiels frhgod
nyYJneU ¥ 3B 14UBP!
:vm :v_wmw‘_v“_w_u_wﬁ a Jupepjez - ualsise | quisifod oyjuloARIPZ | B NUIS) A JUBAOAO|SO aoelpaw Apepiez ‘A ‘3afodagas | wadueuIsPLIeZ B WBdUIZID | :AY3I|Od JU|I20S 3SE|qO (YD) A deiSa3ul B SRJSIN UgENED %mzua_m_ww._
coorr e JA1SU3pe.Oo, e Juagadzagez ‘NoUIZID JUBARP3|YA, ‘e)13 :d| 30} S 903 1UNWIOY| JUAIID, A 3]0l Yifaf e 12 o T
e 20ENYIS SAOW3|GOIJ JAysuspelod Jua9 q NOUIZI3 JUBABPO|YAA 3139 :d| 9]0y ! 3 JUAIY 343 |04 yatiale 1Dy
\ussol 11SOUBUISIWIEZ ‘|A1S|OMS €
n h>m:‘ wmm)_ ] 80BN} JUIOAIZ ‘829d Julonelpz 22eN1Is JueAOIOUPOYAA Juejsod e Apesez ‘ujdeu 2omasul pulagan eAeids juiels e
:nm —w_mmwhﬂu (o & jupepiez - uaisise | ‘Juisifod oyjuzonelpz | e NUISY A JUBAOAO|SO aoeipaw Apepyez ‘Awin| ‘pafodages | wadueulsawez e wiaduizp | :Ayi1jod juje1os 11se|qo | YD A S3eidsiul e 0eISIN UzENED Mmzum_ﬂmm._
cooRR e JA1SUapeIOd e Juapadzagez ‘NoUIZId JuBARPI|YAA ‘ena :d| 3joy S 903 1UNWOY| JUAIIND)T A 3j0d Yifal e apy T T
e a%eM1s JAOW3|q0Id P! ooans Ewﬂ>m Paly 2 | 2 2| D3y 104y x|
11SOUBUISQWIEZ ‘|AIS|OMS ¢
1uagay
e ‘ wmm> ATE] 92EN1IS JUIOAIZ ‘a9d Jujoneipz 92EN}IS JUBAODOUPOYAA lue|sod e Apesez ‘ujdeu 20N313sul dufagan eAesdsowes )
[ AU 41iu 1
cvm :v_wmw_v“_u:w_, il Jupepjez - dualsise | ‘quisifod oyjulonelpz | e NUJ] AJUBAOAO|SO aoelpaw Apepyez ‘Awi| ‘nafodagas Wwiadueu}saWez e wadul; :Ajn1jod jujeidos 13se|qo (¥) A 92euSa3ul e 3deISIA upRED %mzum_m_mw._
coor R e JAJSUSpelod e Jusgadzagez ‘NdUIZID JueARPI|YAA ‘eyna :d| 3|0y S 0B IUNWIOY| JUAIN|T A3]04 YIfal e LY c o
e 39eN}Is IAOWR|GOLd P! oo Emﬁ>m Paly 2] | 2] | DI3y 104y ]
7 T
5ol 11SOUBUISIWIEZ ‘|AIS|OMS
n h>m=; wmm> . 80BN} JUIOAIZ ‘329d Julonelpz 92BN}IS JUBAODOUPOYAA luejsod e Apesez ‘ujdeu ERLMITTETVEIEN eeidsowes fahdod
AT GBI u_ Hn. Jupe|yez - duajsise | quisifod oyulonelpz | e NUIS] A JUBAOAO|SO aoelpaw Apepjez ‘M| ‘3afodagas | wadueuisawez e waduizd | :Ayinjod jujeidos nsejqo (¥ A oeSa3ul e adelSiA e U me T
po :juasaj yaifaf > YopuIzid 0 eAle|sIZa]
€ JA1SU3pe.o, e Juagadzagez ‘NOUIZID JUBABP3|YA, ‘e :d| 30} S 903 1UNWIO| JUAIND. A 3]0l Yifaf e 12
e aoenyis 2AOW3|q0Id Insuapelod o m_WOmEMugm NOUIZID JUBAEPI|YAA 138 1dl 2|0y ! > JUAIPY 43 104 yifale Laxy
JSYE]
0T [NPON 6 INPON 8 INPON L INPON 9 INPON S INPON ¥ INPON € INPON C INPON T INPON uap/-poy

12



