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Uvod

Zachytit slozité schéma interkulturni prace s cizinci v prostiedi vefejné instituce neni snadné.
Béhem evaluacniho vyzkumu jsme aplikovali smiSeny design, propojili jsme kvalitativni a
kvantitativni vyzkumné metody tak, abychom ziskali potfebna data. Ke zkoumané skutecnosti
pfistupujeme jako k socialni realité, kterou tvofi kli€ovi aktéfi naseho vyzkumu. Velmi silné€ se
zde projevuje vliv kazdého interkulturniho pracovnika. Analyza potieb klientli, identifikace
jejich problému nebo citlivost v porozuméni situaci individualniho klienta — cizince se vtiskuji
do vysledné podoby interkulturni prace. V tomto textu pfedkladame deskripci obsahu a formy
nové¢ vytvorené pracovni pozice v prostiedi samospravné instituce. Ziskané poznatky ukazuji
prozatimni neustalenost a proménlivost podob interkulturni prace jednotlivych pracovniki.
Zaveéry, které¢ zde vyslovime, jsou odvozeny z omezené entity zkuSenosti, proto jejich
generalizace neni mozna.

K naplnéni evaluacnich cila jsme aplikovali tyto vyzkumné
metody:
- Dotaznikové Setieni zacilené na pracovniky MMB
Doba realizace: pted a na konci realizace klicovych aktivit projektu
- KARTA - nastroj, ktery byl pro potieby projektu vytvoien k evidenci prace IP s klienty.
Soucasti KARET bylo pét otazek hodnoticich miru klientovy spokojenosti a jeho odhad
zmény ve schopnosti samostatného feSeni zivotni situace (tyto otazky byly pielozeny
do Sesti jazyk).
Doba realizace: bfezen 2018 — srpen 2019
- Individudlni rozhovory vedené explora¢ni technikou se vSemi IP
Doba realizace: na konci 1. a 2. roku projektu
- Individudlni rozhovory s péti pfijemci inovace
Doba realizace: - na konci projektu
- Ptipadové studie ctyt klienti IP
Doba realizace: v pribéhu projektu
- Etnograficky vyzkum v ramci terénni préce IP
Doba realizace: v pribéhu projektu

Evaluace smétovala k nalezeni odpovédi na dvé klicové otazky:
- Zvysily metody interkulturni prace integraci cizinci?
- Snizila Fizena diverzita bariérovost verejnych instituci?

Ptredlozena zprava prezentuje soubor vysledki doplnény o popis dosazenych zmén, které
potvrzuji potfebnost a pfinos interkulturni prace. Shromazdéna data ukazuji, Ze zafazeni
interkulturnich pracovniki do struktury mistni samospravy je jednoznaéné spravné.
Samospravny orgén tak ziskal nastroj k napliiovani povinnosti, které mu ukladé zakon.

Analyza cilového stavu se skldda ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti je popséana interkulturni prace s
vybranymi skupinami cizincii. Vzhledem k inovaénimu charakteru projektu se zde podrobné
vénujeme deskripci obsahu a forem interkulturni prace. Pozornost jsme soustfedili rovnéz na
exploraci klient — cizinci. Byt' zde hovofime o interkulturni praci v jednotném c¢isle, je tato
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oblast diferencovana v zavislosti na komunit¢ cizinct, kterym je urcena. V prvni ¢asti zpravy
jsme rozdélili text do ¢tyt podkapitol, ve kterych prezentujeme vysledky interkulturni prace s 1.
arabskou komunitou, 2. viethamskou komunitou, 3. ukrajinskou a ruskou komunitou a
4. rumunskou a moldavskou komunitou. Duvody vybéru vyse zminénych cizineckych
pfipadové studie ilustrujici préaci ctyi interkulturnich pracovnikl. Jsou v nich zachyceni
uZivatelé inovace z tad cizincu, popsany jsou rovnéz bariéry, na které cizinci narazili v kratSim
nebo delsim Easovém tseku po svém pidjezdu do CR. V kazdé z ptipadovych studii je uveden
postup prace interkulturniho pracovnika (dale jen IP), vcetné kli¢ovych kompetenci
interkulturni prace.

V druhé ¢asti predlozené zpravy prezentujeme vysledky dotaznikového Setfeni, které probéhlo
na Magistratu mésta Brna (dale jen MMB). Respondenty vybérového Setieni byli pracovnici
MMB, kteti v projektu reprezentuji druhou cilovou skupinu. Dotaznikové Setfeni probéhlo na
zaCatku a na konci projektové intervence. Cilem bylo zachytit zmény, ke kterym doslo v
disledku pusobeni aktivit socialné inovacniho projektu, zejména vlivem modularniho
vzdélavani rozvijejiciho interkulturni kompetence pracovnikd a spoluprace s interkulturnimi
pracovniky. V evalua¢nim vyzkumu pracujeme se dvéma skupinami — intervencni a kontrolni.
Prvni skupinu tvoii respondenti, kteti v prvnim kole Setieni projevili zdjem o vzdélavani nebo
spolupréci s interkulturnimi pracovniky a v pritbéhu projektu aktivné Cerpali projektovou
podporu (Gcastnili se kurzi s cizineckou problematikou anebo spolupracovali s interkulturnimi
pracovniky, mozna je také kombinace obou podpor). Tyto respondenty oznacujeme jako
podpotfené. Druhou skupinu tvoii respondenti, ktefi v uvodnim Setfeni odmitli nabidku
vzdélavacich kurzi spolu s moznosti spolupréce s interkulturnimi pracovniky. V zavére¢ném
dotazovani tito respondenti deklarovali absenci projektovych podpor. Pro ucely zméfeni
dosazené¢ zmény porovnadvame sledované ukazatele na strané podpofené a nepodpofené
skupiny. Sledujeme také rozdil na zac¢atku a na konci projektové intervence.

Cilem dotaznikového Setfeni, kterého se v prvnim roce zucastnilo 145 a v druhém roce 91
respondentl z fad pracovniki MMB bylo zmé¢fit hodnoty téchto proménnych:
1. Frekvence kontakti pracovnikit MMB s cizinci, pficemz sledujeme kontakty

V ramci:
- prace na MMB
- mimo pracovni prostor
2. Interkulturni kompetence
- sledujeme zajem o rozvoj interkulturnich kompetenci a zajem o spolupréaci
s interkulturnimi pracovniky
3. Postoje pracovnikit MMB vii¢i klientiim - cizincim.
- postoje méfime na dvou Skalach: skale obav z jednani s cizinci a Skale
xenofobie
4. Bariéry v komunikaci mezi vefejnou instituci, kterou predstavuje MMB a cizinci.
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I Analyza interkulturni prace na Magistratu mésta Brna

1 Evaluace interkulturni prace s arabskou komunitou

Primarni otazkou, ktera se prolina celou evaluaci, je to, zda interkulturni prace prispéla k lepsi
integraci cizincl zijicich v Brné. V pfedlozeném textu pfindSime analyzu ziskanych dat
prostiednictvim KARET, které byly pro tucely tohoto vyzkumu pfipraveny. Zavéry a
doporuceni z evaluace jsou zafazeny na konci kapitoly.

Interkulturni pracovnik pro arabsky mluvici cizince vyplnil za dobu realizace projektu 213
KARET. Jde o nejvyssi poCet zaznamti ve srovnani s ostatnimi tfemi IP. Soubor klienta tvoii
129 Zen a 84 muzi. Vice nez 60 % klientd arabsky mluvici IP zastupuji Zeny. Necelych 40 %
klientely reprezentuji muzi.

Arabskou Klientelu v projektu tvofili lidé pochazejici z 11 zemi. Data jsme ziskali od 206
klientd, v 7 KARTACH udaj chybél. Ve sledovaném souboru byli nejvice zastoupeni Syfané,

v

Egyptané a Ira¢ané. Podrobnéjsi udaje prezentujeme v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Zemé piivodu Kklienti

Zem¢ puvodu klienti Pocet | %
Alzirsko 1 0,5
Egypt 45 21,8
Irak 30 14,6
Izrael 2 0,9
Jordansko 1 0,5
Libanon 2 0,9
Libye 4 19
Maroko 6 2,9
Palestina 5 2,4
Syrie 99 48
Tunisko 11 53
Celkem 206 | 100

Mezi klientelou prevladaji spise lidé stfedniho véku. Primérny veék €ini 39,83 let (smérodatna
odchylka = 13,56 let, median = 34 let, modus = 50 let). NejmladSimu Klientovi bylo 15 let,
nejstarsi byla 79 leta Zena pochéazejici z Iréku.

Podle typu pobytu jsme nejéastéji zaznamenali klienty pobyvajici na tizemi CR s doplitkovou
ochranou, téch jsme registrovali 110. S dlouhodobym pobytem jsme evidovali 62 klientd,
s trvalym pobytem se na IP obratilo 23 klientt. 4 klienti uvedli pfechodny pobyt, jeden klient
pfijel do CR na studentské vizum. U 13 klientti nebyl typ pobytu zjistén. Rozhodujici podil na
tomto rozlozeni klientli maji cizinci ze Syrie, ktefi ve vétSin€ pripadi zadaji o azyl, v piipadé,
Ze jim azyl neni ptiznan, maji udélenou doplitkovou ochranu. S timto statusem se setkavame
Casto rovnéz u Ira€and.
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Tabulka 2 Rozdéleni klientii podle typu pobytu v CR

Typy pobyti cizincti v CR Pocet | %
Dopliikova ochrana 110 55
Dlouhodoby pobyt 62 31
Trvaly pobyt 23 11,5
Ptechodny pobyt 4 2
Studentské vizum 1 0,5
Celkem 200 100

Rodinny stav je dalezitou proménnou, ktera determinuje okruh klicovych témat spojenych
s integraci, vstupuje do integra¢nich strategii cizinct a pisobi jako vlivny motivator v chovani
cizincti. Udaj o rodinném stavu jsme ziskali od 205 klientd, v 8 piipadech tato informace chybi.
Pohledem na rodinny stav miizeme zjistit, ze se na IP obraceli nejcastéji klienti Zijici ve
spolecné domécnosti se svymi rodinami a détmi. Na druhém misté se pak IP nejcastéji setkdvala
S cizinci, ktefi zde pfijeli a ziji sami bez ¢lenti své rodiny. Jednotlivei tvoii necelou pétinu
klient?, témé&t 10 % klientl uvedlo, Ze jejich rodina s détmi Zije mimo tizemi CR. Rozdéleni
rodiny jsme popsali v kazuistice jedné iracké rodiny. Odlouceni déti od matky, ktera po delsi
dobu nemohla za svou rodinou piijet do CR, je traumatickym prozitkem, ktery sdili nemala
skupina migrantt.

Tabulka 3 Rozdéleni klientii podle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet | %
Jednotlivec 38 18,4
Rodina bez déti 18 8,8
Rodina s détmi 129 | 63
Rodina s détmi mimo tizemi CR 20 9,8
Celkem 205 | 100

Stejné jako u klientd ostatnich IP jsme sledovali délku pobytu cizinct, ktefi vstupovali do
kontaktu s arabsky mluvici IP. Tento udaj jsme ziskali od 176 klientti, ve 37 KARTACH nebyla
uvedena tato informace. Primémd délka pobytu arabsky mluvicich klientd je 3,5 let
(smérodatna odchylka = 2,382, median = 3, modus = 2), Varia¢ni rozpéti ¢ini ve sledovaném
souboru 0 az 11 let. Znamena to, Ze mezi klienty najdeme cizince kratce po piijezdu do CR a
zaroven klienty Zijici v CR jiz del§i dobu. Skupinu cizinct s nejdelsi dobou pobytu tvofi
riznoroda skupina. Najdeme zde jak negramotnou irdckou seniorku, pro kterou veskery kontakt
s ¢eskymi urady vzdy zajiStoval syn, ktery nahle zemfel. Tato Zena se bez pomoci IP nedomluvi
na Ceskych tfadech, neni schopnad si sama sjednat navstévu u Iékate. V této skuping jsou také
lidé, kterym se z n¢jakého duvodu zmeénila Zivotni situace, se kterou si neumi sami poradit.
Piikladem je muz, ktery do CR pfijel pred sedmi lety, jeho rodina Zila v zahrani¢i. V okamziku,
kdy se rodina ptestéhovala do Brna, musel pro Zenu vyfidit komer¢ni zdravotni pojisténi. Na IP
se cizinec obratil se Zadosti o zprostiedkovani informaci, kde m4 jit a co k vyfizeni pojisténi
musi doloZit. V této skupiné jsou také cizinci, kterym se v CR narodily déti. Vyfizovani
ptispévku v matetstvi nebo rodicovského piispévku je mnohdy pro cizince komplikované.
Duvodu je vice. Jednim z nich je skuteénost, ze mezi cizinci koluji nevzdy zcela piesné
informace o pottebnych dokumentech k vyfizeni ptispévku. Piekazkou je rovnéz fakt, ze se

4



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

cizinci na ufadé nedozvi (popiipadé neporozumi) tomu, co a kde ma dolozit. V okamziku, kdy
cizinec donese jedno potvrzeni, se dozvi, Ze jsou nutna jesté dalsi.

Tabulka 4 Rozdéleni klienti podle délky pobytu v CR

Délka pobytu (roky) | Pocet | %
0-2 79 45
3-4 43 24,3
5-6 41 23,3
>17 13 74
Celkem 176 100

Ke kontaktim IP s klienty dochédzelo nejcastéji na zéklad¢ zadosti cizinct. Téchto piipada IP
evidovala 130. V pribshu projektu IP navazala s tiedniky UP efektivni spolupréaci. Utednici
UP si telefonicky domlouvali s IP jeji tidast na jednanich s arabsky mluvicimi klienty. Tito
klienti byli objednavani na UP v jednom dni, b&hem jednani byla na UP piitomna rovnéz IP.
V téchto piipadech kontakty s klienty IP iniciovali jak klienti, tak ufednici UP. Slo o 58
kontakti. Ve 4 piipadech byl kontakt iniciovan spole¢nou dohodou IP, klienta a dalSiho
ufednika. Ve skute¢nosti moznych kombinaci iniciatort je u IP pro arabskou komunitu nékolik,
viz nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Iniciatori kontakti IP s klienty

Iniciatori kontakt Pocet | %
Klient 130 | 61,6
Klient + jiny ufednik 58 27,4
IP 5 2,4
Jiny Gfednik &) 2,4
IP + klient 5 2,4
Jina osoba 4 1,9
[P+klient + jiny ufednik 4 19
Celkem 211 | 100

Zaznamenat vSechna mista, na ktera IP doprovazela své klienty, je v tomto ptipadé velmi
obtizné. IP se po celou dobu projektu iniciativné a velmi aktivné snazila pomoci cizinctim, ktefi
se na ni obratili. Tato skute¢nost se odrazi v dlouhém seznamu mist a instituci, ktery jsme
ziskali analyzou KARET. S n¢kterymi klienty béhem jednoho kontaktu navic navstivila vice
mist, napiiklad MMB, UP a OPU, jinou kombinaci je doprovod k lékaii a na pojistovnu.
V tabulce jsou uvedeny nejcastéji navstévovana mista, nejde vsak o uplny seznam.

Tabulka 6 Misto kontaktu IP s klienty

Misto kontaktu IP s klienty Pocet
Utad préce 103
Lékar 30
MMB 23
MS a ZS 10
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OPU

PojiStovna
0SSz

OAMP

Charita (pravnik)

NINWIO|©

K identifikaci klicovych témat prace IP s arabsky mluvicimi cizinci jsme prosli zd&znamy
jednotlivych témat a také nejCastéji navstévované instituce. Byt jsme zjiStovali souhrnné
socialné zdravotni kategorii témat, pravé z nejcastéji navstévovanych instituci vyplyva, Ze se
IP se svymi klienty nejvice obracela na Gfad prace, ktery rozhoduje o pfiznani vétSiny socialnich
davek v CR.

Z vyse uvedené analyzy vyplyva dominance socialni problematiky, kterd vyrazné prevladala
v préci IP s arabsky mluvici komunitou. IP navstivila se svymi klienty UP celkem 103 krét,
nejéastéji feSenou byla otazka adosti o socialni davku. 23 krat pak IP fesila na UP otazku
spojenou se zaméstnanim a postavenim na trhu prace. Tteti v pofadi byla zastoupena
problematika jazykoveé integrace, ktera se tyka zejména arabskych Zen, pro které ve spolupréci
s Centrem pro cizince JMK IP ptipravovala jazykové kurzy §it€ na miru arabskych zen s détmi.
S oblasti jazykové integrace souvisi také otazky zapist déti cizincti do matetskych, zakladnich
Skol nebo Skol vyssiho stupné. Ttidénim zaznamt z KARET bylo zjisténo, ze ve 213
KARTACH IP zakrouzkovala 226 tematickych okruh.

Tabulka 7 Tematické okruhy prace IP s klienty

Oblasti integrace Poéty | %
Socialni a zdravotni | 133 58,8
problematika

Zamgéstnani a postaveni na trhu | 34 15
prace

Skola, jazykové integrace 24 10,6
Pobyt a bydleni 14 6,2
Vztahy s Cechy, za¢letiovani | 8 35
se do Ceské spolecnosti

Vyrovnavani se s kulturnimi | 1 0,4
odliSnostmi

Jiné 12 53
Celkem 226 100

Pohled na statistiku poc¢tu kontaktt IP s klienty potvrzuje, Ze se nejcasteji jedna o jednorazovy
kontakt. Jednorazové se na IP obratilo 76 arabsky mluvicich cizincli, Dva kontakty pak
probéhly se 44 klienty. Ve 23 KARTACH byly zaznamenény tfi kontakty. Jest& méné klienti
meélo potiebu se kontaktovat s IP 4 krat, jednalo se o 14 klientli. Nicméné také v tomto souboru
se na$la dvojice klientt, ktera se na IP stala v jistem smyslu zavisla a obracela se na IP v jednom
ptipad¢ 18 krat, v jednom ptipad¢ 19 krat. Klienti s vy$sim poctem kontaktt s IP jsou pfijemci
socialnich davek. K povinnostem piijemct davek hmotné nouze patii kazdy mésic dvé navstévy
UP, jedna se o tzv. kontaktni schiizky. Nutné je pravidelné predkladdni mési¢niho pifjmu,
béhem roku je nutné dolozit riznd vyuctovani napft. za byt (v€etné vyuctovani za energie). Kviili

6



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

obavam z navitév UP se &ast cizincti obraci na IP s prosbou o doprovod. Béhem navitév IP
preklada arabsky mluvicim klientiim komunikaci mezi Gfednikem a klientem. IP poméha také
se zaznamem sdélenych ukold a terminu, které cizincum sd€luje ¢esky tfednik. Opakovana
prosba ze strany IP, aby arabskym klientiim Ufednik napsal na papir dilezité terminy (do kdy
ma dolozit konkrétni dokumenty) byla zamitnuta. Proto IP si tento zaznam déla sama a piedava
ho na konci schizky klientovi. Informace o poctu kontaktd jsme ziskali z 203 KARET,

cv w7

v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Pocet kontakti IP s klienty

Pocet kontaktl IP s klienty | Pocet klientd
1 kontakt 76

2 kontakty 44

3 kontakty 23

4 kontakty 14

5 kontakti 8

6 kontakti 6

7 - 12 kontaktt 4

13 - 18 kontaktii 2

19 kontakth 1

Béhem projektu si kazdy IP musel vytvofit vlastni model prace odpovidajici hlavnim potiebam
svych klient. Také v ptipad¢ IP pro arabskou komunitu se vynofily v pritbé¢hu sledovaného
obdobi hlavni tematické okruhy, kli¢ové ¢innosti i kompetence, které se staly stézejni pro tuto
préci. Integrace cizincii prichazejicich do CR z arabskych zemi neni jednoduch4, cizinci zde
celi celé fad¢ bariér, poCinaje jazykem, odliSnou kulturou, véetné piedsudkl a desinterpretaci
ze strany majority. Bariéry jsou rovnéz na strané cizinci, jako naptiklad obavy z kontaktu
S Ceskymi ufady, neznalost systému a pravidel, prdv a povinnosti cizincii 1 pracovniki
vefejnych instituci. Za téchto okolnosti se jako klic¢ové ukazaly v praci IP dvé slozky -
tlumoceni a doprovazeni klient béhem jednani na Gfadech, u Iékate nebo v institucich typu
pojistovna, banka, Skola, skolka. IP v kontaktech s klienty pfedavala informace a vénovala se
zékladnimu poradenstvi. Preventivni opatfeni a sitovani byly realizovany v mensim poctu.

Tabulka 9 Oblasti prace IP

Oblasti prace IP Pocet | %
Tlumocdeni 191 34,3
Doprovod 167 30
Pfedavani informaci 75 13,5
64 11,5
Poradenstvi
Prevence 33 59
Navazovani kontakt 26 4.8
Celkem 556 100
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Spokojenost klient s kontaktem s IP jsme méfili pomoci stejnych otazek, jako u klient
ostatnich IP. Pro potieby tohoto méfeni byly otazky pielozeny do arabstiny. Zpétnou informaci
tykajici se prace IP jsme obdrzeli od 201 klient, pouze 12 klientti neodpovedélo na evaluacni
otdzky. Z nasledujici tabulky vyplyva vyrazna odlisnost arabské skupiny klienti od jinych
sledovanych podskupin cizincti zijicich v Brné. V ¢em se tito klienti 1i$i, je odhad samostatného
feseni svych problému. V tomto ohledu kontakt cizinct s IP nepfinesl vyraznéjsi podporu jejich
samostatného jednani v prostoru ¢eskych ufadt. Hlavni divod zjisténého vysledku je nutné
hledat v jazykové bariéte. Neznalost ¢eského jazyka (anglicky se ufednici na ¢eskych ufadech
odmitaji s cizinci bavit) blokuje jejich samostatnost. Méfeni porozuméni struktufe vefejnych
sluzeb a obav z jednani s ceskymi ufady ukazuji spiSe neutralni vysledek, ponc¢kud vyssi
smérodatna odchylka vSak odhaluje vétsi variaci odpovédi. Mezi intervenujici proménné patii
zadostmi o socialni davky a davky nemocenského pojisténi véetné matetského piispévku.
Velmi kladny vysledek jsme zaznamenali v otazce spokojenosti klientd s praci IP.

Tabulka 10 Méfeni spokojenosti klienti

Evaluacni otazky M St.D
Dostal jsem potiebné informace 1,07 | ,331
Dokazu si nyni problém feSit samostatné 402 |1,072
Nebojim se sam jit na ¢esky urad a mluvit pfimo s tifednikem 3,33 | 1,154
Rozumim Iépe tomu, kde mohu co vytidit 3,18 | 1,229
Jsem spokojen, IP mi pomohl vyfesit problém 1,04 |,184

(N =201, 5 ti bodova stupnice vyjadiuje 1 — velmi souhlasim, 5 velmi nesouhlasim)
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Zavéry

Interkulturni prace zacilena na cizince z arabskych zemi se ukazala jako velmi potiebna. IP diky
svym osobnim kontaktim uvnitf arabské komunity dokazala rozsifit v této komunité informaci
o nové ziizené pozici interkulturniho pracovnika ve struktufe MMB. Cizinci poté sami
kontaktovali IP s dotazy nebo Zadosti o pomoc.

Nejistota provazejici zacatky piisobeni IP na MMB se casem vytratila, postupné si IP
nashromazdila informace, kontakty, zkuSenosti. Tuto zménu vystizné IP popsala slovy:
,Nejdiive jsem pro své klienty hlavné prekladala, ted’ jsem schopnd jim nabidnout néco navic,
naptiklad jim mohu radit.*

Piikladem dobré praxe IP je jeji spoluprace s tfedniky UP. Nediivéra ze strany téchto Gifedniki
otupila v pocatku skutecnost, ze IP je zaméstnancem MMB, pozdgji se pridaly i individualni
davody: spolehlivost, profesionalita i neutralita [P béhem jednani.

Pozitivné byla hodnocena také aktivni prace pifi organizovani jazykovych a socio-kulturné
orientovanych kurza pro arabskou komunitu, které realizovalo Centrum pro cizince JMK.

IP je ve své praci velmi aktivni, svéd¢i o tom pocet doprovodil klientd. Aktivitu vykazuje
rovnéz v komunikaci s arabskou komunitou na socialnich sitich.

VySe uvedené informace jsem ziskala jak ze sdéleni Mgr. Lenky Her¢ikové z Centra pro cizince
IJMK, tak také z rozhovoru s Mgr. Lenkou Safrankovou. Zatimco v prvnich mésicich se IP
musela na UP prokazovat prikazkou zaméstnance MMB, pak v druhé poloviné projektu si
tfednice UP domlouvala s IP terminy navitév arabskych klientt, které na UP objednavala
v jednom dni tak, aby se jednani mohla ucastnit IP.

Préce IP byla po celou dobu projektu pod drobnohledem mistnich politika, kteti se opakované
dotazovali na vysledky jeji prace. Bohuzel jsme nedokéazali zabranit kyberatoku na osobu IP. |
tato skutecnost dotvari realitu socialn€ inova¢niho projektu.

V praci IP jsme zaznamenali mnoho mensich i vétsich uspéchti. Ukold v této oblasti zlistava
stdle mnoho. Jednou z marginalné feSenych oblasti v projektu je poradenstvi v otazkach pobyta
cizincl. Jedné se o slozitou problematiku integracni politiky, vzhledem k tomu, ze kazda
z arabskych zemi ma odli§né pravidla pro vstup svych ob&anti do CR. Klienty obracejici se na
IP s dotazy s pobytovou problematikou IP deleguje na OAMP. V budoucnu by bylo jisté
Zadouci, aby zakladni poradenstvi mohli cizinci ziskat v ramci interkulturni prace na pudé
MMB.

Evaluacni zpravu o interkulturni praci s arabskou komunitou uzavirdme jesté jednou palcivou
otazkou. Jedna se o postoj (naucené) bezmoci a pasivni copingové strategie u ¢asti arabsky
mluvicich klientd, které shledavame v jejich Zadostech o pomoc. Pokud uvazujeme o zvyseni
miry integrace arabsky mluvicich cizinct, musime pfemyslet o zpusobech a podminkach
socialni podpory pro osoby piichazejici do CR ze zemi zasaZenych valkou nebo terorismem
(nejvice klienti IP bylo evidovano ze Syrie, na 3. misté z Irdku) Nelze ocekavat, ze osoby
s takto zatizenou zivotni zkuSenosti se rychle nauci cizi jazyk a okamzité za¢nou v nové zemi
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podnikat, aby uzivili sebe a své rodiny. Do zpusobu prace stouto komunitou je nutné
zakomponovat delSi dobu pro jejich adaptaci v nové spole¢nosti. Diilezita bude dalsi podpora a
rozvoj novych kompetenci, které arabskym muziim 1 zendm pomohou uspét na pracovnim trhu.
To povazujeme za podminku GspéSné integrace.
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2 Evaluace interkulturni prace s viethnamskou komunitou

Interkulturni prace sjednotlivymi komunitami cizinci je specifickd vlivem celé fady
podminujicich faktort. IP pro vietnamsky mluvici klienty se ve své praci vydala cestou, kterd
korespondovala s potifebami klientt. Vietnamci tvoii v Brné pocetné vyznamnou skupinu,
pomémé silné uzavienou. Diky jazykovym a kulturnim bariéram, je pro Cechy obtizné
proniknout mezi socialni sit¢ této komunity a ziskat pro MMB cenné informace. To se IP
podatilo, jeji zptuisob prace se v prub&hu projektu vice odklonil od ostatnich IP. Identifikace
klientlh pomoci KARET je proto u této komunity ponékud slozitéjsi. Zejména v druhé poloviné
projektu IP komunikovala se svymi klienty spiSe telefonicky nebo prostiednictvim pisemnych
zprav, IP proto neziskala vzdy zpétnou informaci od klientii tykajici se jejich spokojenosti se
zprostifedkovanou pomoci ¢i informaci. Hodnoceni klientské spokojenosti ma z tohoto ditvodu
nizkou validitu. Osobni kontakty s klienty IP realizovala pfedev§im prostifednictvim kurzii pro
cizince. Samostatnou kapitolou prace IP je prace na zakladni $kole, kde zprostiedkovavala
kontakt ucitelli, vychovného poradce i1 Skolniho psychologa s rodi¢i vietnamskych déti. Tuto
cast prace IP ilustruje kazuistika, kterd je soucasti Zavére¢né evaluacni zpravy. IP se ve své
praci rozhodla vyuzit jako komunika¢ni kanal informacni videa. Videa natoCend ve
vietnamsting pro vietnamskou komunitu se tykala témat, o ktera klienti méli velky z&jem. Nize
uvadime seznam realizovanych videi, pocet zhlédnuti byl sledovan k 15. 11. 2019.

e Registrace do MS v Brné (doba realizace 4/2018; 4 049 zhlédnuti)

e Rodny list (doba realizace 6/2018: 2 462 zhlédnuti)

e Video predstavujici nas projekt ve vietnamsting (doba realizace 8/2018; 1200
zhlédnuti)

e Povinna §kolni dochazka v CR (doba realizace 10/2018, po¢et zhlédnuti nezjistén)

o Stfedoskolsky systém v CR (doba realizace 10/2018; 4 561 zhlédnuti)

e Jak se ptihlasit na stiedni Skolu? (doba realizace 2/2019; 5 568 zhlédnuti)

e Poplatky za komunalni odpad ve mésté Brné (doba realizace 5/2019; 2 881 zhlédnuti)

Velmi kladny ohlas na préaci IP pro viethamskou komunitu jsme zaznamenali od vedouciho
pracovnika Centra pro cizince JMK. Akcentovana byla pfitom samostatnost a iniciativa IP,
kterd v préci s vietnamsky mluvicimi klienty usiluje o nalezeni systémovych feseni. Dle slov
IP neni v silach jednoho IP individualné doprovazet nebo tlumocit jednani jednotlivych klientu.

Daleko efektivngjsi je najit takova opatieni, ktera pomohou vyftesit konkrétni otazky celé
komunité.

Nasledujici odstavce nabizi vhled do interkulturni prace s vietnamskou komunitou tak, jak byla
zachycena prostfednictvim KARET. Ve sledovaném obdobi (od zahajeni kontaktni prace
v bieznu 2018 do konce srpna 2019) IP vyplnila 139 KARET. Soubor klienti je z hlediska
zemé puvodu zcela homogenni, tvoii ho vyhradné cizinci z Vietnamu. Klienty IP byly ze dvou
tretin Zeny (102 Zen tj 73 %). Ve stejném obdobi se na IP obratilo 37 muzii (27 %). VEk klienti
byl vypogitan ze stovky vyplnénych tdaji, v 39 KARTACH vék chybél. Praimérny vék u této
skupiny ¢ini 35 let (standardni odchylka = 8,076, modus = 38, median = 36). NejmladSimu
klientovi bylo 15 let, nejstarSim byl 65 lety klient.

Dle rodinného stavu mtizeme klienty rozdélit do tii podskupin. Data v nasledujici tabulce
ukazuji, Ze nejcastéji se na IP obraceli klienti Zijici v Brn¢ s rodinami s détmi.
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Tabulka 11 Rozdéleni klientd dle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet | %
Jednotlivec 11 8,3
Rodina bez déti 1 0,7
Rodina s détmi 120 91
Celkem 132 100

Rovnéz podle typu pobytu miizeme klienty rozdélit do tfi skupin. Nejvice frekventovanym
typem pobytu je v tomto souboru pobyt dlouhodoby. Negativni skute¢nosti tohoto tiidéni je, Ze
IP neziskala sledovanou proménnou u témé&f Ctvrtiny klienti. Vysledek poznamenal fakt, Ze
zejména v druhém roce projektu fada kontaktd mezi IP a klienty probihalo telefonicky nebo
prostiednictvim emaild. Z této formy komunikace se IP ne vzdy podatilo ziskat odpovédi na
sledované proménné. V komunikaci s Vietnamci plati jina kulturni pravidla, ta ur¢uji, na co se
smite nebo nesmite zeptat. Typ pobytu patii k citlivym otazkam, coz rovnéz vysvétluje vyssi
absenci odpovédi. BliZsi vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 12 Rozdéleni klientii podle typu pobytu v CR

Typ pobytu Pocet | %
Dlouhodoby 63 45,3
Trvaly 41 29,5
Jiny 2 1,4
Neuvedeno 33 23,7
Celkem 139 100

Zajimalo nas, v jakém okamziku pobytu kontaktuji cizinci IP. Pfemysleli jsme, zda se jedna
spiSe o nové prichozi nebo plijde o cizince s urcitou zkuSenosti se zaclelovanim se do ceské
spolecnosti. V tomto ohledu jsme ziskali je$t€¢ mén¢ informaci nez v ptipadé¢ typu pobytu. U
délky pobytu bylo vyplnéno 94 KARET, ve 45 piipadech tento udaj chybi. Ziskané vysledky
ukazuji, Ze dvé pétiny klientl se obraci na IP se zadosti o pomoc v obdobi prvnich ¢tyt let po
ptijezdu do CR. Dalsi dvé pétiny pak v obdobi mezi 5. az 10. rokem. Jednu pétinu tvoii klienti
Zijici v CR déle nez 10 let. Uvedena skutenost znamena, Ze spektrum problémt klientd je
velmi Siroké. U skupiny cizinci Zijicich v CR del§i dobu se ¢asto objevuji dotazy na jazykovou
zkousku A1, kterd je podminkou pro udéleni trvalého pobytu, frekventovany je rovnéz zajem o
informace Kk ziskani ¢eského obcanstvi. Tato témata prichazi na fadu teprve po ne€kolika letech
po piijezdt Vietnamct do CR.

Tabulka 13 Rozdéleni klientii podle délky pobytu v CR

Délka pobytu (roky) | Pocet | %
1-2 19 20,2
3-4 19 20,2
5-6 9 9,6
7-8 15 16
9-10 15 16
11-12 3 3,2
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13-14 2 2

15-16 4 4,3
>17 8 8,5
Celkem 94 100

Z analyzy KARET vyplyva, Ze podnét k zahajeni interkulturni prace vychazel v témét 98 % ze
strany cizincl, Slo o 135 piipadid. Pouze ve tfech kontaktech byl jako inicidtor uveden
interkulturni pracovnik. V jedné KARTE tdaj chyb&l. Ani jednou se neobratil na IP jiny
ufednik se zadosti o pomoc. Tento vysledek ukazuje, ze se IP povedlo dostat se do povédomi
Vietnamcu zijicich v Brné. IP jako ,,ne-Vietnamka® byla komunitou akceptovana a obdafena
divérou, samotni Vietnamci vyhledavali jeji pomoc. Na stran¢ druhé absence kontaktii ze
strany jinych ufednikli miizeme interpretovat jako projev nezdjmu uiedniklt o cizineckou
problematiku. Ufednici pfenasi povinnost zajisténi tlumoceni jednani nebo porozuméni obsahu
tisténych tiskopisti na stranu cizinct.

Mistem konani vétSiny kontakta s klienty byla kancelaf IP v prostoraich MMB. V této otazce se
odlisuje prace IP pro vietnamskou komunitu od ostatnich IP ptsobicich v projektu. Vietnamsti
klienti se mohli sejit s IP osobn¢ v ufednich hodinach, nejcastéji se v§ak obraceli na IP se svymi
dotazy prostiednictvim internetu nebo telefonicky. Také v téchto piipadech jsme misto
realizace kontaktu kategorizovali jako MMB. V tabulce jsou uvedené vysledky sledovani mista
kontaktu IP s klienty. Do kategorie ,,jiné“ jsme zafadili mista, ktera se v KARTACH objevila
pouze jednou, naptiklad se jednalo o banku, détské centrum, obchod, vecerku, mateiskou Skolu
nebo byt klienta.

Tabulka 14 Misto kontaktu IP s klienty

Misto kontaktu IP s Klienty Pocet | %
MMB 120 | 86,3
Lékar 7 5
Centrum pro cizince JIMK 4 2,8
Jiné 8 58
Celkem 139 |100

Sledovali jsme rovnéZ pocty kontaktt IP s jednotlivymi klienty. Ziskana data ukazuji, Ze se
nejcastéji jednd o jednordzovy kontakt. IP pro vietnamsky mluvici cizince jednorazove
vstupovala do kontaktu s klienty 79 krat, 22 klientt si vyzadalo 2 kontakty, 8 krat IP realizovala
s klienty tfi kontakty. Lze konstatovat, ze se mezi klienty IP vytvofila skupinka cizinct
vyzadujici vétsi frekvenci kontakt. IP evidovala 6 klientd se ¢tyfmi konzultacemi, dvojici
klientdh bychom mohli zafadit mezi extrémné zavislé na pomoci IP (pocet realizovanych
kontaktt 12). S nejvétsim poctem kontaktl byla evidovana 32 letd klientka, ktera se obracela
na IP 13 krat. U této polozky chybél udaj pouze u jedné KARTY.

Pouzity model integrace nam pomohl identifikovat Sest oblasti, se kterymi jsou cizinci v noveé
zemi konfrontovani b&hem procesu zacletiovani se do spolecnosti. IP mohla v KARTACH
zakrouzkovat jednu nebo vice okruhti. V ptipadé vietnamsky mluvicich klientd bylo ve 139
KARTACH oznaéeno celkem 144 témat. Znamena to, Ze v péti p¥ipadech byly béhem jednoho
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kontaktu feSeny dvé rizné oblasti. Nasledujici tabulka pfinasi podrobné&jsi pohled na fesena
témata.

Tabulka 15 Tematické okruhy prace IP s klienty

Témata spojend s integraci cizinctli Pocet | %
Pobyt a bydleni 33 22,9
Zamgestnani a postaveni na trhu prace | 8 5,5
Vzdélani a jazykova integrace 57 39,6
Socialni a zdravotni oblast integrace 35 24,3
Vyrovnavani se s kulturnimi 3 2,1
odliSnostmi, orientace ve spolecnosti

Vztahy s Cechy a okolim, za¢lefiovani 7 4,9
se do Ceské spolecnosti

Jiné 1 0,7
Celkem 144 |100

Ve sledovaném obdobi byla nejvice frekventovanou oblasti problematika vzdélavaci, spojena s
otazkami zatrazeni vietnamskych déti do matetskych, zakladnich a stfednich skol. Klienti méli
zajem rovnéz o kurzy cestiny popiipadé moznosti dalSiho vzdélavani. Druhym v potadi byl
okruh socidlné zdravotni problematiky, pficemz u této komunity dominovala spiSe zdravotni
témata. Tretim nejCastéji feSenym okruhem, byl okruh spojeny s pobytem a bydlenim. DalSi
roviny integrace byly zaznamenany spiSe okrajove.

Pojeti interkulturni prace IP pro vietnamskou komunitu se vyrazné liSilo od ostatnich. IP
zduraziiuje potiebu hledani systémovych feSeni. Jako nerealné vnima doprovazeni
individualnich klientd na jednani v ramci vefejnych instituci (zejména kvuli poétu cizinci
vénovala tvorb¢ nastroju, kterymi Ize oslovit, zprostfedkovat informace ¢i poradenstvi vice
klientim. V tomto kontextu IP necekala na individuélni zakazky klientli, nybrz sama pfipravila
nejdiive informaéni videa (naptiklad o zapisech déti do MS, ZS, SS). Na zakladé tdchto videi
se hlasili klienti, ktefi zadali né&jakou dopliujici informaci nebo chtéli potvrdit spravnost
pochopeni procesu, ktery byl ve videu popsan. Rovnéz z iniciativy IP a ve spolupraci s Centrem
pro cizince, byly pfipraveny kurzy ¢estiny pro cizince nebo kurzy o vietnamské kultuie pro
pracovniky ve Skolstvi. S nabidkou kurzii oslovila Vietnamce Zijici v Brné¢ i ucitelé i
nepedagogické pracovniky.

Prostfednictvim KARET jsme sledovali zastoupeni jednotlivych komponent interkulturni
prace. Z celkového poc¢tu 139 vyplnénych KARET bylo zaevidovano 273 aktivit. Tato otazka
byla sledovana s otevienym poctem voleb. Na zéklad¢ zaznamenanych aktivit byl zjistén poméer
jednotlivych aktivit v préaci s klienty. IP se nejéastéji ve své praci vénovala poradenstvi a
piedavani informaci. S vétSim odstupem k uvedenym dvéma aktivitdm vykonavala tlumoceni
a doprovody. Ostatni ¢innosti se ve sledovaném obdobi objevily jen okrajové. Rovnéz
v obsahovém portfoliu interkulturni prace s vietnamskou komunitou se velmi vyrazné projevil
ptistup IP k cili a pojeti interkulturni prace. Mohli bychom se domnivat, Ze stejné jako u arabské
komunity bude i zde dominovat tltumoceni a doprovody. Znalost ¢eStiny mezi Vietnamci z tzv.
prvni generace je obecné slaba. Poradenstvi a pfedavani informaci vSak zvitézilo zejména proto,
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Ze to jsou pro IP oblasti, které maji ptidanou hodnotu v tom, Ze zmocnuji cizince v budoucich
jednanich a rozhodnutich.

Tabulka 16 Oblasti prace IP

Oblasti prace IP Pocet | %
Poradenstvi 110 40,3
Pfedavani informaci 100 36,6
Tlumoceni 37 13,6
Doprovod 20 7,3
Navazovani kontakt 4 1,5
Prevence 2 0,7
Celkem 273 100

Zatimco ptedchozi data byla ziskana ze zaznamu IP, otazky spojené se spokojenosti klientt
vypliovali klienti samostatné. Evaluacni otdzky byly pfelozeny do vietnamstiny. Pomoci
emotikonti klienti odpovidali na jednotlivé polozky. Ve svych odpovédich respondenti
krouzkovali emotikony odstupiované na pétibodové Skale. Klienti IP vyjadiovali sviij souhlas
¢i nesouhlas nebo spokojenost ¢i nespokojenost. Nizky pocet vyplnénych odpovédi snizuje
validitu ziskanych vysledk. Vypocdet miry stfedni tendence a miry variability vychazi
Z odpovédi 25 klientti, kteti vyplnili evaluacni otazky. Pfes nizky pocet odpovédi si lze
vSimnout vyrazného rozdilu mezi odpovéd'mi na otazky €. 1 a 5 a otazkami €. 2 a 3. Zatimco
klienti hodnotili kladné praci IP, ve vztahu k samostatnému feSeni své situace a samotného
kontaktu s ceskymi tufady, se Kklienti vyjadfovali skepticky. Duvodem deklarované
nesamostatnosti a obav z jednani s ¢eskymi tfady je pfedevs§im jazykova bariéra. Odpovédi na
¢tvrtou otazku se v tomto kontextu 1isi od dvou predchozich. Vysvétleni, které jim IP nabidla
k feSenému problému, vedlo k lepSimu pochopeni celého kontextu. Druhou stranou mince je
kulturni pozadi odpovédi. Vietnamsti klienti mohou vnimat tuto otdzku jako hodnoceni IP.
Pokud by zvolili na stupnici odpovédi spiSe nebo velmi nesouhlasim, pak by tim vyjadiili, ze
IP jim neposkytla srozumitelnym zptsobem informace. Zaporné hodnoceni IP je interpretovano
jako uréZka, ta je z kulturniho hlediska nepfijatelnym projevem jednani.

Tabulka 17 Méfeni spokojenosti klientt

Evaluac¢ni otazky M St.D
Dostal jsem potiebné informace 1,24 |,663
Dokazu si nyni problém feSit samostatné 3,76 | 1,422
Nebojim se sam jit na ¢esky urad a mluvit pfimo s tfednikem 436 |1,186
Rozumim Iépe tomu, kde mohu co vyftidit 152 |,770
Jsem spokojen, IP mi pomohl vyftesit problém 1,04 |,200

(N =25, 5 ti bodova stupnice vyjadiuje 1 — velmi souhlasim, 5 velmi nesouhlasim)
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Zavéry

IP pro vietnamskou komunitu pfiSla v pribéhu projektu s celou fadou inovac¢nich feseni, ktera
aplikovala ve své praci. S velkym zajmem ze strany Vietnamctl zijicich v Brn¢ se setkaly
informacni videa. Realizace kurzil nejen pro cizince, ale i pro pracovniky pasobici ve skolstvi
byly pfesné zacilené na potieby skupin, které se v procesu integrace setkavaji a potykaji s fadou
prekazek. Plsobeni IP na vybrané zakladni Skole ukéazalo skute¢nou miru potiebnosti

interkulturni prace v této oblasti.

Kreativni pfistup k praci a snaha o dosazeni systémovych feSeni slouzicich vétSimu poctu
cizincl provazela pisobeni IP v celém projektu. Tento zplisob realizace interkulturni prace je
Z hlediska evaluace socialn¢ inova¢niho projektu jisté cenny, ma vsak i stinnou stranku. IP se
pfi realizaci kontakta s klienty odklonila od osobnich setké&ni, zejména v druhém roce projektu
byla ¢astéji v kontaktu s klienty prostiednictvim telefonickych rozhovorti nebo internetovych
dotazii. Tim byla znemoZnéna cesta k odpovédim klientli na evaluacni otazky, stejné jako 1
piistup k nekterym tudajim o klientech. Tyto skuteCnosti se odrazily na nizSim poctu
shromazdénych dat, ze kterych vychazi naSe evaluaéni zpréva. I ptes tento nedostatek je nutné
kladné ocenit moznost vhledu do komunity cizincti, ktera v jinych vyzkumnych projektech se
jevila zcela nedostupna.

V pribéhu projektu IP opakované otevirala diskusi a vyjadfovala svou pochybnost se
spravnosti oznaceni vykonavané pozice pojmem “interkulturni pracovnik®. Ve své argumentaci
pfitom poukazovala na nizsi socidlni status pfipisovany uvnitf vietnamské komunity osobdm s
oznacenim ,,interkulturni pracovnici“. Jednim z evaluac¢nich zavéri proto je zvazit adekvatnost
tohoto oznaceni. S podobnymi ohlasy jsme se vSak nesetkali u ostatnich IP.

Dosavadni praxe vietnamsky mluvicich cizinci pfichdzejicich na tufad byla spojena
s vyuzivanim placenych zprostfedkovatelti z fad vietnamské komunity. Prace IP vytvorila
Vv prostoru vetejnych instituci alternativu zejména pro chudsi Vietnamce, ktefi timto ziskali
prilezitost k feSeni svych zélezitosti.

K odstranovani bariér mezi uiedniky a klienty z fad cizincl pochéazejici z Vietnamu ptispély
kurzy realizované pro pracovniky MMB. Zaznamenali jsme zajem tiednikd 0 téma spojené s
viethamskou kulturou a specifickymi rozdily v komunikaci Cechii a Vietnamcu.

Pro prohloubeni kontaktd s Vietnamci Zijicimi v Brn¢ a udrzeni si pfistupu k informacim o
struktufe, potfebach i problémech vietnamské komunity, je dulezité ponechat moznost
pravidelnych setkani. Telefonické nebo internetové poradenstvi miize byt doplitkovym
komunika¢nim kanalem. Klicové budou vzdy osobni setkani. Pokud neni v silach jednoho IP
realizovat terénni préci, je nutné uvazovat o vétSim zapojeni asistenta IP, ktery by mél prostor
se pohybovat v mistech, kde se koncentruji Vietnamci. Soucasti jeho prace mohou byt rovnéz
doprovody cizincli na ufady. Pres veskerou snahu o nalezeni systémovych feseni, lze
predpokladat, ze zde vzdy bude ¢ast cizincti, kterym instruktazni videa nestaci. Pokud nebude
vefejna sluzba témto cizincim pomahat, tuto diru zaplni opét neformalni zprostredkovatelé.
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3 Evaluace interkulturni prace s ukrajinskou a ruskou komunitou

Interkulturni pracovnice pro ukrajinsky a rusky mluvici cizince ve sledované obdobi (bfezen
2018 —srpen 2019) vyplnila celkem 174 KARET. Jde o druhy nejvyssi pocet zaznami kontaktt
s klienty. Ve skutec¢nosti Ukrajinci tvofi po Slovacich nejpocetnéjsi skupinu cizincl Zijicich
nejen v Brné ale i celorepublikové. Diky slovanskym jazyktim se Ukrajinci a Rusové — dvé
cilové skupiny uvedené IP, snadné&ji domluvi a orientuji v ¢eském prostiedi. Pracovitost
Ukrajinct je povéstna stejné jako fakt, Ze se Ukrajinci u nas nespoléhaji na socialni davky a na
Ceském trhu prace vykonavaji zaméstnani, o které Cesi zpravidla nejevi zajem. Ukrajinci
Ukrajing. V CR, pracuji zpravidla $est dnti v tydnu ve fyzicky naroénych zaméstnanich, diky
tomu mohou uzivit sebe i1 rodinu. IP pro ukrajinsky a rusky mluvici cizince dobfe zna realitu
migrace z Ukrajiny a Ruska. Kromé bézné agendy, kterou sdili s ostatnimi IP, se jeji prace
ponékud lisi. Soucasti této prace je pohyb v terénu. Jednd se o ubytovny, ve kterych Ziji
ptrevazné ukrajinsti pracovnici. Zaroven se objevila nutnost vstupovat do kontaktu s pracovnimi
agenturami, které dovazi ukrajinské pracovniky na ¢esky trh. IP tak kromé béznych znalosti a
dovednosti musela prokézat vysokou miru samostatnosti a odvahy v jednani a komunikaci s
druhou stranou.

Ze statistik CSU vyplyva, ze z Ukrajiny a Ruska do CR miii vice muzii neZ Zzen. Mezi klienty
IP vSak mirné pievazuji zeny, téch bylo zaevidovano 89, ve stejném obdobi se na IP obratilo
83 muzu, ve dvou piipadech pak IP vstupovala do kontaktu s manZelskym péarem. Tato
skute¢nost koresponduje s béznou praxi pomahajicich profesi. O pomoc castéji zadaji Zeny,
které ptrevazuji mezi klientelou psychologti, psychoterapeutt, socialnich pracovnik. Davod
souvisi s podminkou vysloveni zadosti o pomoc. Pozadani o pomoc blokuje u ¢asti muzu
nepfiijatelnost role Zadatele o pomoc, ktery si sam neni schopen sviij problém vyftesit.(Zda se,
7e problém je hlubsi a snad by mohl byt samostatné vyzkumné feSen. Je zajimavé, Ze Zeny
pusobici na pozici IP maji vice klientek a muz v pozici IP ma vice klientd nez klientek.)

Ze statistické analyzy véku klientll IP jsme zjistili, Ze se jedné o klientelu ve sttednim véku,
pramérny vek ¢ini 37 let (smérodatna odchylka = 11 let, median = 35 let, modus = 40 let).
NejmladSimu klientovi bylo 18 let, nejstarSimu bylo 76 let.

Byt jsme v Uvodu zminili, Ze cilovymi skupinami jsou cizinci z Ukrajiny a Ruska, seznam zemi,
ze kterych se obCané obratili se Zadosti o pomoc na IP je delsi. Prevladajici skupinu tvofi
Ukrajinci, kterych bylo zaevidovano 138 (79.3 %). Témét 10 % klientd pochazi z Ruska, 8 %
ruskojazy¢nych klientli tvofi cizinci z postsovétskych zemi. Jazykové kompetence IP dovolily
vstoupit také do interakce s cizinci z Mad’arska a Bulharska. Navic se v seznamu klientl

cv w7

nésledujici tabulce.

Tabulka 18 Zemé puvodu klientd

Zem¢ puvodu klienti Pocet | %

Azerbajdzan 1 0,6
Bélorusko 8 4,6
Bulharsko 2 1,1
Kazachstan 3 1,7
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Mad’arsko 1 0,6
Moldavie 2 1,1
Rusko 17 9,8
Slovensko 2 1,1
Ukrajina 138 | 79,3
Celkem 174 | 100

Z hlediska rodinného stavu muzeme soubor klienti rozdélit do ¢tyf podskupin. Nejvice bylo
klientli jednotlivcil, Slo o 58 cizincti, Druhou nejpocetnéjsi skupinu reprezentuji klienti
s rodinou, kterych IP evidovala 52. 46 klientii uvedlo, Ze jejich rodina s détmi zije mimo uzemi
CR. Pouze 14 klientii spad4 do &tvrté podskupiny cizinci zijicich v Bmé v roding bez déti. U
ctyt klient nebyl udaj zjistén. Dalsi analyza klientti jednotlivct ukazala, ze sice v této skupiné
pfevladaji osoby mladsi mezi 20. az 30. rokem, 22 klientl jednotlivcii spadd do vékové
kategorie 40 — 66 let. Do této stfedni generace cizinct jednotlivei patii dle naseho nazoru, ¢ast
osob, ktefi z n&jakého diivodu zaml&eli svou rodinu Zijici mimo CR a deklarovali se jako osoby
single. Moznym vysvétlenim je zptisob interpretace otazky tykajici se rodinného stavu. Cést
klientt tuto otazku vztahla pouze na Zivot v CR. Problematika vztahti cizincti (manzelskych ¢i
partnerskych) ,,na dalku® by si snad zaslouzila samostatnou studii.

Tabulka 19 Rozdéleni klienti podle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet | %

Jednotlivec 58 34,1
Rodina bez déti 14 8,32
Rodina s détmi 52 30,6
Rodina s détmi mimo uzemi CR | 46 27,1
Celkem 170 | 100

vvvvvv

IP. Zejména podminky vstupu Ukrajincti do CR se dynamicky méni. Komplikace v podobé
delsi ¢ekaci doby na vyfizeni pracovniho povoleni se promitaji do reality vSedniho dne, kdy
status v pribéhu pobytu v CR. Tady se dozvidaji, e tato moZnost neexistuje a jeding cesky
konzulat ve Lvové je kompetentni pracovni povoleni vydat. Podobna je motivace téch, ktefi
ptijizdi do Brna s pracovnim vizem udélenym jinou zemi.

Z analyzy KARET vyplyva, Ze nejvice zastoupeni byli klienti s dlouhodobym pobytem, téch IP
evidovala 50. S trvalym pobytem bylo evidovano 25 klientd. Mezi klienty se objevili také
cizinci, ktefi pfijeli do Brna sudélenou zaméstnaneckou kartou v tzv. ,,Rezimu Ukrajina®,
z této skupiny se s IP kontaktovalo 23 cizinctl. 16 klientd piijelo do CR na kratkodobé
(turistické) vizum. Pobyt za ucelem slouceni rodiny deklarovalo 12 klientd IP. Studentské
vizum uvedli 3 klienti, 4 klienti méli obCanstvi nékteré ze zemi EU (jedna se napiiklad o
Ukrajince s mad’arskym nebo rumunskym pasem). 3 klienti pfiznali, Ze maji pracovni vizum
udélené jinou zemi. V 19 ptipadech byl v KARTE uveden pouze ,.jiny* typ pobytu. U 7 cizinct
IP nezjistila tento Udaj.
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Tabulka 20 Rozdéleni klientii podle typu pobytu v CR

Typy pobyti cizincti v CR Pocet | %
Dlouhodoby pobyt 50 29,9
Trvaly pobyt 25 15
Zaméstnanecka karta ,,Rezim | 32 19,2
Ukrajina“

Kratkodobé vizum 16 9,6
Studentské vizum 6 3,6
Pobyt za ucelem spolecného | 12 1,2
souziti rodiny v CR

Pracovni vizum jiné zem¢ 3 1,8
Obdéan zemé EU 4 2,4
Jiny typ pobytu 19 11,3
Celkem 167 100

Podnét k navazani kontaktu IP s klienty vychdzel nejcastéji ze strany klientti. Jednalo se o 122
ptipadt, 33 kontaktl iniciovala IP, v 11 pfipadech o kontakt pozadal jiny ufednik. V 6
zaznamech byla uvedena jina osoba obracejici se na IP se Zadosti 0 pomoc cizinci. Ve dvou
KARTACH z4znam chybgl.

Tabulka 21 Iniciatofi kontaktu IP s klienty

Iniciatori kontaktd | Pocet | %
Klient 122 |71
IP 33 19,2
Jiny ufednik 11 6,4
Jina osoba 4 2,4
Celkem 172 | 100

Prevladajici ¢ast klientli se setkala s IP jednou, jednorazovych kontakti probéhlo 145. Dva
kontakty IP realizovala s 9 klienty, tii kontakty si vyzadalo 8 klientii. Ctytikrat se IP schazela
pouze s jednim klientem. Ve dvou ptipadech nebyl v KARTE tidaj vyplnén. Mezi ukrajinsky a
rusky mluvicimi klienty jsme nezaznamenali vyskyt vyrazné zavislych na pomoci IP osob. Byt
n¢ktefi klienti se obraceli na IP v osobni, finan¢ni nebo bytové krizi, IP dokézala cizince sit'ovat
na instituce, které jim poskytly potfebnou zdravotni ¢i materialni pomoc. Vyraznou vyhodu u
ukrajinskych a ruskych klientd pfedstavuje jazyk. Ve vétsiné pfipadl jsou tito klienti sami
schopni komunikovat s ¢eskymi ufady, proto Casto staci zprostfedkovat témto cizincim
informace, kontakty. Pokud se problémy cizinct tykaji prodlouzeni pobytu (napf. u turistického
viza), pak IP nemtiZe cizinci nabidnout jiné feSeni nez odjezd zpé€t do vlasti.

Tabulka 22 Po¢et kontakta IP s klienty

Pocet kontaktl IP s klienty | Pocet klientd
1 kontakt 145

2 kontakty 18

3 kontakty 9
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4 kontakty 1
Celkem 173

Na rozttisténost ukrajinsky mluvicich cizincli a neexistenci vyznamnéjSich spolecnych vazeb
uvnitt této komunity v Brné jsme poukazali v Pribézné evaluac¢ni zpravé (2018). Tato
skutecnost determinovala nutnou podminku prace IP, kterou byl pohyb v prostoru mésta. IP
neméla moznost na jednom misté oslovit vice svych klientii, vzhledem k tomu, Ze neexistuje
néco jako ,,Ukrajinskd trznice* nebo ,,pravoslavna ukrajinska bazilika“, se kterou by se
identifikovala ukrajinska komunita. TotéZz plati o ruské komunité. Individudlnimi kontakty,
prostiednictvim letdcku a medidlnich zprav se IP povedlo dostat se do povédomi velké ¢asti
ukrajinsky a rusky mluvicich cizinci v Brné (ptikladem je rovnéz piibéh jedné ukrajinské
klientky, ktery jsme popsali v pfipadové studii).

Ze zaznamu mista realizace kontaktu s klientem vyplyva, ze se nejcastéji jednalo o kancelat IP
v prostorach MMB. Do této kategorie jsme zaradili jak osobni kontakty, tak ptipady, kdy se na
IP obraceli klienti telefonicky nebo prostiednictvim pisemnych zprav. Jednalo se o 81 kontaktti.
15 klienti zadalo IP o doprovod na OAMP. 14 krat IP doprovazela klienty k 1€kafi. Skute¢ny
seznam mist, ktera IP navstivila se svymi klienty je velmi dlouhy, najdeme mezi nimi Policii
CR, Cizineckou policii, Bily kruh bezpeéi, pojistovny, banky, UP, matefské a zakladni $koly,
stavby, obchody, Centrum pro cizince JMK a dalsi. V nasledujici tabulce prezentujeme pouze
nejvice frekventovana mista kontaktt IP s klienty.

Tabulka 23 Misto kontaktu IP s klienty

Misto kontaktu IP s klienty Pocet
MMB 81
OAMP 15
Lékar 14
MS, ZS, SS 7
Zdravotni pojistovna 4
Stavba 4
PojiStovna 4

up 3
Policie, Cizinecka policie 3

IP se ve své praci vice nez ostatni jeji kolegové vénovala problematice pobytové. Divody jsme
jiz popsali vySe v souvislosti s procedurou zadosti o pracovni povoleni Ukrajinct. Druhym
nejcastéj§im okruhem v praci IP s cizinci bylo zaméstnani a otazky spojené s pracovnim trhem.
Tietici klicovych oblasti prace IP uzavira socialné zdravotni problematika, pficemz vétsi roli
hréla témata zdravotni. Jen o néco méng¢ Casta byla problematika vzdé€lani a jazykové integrace,
kdy vedle umist'ovani déti cizincti do matefskych a zakladnich i stfednich $kol byla feSena
otazka nostrifikace vysokoskolskych diplomd.

Struktura okruhui, které tfesi IP s ukrajinskou a ruskou Klientelou se odviji od podminek a
diivodti piijezdi této skupiny cizincti do CR. Velmi asty je piijezd na turistické vizum
V kombinaci s ptedstavou, Ze si zde cizinci prodlouzi sviij pobyt. Tato moznost v§ak neexistuje.
Jedinym moznym feSenim je odjezd do vlasti a zddani o pracovni vizum. Divod pfijezdu této
komunity cizincti do CR souvisi velmi ¢asto s vydéleénou ¢innosti, ¢asto se proto objevuji
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otazky, se kterymi se cizinci obraci na IP, z oblasti pracovniho prava a postaveni na trhu préace.
Situace, kdy si Ukrajinci nebo Rusové zadaji doprovod nebo tlumoceni jsou velmi specifické,
obecné se dokazou sami domluvit. Pokud se v8ak problém tyka zavazného onemocnéni (muize
jit o karcinomy) nebo zdravotniho stavu nezletilych déti, z divodu tzkosti a obav, zadaji IP o

v

pomoc. Podrobnéjsi informace prezentujeme v nasledujici tabulce.

Tabulka 24 Tematické okruhy prace IP s klienty

Oblasti integrace Poéty | %
Pobyt a bydleni 80 46
Zaméstnani a postaveni na 39 22
trhu prace

Socialni a zdravotni 26 14,9
problematika

Vzdélani a jazykové integrace | 22 12,6
Jiné 7 4
Celkem 174 100

Analyzu interkulturni prace s ukrajinsky a rusky mluvicimi cizinci chceme na tomto misté
doplnit o tiidéni ¢innosti IP. Vychodiskem nasi prace jsou zaznamy z KARET, ve kterych IP
provadéla evidenci realizovanych ukontl. Ze ziskanych dat vyplyva, ze t¢éméf polovinu naplné
prace IP tvofi poskytovani poradenstvi a zprostiedkovani informaci. Vzhledem k vyse
zjisténym skutecnostem, se uvedené Cinnosti tykaji zejména pobytovych otdzek a bytové
problematiky (prodlouZeni viza za u¢elem zaméstnani ¢i podnikéani, podminky pro slouceni
rodiny, ndjemni smlouvy, neopravnéné vymahani kauce, zruSeni ndjemné smlouvy). Podpora
integrace cizincii rovnéz probiha cestou zprosttedkovani kontakti na instituce, které sami
cizinci neumi v novém prostiedi najit nebo oslovit. S tim Uzce souvisi preventivni ptisobeni IP,
kdy snahou IP je pfedevsim ptedejit eskalaci problému cizince. Doprovody byly realizovany
V téméf 12 % kontaktl, tlumoceni se IP vénovala v téméf 10 % piipadti. Podrobnéjsi vysledky
jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 25 Oblasti prace IP

Oblasti prace IP Pocet | %
Poradenstvi 110 24,7
Pfedavani informaci 99 22,3
Navazovani kontakt 12 16,2
Prevence 65 14,6
Doprovod 53 11,9
Tlumoceni 44 9,9
Jiné 2 0,4
Celkem 445 100

Hodnoceni spokojenosti ukrajinsky a rusky mluvicich klienti jsme sledovali, stejné jako u
ostatnich klientd IP, prostfednictvim péti evaluacnich otdzek. Jejich znéni méli klienti
pielozeno do ukrajinstiny respektive rustiny. V piipadé mad’arsky mluvicich klienti jim otazky
byly pielozeny béhem vypliovani odpovédi. Ke statistické analyze jsme ziskali celkem 173
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odpovédi, pouze jedna KARTA neobsahovala klientovo hodnoceni. Vysledky ukazuji mensi
miru obav a vyssi subjektivné pfipisovanou samostatnost v jednani s ¢eskymi ufady nez jakou
vyjadiuji ve svych odpovédich klienti ostatnich IP. Vysledky odpovédi na 2., 3., a 4. otazku
jsou spiSe optimistické. Hodnoceni spokojenosti s pomoci IP pii feSeni problémi klientd
dopadlo rovnéZ velmi pozitivné. Ve srovnani s vysledky hodnoceni klienta jinych IP je zde
patrny minimalni pokles klientské spokojenosti. Tuto skutecnost je mozné vysvétlit obsahem
klientskych zakazek, se kterymi cizinci k IP pfichazeli. V ptipadé, ze IP klientim sd¢lila
skutecnost, ktera nekorespondovala s jejich ocekavanim nebo pianim, vysledné hodnoceni
spokojenosti s pomoci pii feSeni problému bylo horsi. Nasvéd¢uje tomu ponékud vyssi mira
variability odpovédi na posledni otazku.

Na miru samostatnosti pii feSeni svych zalezitosti ma u této cizinecké komunity vliv mnoho
faktord. Jednim z nich je to, ze vétSina téchto cizincl pracuje at’ uz jako agenturni pracovnici
nebo maji pracovni smlouvu uzavienou s ¢eskou nebo zahrani¢ni firmou. Na svém pracovisti
cizinci jsou v kontaktech s Cechy, kterych se mohou zeptat na moZny zptisob feSeni svych
problému. Cast informaci a kontaktt si pfedavaji cizinci rovnéz mezi sebou. Neni vyjimkou, Ze
cizinci ve snaze vyrtesit své zalezitosti obchazi vice instituci, kde hledaji pro sebe nejvhodné;jsi
feSeni. Dilezitou roli zde hraje jazyk, o kterém jsme se zminovali jiz vySe. Podobné faktory se
promitaji rovnéZ do oblasti, které fesi otazky €. 3 a 4.

Tabulka 26 Méfeni spokojenosti klienti

Evaluaéni otazky M St.D

Dostal jsem potiebné informace 1,07 | 0,383
Dokazu si nyni problém feSit samostatné 2,25 |1,331
Nebojim se sam jit na ¢esky urad a mluvit pfimo s titednikem 2,27 | 1471
Rozumim Iépe tomu, kde mohu co vytidit 1,39 | 0,866
Jsem spokojen, IP mi pomohl vyfesit problém 1,38 | 1,019

(N =173, 5 ti bodova stupnice vyjadiuje 1 — velmi souhlasim, 5 velmi nesouhlasim)

Zavéry

IP pro ukrajinskou a ruskou komunitu se ve své praci nejcastéji setkava s otazkami spojenymi
s pobytem a bydlenim (podminky prodlouZeni pobytu, najemni smlouvy, neopravnéné
vymahani kauce), na druhém mist¢ pak fesi problematiku spojenou se zaméstnanim cizinct. IP
opakované vstupovala do kontaktu s pracovnimi agenturami, firmami ¢i fyzickymi osobami
(¢eskymi i ukrajinskymi), které porusovaly vici cizinctim zakon. Ve vétSing téchto pripada se
jako klicovy ukazal vyznam autority MMB, kterou respektovala vétsina subjektu z vychodu.
Neméné dilezitou roli sehrala rovnéz odvaha IP hajit zajmy klientl tvafi v tvar tvrdé jednajicim
podnikateltim.

Podpora integrace cizinct rovnéz probihala cestou zprostiedkovani kontaktl na instituce, které
sami cizinci neuméli v novém prostiedi vyhledat. S tim uzce souvisi preventivni pisobeni IP,
ktera se snazi predchazet eskalaci problému cizincti. Tlumoceni a doprovody cizincti nejsou tak
frekventované jako u ostatnich interkulturnich pracovnikti. Divodem je blizkost slovanskych
jazyku, kterd cizincim mluvicim ukrajinsky nebo rusky usnadiiuje se v Ceském prostiedi
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domluvit. Piipady, kdy se klienti obraci na interkulturniho pracovnika se Zadosti o doprovod a
tlumoceni se tykaji spiSe jednani, kterd obsahuji odbornou terminologii, pfikladem jsou
Iékarska vySetfeni nezletilych déti nebo vaznéjsi zdravotni komplikace u onkologickych
pacientq.

Pies roztfiSténost ukrajinské a ruské komunity se IP povedlo rozsifit informaci o nové
vytvoiené sluzbé pro cizince v rdmci samospravneé instituce. Dukazem je fakt, ze k vétsiné
kontaktti doslo z podnétu samotnych klientd.

Pocate¢ni psychicky stres z kontakti s Klienty IP ustala. Postupné se naucila v kontaktech
S cizinci nastavovat a respektovat osobni hranice. Byt interkulturni prace je nékdy spojend
s pracovni dobou mimo tfedni hodiny a ¢ast klientt Zadajicich o pomoc se nachazi v meznich
Zivotnich situacich, postupné ziskané zkuSenosti IP dovolily poskytovat efektivni pomoc
klientim. Tuto skutecnost potvrzuje pocet kontakti klientli s IP. V souboru klientli nebyl
evidovan ptipad nadmérné zavislého cizince, ktery by vyzadoval mimotadné vysokou miru
pozornosti IP.

Vysledky prace IP potvrzuji existenci poptavky po této sluzbé zejména ze strany pocetné
vyznamné komunity cizincli z Ukrajiny. V pribéhu projektu jsme evidovali nékolik ptipada
Zadosti o spolupraci s IP, které vysly od tfedniktt MMB i pracovnikd jinych vetejnych instituci.
IP pro ukrajinsky a rusky mluvici cizince jednala se socialnimi kuratory a socialnimi
pracovniky Odboru socialni péce. Ve véci ukrajinské rodiny s détmi se na IP obratila rovnéz
pracovnice nocleharny (Méstské stiedisko socialni pomoci pro osoby v extremni socialni tisni),
rodiné hrozilo odebrani déti od rodi¢i. Témto klientim IP rovnéz nabidla svou pomoc.

IP se ve své praci snazila vést klienty k reflexi svych Zivotnich plant. Rada klientd piijela do
CR s nejasnou predstavou o délce pobytu, ktery chce tady stravit. Tato kratkodoba Zivotni
strategie je spojena s koncentraci na ,,tady a ted™, budoucnost se jevi jako nejasna a vzdalena.
Z této perspektivy otazka diichodového pojisténi se zdd byt nepodstatnd. Mnoho cizincti, se
kterymi se IP setkala, ustrnulo v zivotnim provizoriu a jejich kratkodoby plan se ¢asem natahl
na 5, 10 i vice let. Zatazeni existencialné orientovanych otazek do interkulturni prace se zda
byt potiebné, zaroven vsak nesnadné. Otevirani hlubsich témat spojenych s Zivotem cizince
V cizi zemi, piesahuje obsahovy rdmec interkulturni préce.
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4 Evaluace interkulturni prace s rumunskou a moldavskou komunitou

V této podkapitole prezentujeme vysledky interkulturni prace pro rumunsky a moldavsky
mluvici cizince. Nasim cilem je popsat a poznat klienty pfichazejici do Brna ze dvou zemi,
jedné Clenské zemé EU, druhé neclenské. V ¢em se situace Rumunt a Moldavanti 1i$i a v ¢em
je podobnd? Ikdyz Rumuni maji v§echny vyhody obcanti EU, jejich postaveni na ¢eském trhu
prace se vV mnoha ohledech lisi od cizinct z ostatnich zemi EU. V piipadé Moldavanu plati
ptisng&jsi podminky pro vstup do CR.

V nésledujicich odstavcich popiSeme problémy, se kterymi se cizinci z Rumunska a Moldavska
potykaji po piijezdu do CR. Budeme hledat odpovéd’ na otazku: ,,Do jaké miry potiebuji tito
cizinci pomoc pii feSeni svych Zivotnich zaleZitosti v CR?“ V pozadi téchto evalua¢nich krokd
je implicitn¢ obsazena jedna klicova otdzka: ,,Pomohla prace IP zlepsit integraci cilové skupiny
cizinci?

Za sledované obdobi IP vyplnil pro ucely evaluace 117 KARET. V zdznamech jsme
identifikovali 8 piipadi, kdy IP jednal s Ceskymi klienty, které jsme pro potieby této analyzy
vyfadili. Vtomto textu proto pracujeme spoctem 109 klienti. Zatimco identifikace
potenciondlnich klientl je v pfipad¢ arabsky nebo vietnamsky mluvici IP jiz na prvni pohled
mozna a pocetné¢ zastoupena ukrajinskd komunita snadnéji dosazitelnd, cizince mluvici
rumunsky nebo moldavsky neni tak snadné na brnénské ulici rozpoznat. IP si proto v prvni fadé
musel vytvofit vlastni zpiisoby vyhledavani a osloveni klient. Musel si také sestavit mapu mist,
kde je v brnénském prostiedi mozné potkat krajany z Rumunska a Moldavska.

V pribéhu realizace socialné inovacniho projektu se na IP obratilo 41 (37,6 %) Zen a 68 muzi
(62,4 %). Tento pomér muzil a Zen je vyjimecny, u ostatnich IP jsme zaznamenali pomér
opacny.

Primérny vék ve sledovaném souboru cizinct Cini 35 let (smérodatnd odchylka = 10,7 let,
medién = 33 let, multimodalni rozloZeni dat - modus ¢. 1 =28 let, modus ¢. 2 = 35 let). Varia¢ni
rozpéti bylo u véku naméfeno v intervalu 19 — 66 let.

Byt zde opakované hovofime o cizincich z Rumunska a Moldavska, IP se ve své praci setkal
s SirSim okruhem nérodnosti. Diky svym jazykovym dovednostem IP komunikuje s klienty
piredevsim moldavsky, rumunsky a rusky, miize vSak hovofit 1 jinymi cizimi jazyky. V
nasledujici tabulce prezentujeme Uplny seznam zemi ptivodu klientt IP.

Tabulka 27 Zemé pivodu klientt

Zem¢ puvodu klienti Pocet | %
Azerbéajdzan 1 0,9
Iran 1 0,9
Jordansko 1 0,9
Kazachstan 3 2,8
Kosovo 3 2,8
Moldavsko 33 30,3
Rumunsko 65 59,6
Ukrajina 2 1,8
Celkem 109 100
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Podle typu pobytu mizeme soubor klientl diferencovat do tfi podskupin. Nejvétsi skupinu tvofi
cizinci s dlouhodobym pobytem, jedna se o 83 klientd. TéméF jednu pétinu reprezentuji cizinci
s trvalym pobytem v CR. Tieti podskupina &ita pouze 5 klientd, ktefi zde pobyvaji na zékladé
jiného typu pobytu. Ziskana data ptfinasime v nasledujici tabulce.

Tabulka 28 Rozdéleni klientii podle typu pobytu v CR

Typy pobyti cizincti v CR Pocet | %
Dlouhodoby pobyt 83 76,1
Trvaly pobyt 21 19,3
Jiny typ pobytu 5 4,6
Celkem 109 100

U klienttl jsme sledovali délku pobytu v CR v okamZiku zahajeni kontaktu s IP. Ze 108
zaznamu, které byly vyplnény, jsme vypocitali primérnou délku pobytu, kterd Cini 3,8 let.
Vzhledem K varia¢nimu rozpéti (0 — 19let) je tento vysledek pouze orienta¢ni. Pro Gplnost
pridavame dalsi stiedni hodnoty — modus = 2, median = 2,5, smérodatna odchylka = 3,73).
Presngj$i data prezentujeme v nasledujici tabulce. Asi tfetina klientl pozadala o pomoc IP
v prvnich mésicich svého pobytu v CR. Téméi 60 % klientd spada do kategorie 0 — 3let.
V souboru klientt vak najdeme cizince, kteti zde ziji delSi dobu a k feSeni svych zalezitosti si
vyzédali pomoc IP. Skupinu s nejdelsi dobou pobytu tvoii v této komunité rovnéz rtiznoroda
skupina cizinci. Opét se Vv této skupiné objevuji otdzky spojené s legalizaci pobytu, s
prodlouzenim pobytu, tito cizinci maji zajem je o Ceské obcCanstvi nebo trvaly pobyt. Mezi
cizinci Zijici na izemi CR 10 a vice let najdeme Zenu ptivodem z Rumunska pracujici v IT
firmé, kterd po 12 letech pobytu v Brné nemluvi cesky (v zaméstnani pouziva pouze anglictinu).
V této skupiné jsme evidovali také muze plivodem z Kosova, kterému po rozvodu s ¢eskou
obcCankou hrozilo vyhosténi

Tabulka 29 Rozdéleni klientii podle délky pobytu v CR

Délka pobytu (roky) | Pocet | %
Do 1 roku 35 32,4
2-3 29 26,9
4-5 14 13
6-7 11 10,2
8-9 9 8,3
10 a vice let 10 9,2
Celkem 108 100

Dalsi proménnou, kterou jsme sledovali na strané klientd IP, je rodinny stav. Na zakladé
rodinného stavu muzeme do jisté miry predikovat motivaci k integraci cizinct. V souboru
klient?i moldavsko a rumunsko jazy&nych téméf polovinu tvoii jednotlivci. Osoby Zijici v CR v
domaécnostech s rodinami a détmi reprezentuji zhruba tietinu klient. Zbyvajici ¢ast klientd zije
v domécnostech bez déti nebo v odloudeni od rodin, které pobyvaji mimo uzemi CR.

Podrobngjsi data prezentujeme v nasledujici tabulce.
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Tabulka 30 Rozdéleni klienti podle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet | %
Jednotlivec 53 48,6
Rodina bez déti 15 13,8
Rodina s détmi 38 34,9
Rodina s détmi mimo tizemi CR 3 2,8
Celkem 109 | 100,0

cey

V kontextu integrace cizincii do Ceské spoleCnosti lze piedpokladat, ze klienti Zzijici
v domacnostech s rodinami a détmi maji vice divoda usilovat o zaclenéni se do spole¢nosti.
Zejména klienti s détmi s povinnou skolni dochazkou, maji k tomu vice vnéjSich stimuli. U
jednotlivett zejména zfad nekvalifikovanych délnikd zijicich s ostatnimi krajany na
ubytovnach nebo ve sdilenych bytech, integracni proces nutné¢ vazne, pokud vibec lze o
integraci hovotit. U ¢asti téchto cizincti dochazi k opakované pracovni migraci. Pokud se
naskytne témto cizinctim lépe placena prace, stéhuji se do Némecka, Ruska nebo zpét do CR.

Tito cizinci se Casto neuci cizi jazyk ani netfesi podminky udéleni trvalého pobytu.

V ptipad¢ interkulturni prace realizované v ramci socialné inova¢niho projektu byla sledovéna
otazka podnétu k zahajeni kontaktu IP s klientem. U IP pro moldavsky a rumunsky mluvici
cizince ve vétsing piipadu byl iniciatorem klient. V 10 % ptipadu vysel podnét k zahajeni
kontaktu ze strany IP. Pouze jednou kontaktoval IP jiny ufednik. V tomto pfipadé byl
inicidtorem kontaktu IP s cizincem socidlni pracovnich Odboru socidlné¢ pravni ochrany
déti (MMB). Piipad se tykal neplaceni vyzivného na dité, jehoz rodi¢em byl cizinec rumunské
narodnosti. V jednom pfipadé byla uvedena jina osoba kontaktujici IP a Zadajici o pomoc ve
véci cizince. Zjisténd data pfinaSime v nésledujici tabulce.

Tabulka 31 Iniciatoii kontaktu IP s klienty

Iniciatori kontakt Pocet | %
Klient 92 84,4
IP 11 10,1
Klient + IP 4 3,7
Jiny Gfednik 1 0,9
Jina osoba 1 0,9
Celkem 109 | 100

Béhem realizace projektu se ukazal jako nejrozsifenéjsi model prace IP s klienty jednorazovy
kontakt. U sledovaného souboru jednorazovy kontakt prob&hl u témeét 83 % klientd. U 11 %
klientl se uskutecnily dva kontakty. Pocet cizincu, kteii k feSeni svych zivotnich zaleZitosti si
vyzadali vice kontaktl s IP, je u sledovaného souboru nizky. Z analyzy zdznamil vyplyva, ze s
nejvyssim poétem kontakti byl evidovan pouze jeden klient, jehoz piibéh jsme popsali v
kazuistice. Tento model prace IP klienty koresponduje s typem problému, se kterymi se na IP
obraci cizinci. Pokud zadaji o tlumoceni a doprovod na ufad nebo pojistovnu, IP cizince
doprovazi, zprostredkuje komunikaci mezi ¢eskym tuiednikem a cizincem, klient ziska pottebné
informace, kontakty, vhled do systému vefejnych instituci a dale je schopen sam problém
fesit.(jina je situace u arabskych klientt, ktefi ¢asto z divodu pobirani sociélnich davek musi
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dochazet na UP, ktery si zada pravidelné navstévy a pravidelné predkladani fady potvrzeni a
vypist). Pocty kontaktii IP s klienty jsou pfehledné uvedeny v nésledujici tabulce.

d

Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 32 Pocet kontakti IP s klienty

Pocet kontaktl IP s klienty | Pocet klientli | %

1 kontakt 90 82,6
2 kontakty 12 11
3 kontakty 4 3,7
4 kontakty 2 1,8
5 kontaktii 1 0,9
Celkem 109 100

Béhem doby trvani projektu jsme sledovali hlavni okruhy otazek, se kterymi se na IP obraceli
jednotlivi klienti. Vychodiskem urcujicim kategorizaci témat byl teoreticky model pracujici se
Sesti dimenzemi integrace cizincli. Na zaklad¢ provedené analyzy jsme identifikovali klicové
okruhy témat. Klienti IP pro moldavskou a rumunskou komunitu nejcastéji zadali o pomoc pfi
feSeni zdravotnich problémti. S tim uzce souvisi problematika zdravotniho pojisténi cizinct. V
ptipadové studii jsme popsali ptibéh Moldavana, ktery by bez intervence a pomoci IP jen stézi
dokazal zahajit 1écbu vedouci k zachrané kyselinou poleptaného oka. K hlavnim tematickym
okruhtim prace IP patiily rovnéz otazky spojené s prodluzovanim povoleni k pobytu, které
zajimaly zejména Moldavany. Na tfetim misté bylo feSeno téma zaméstnani a postaveni na trhu
prace. Na otazky spojené se socialni integraci a vzdélavaci problematikou se tazala pétina
klientt. IP poméhal rovnéz klientovi s trestnépravnim problémem.

Zastoupeni jednotlivych tematickych okruhti u této komunity cizincti vyplyva z ur¢itého
modelu strategii chovani, které u této komunity pievladaji na trhu prace. V téchto strategiich
dominuje snaha vydélat co nejvice a odvést (na danich, na pojisténi socialnim i zdravotnim co
nejméne, popiipadé se zcela témto platbdm vyhnout). Po urcitou dobu jim toto chovani
vyhovuje. Meznikem je okamzik, kdy se néco stane. Cizinec se napiiklad zrani na stavbe,
onemocni vazn&j$im druhem nemoci, a piestane vydélavat penize. Casto pravé v téchto
momentech se cizinci obraceli na IP se Zadosti 0 pomoc.

Pomér jednotlivych témat v praci s klienty uvadime v nasledujici tabulce.

Tabulka 33 Tematické okruhy prace IP s klienty

Oblasti integrace Poéty | %
Socialni a zdravotni 36 34
problematika

Pobyt a bydleni 27 25,5
Zaméstnani a postaveni na 16 151
trhu prace

Vztahy s Cechy a okolim 10 9,4
Vzdélani a jazykova integrace | 7 6,6
Vyrovnavani se s kulturnimi | 6 5,6
odliSnostmi
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Jiné 4 3,8
Celkem 106 100

Prace IP s rumunskou a moldavskou komunitou se odliSuje od prace ostatnich IP. O nékterych
rozdilech jsme se jiz zminili. Odli$na jsou krom¢ jiného mista kontaktim s klienty. V mensi
mife se klienti obraceli na IP pfimo v kancelaii MMB, Cast&ji se musel IP s klienty setkavat
Vv ramci terénni prace. Stejné jako u ukrajinské a ruské komunity se v pfipadé Rumuni a
Moldavant jedna o vnitin€ neorganizovanou komunitu cizinct, s nizkou mirou socialni koheze,
bez uznavané autority. Sttedobodem prace IP se proto stalo brnénské autobusové nadrazi, kam
kazdy den miii autobusy z Bukuresti a KiSinéva. Na jedné autobusové zastdvce IP umistil
informacni letak s kontaktem na sebe a s kratkou prezentaci své prace.IP se také pravidelné
pohybuje na tomto misté, osobné hovoii s cestujicimi, kteti pfijizdi do Brna nebo ¢ekaji na
odjezd autobusu Bez osobniho kontaktu by letak m¢l ziejmé mnohem mensi vyznam. Kontakty
s klienty se odehravaly rovnéz na stavbach, ubytovnach a na ulici. Jednou IP navstivil klienta
ve vazebni véznici. Seznam mist kontaktt IP s Klienty je dlouhy, v nasledujici tabulce uvadime
nejvice frekventovana mista.

Tabulka 34 Misto kontaktu IP s klienty

Misto kontaktu IP s klienty Pocet
MMB 32
Lékar 18
OAMP 14
Zdravotni pojistovna 7
Policie 4
Banka 4

MS 4
Dodavatelé elekttiny 3

Misto kontaktu IP sklientem UGzce souvisi s vykonem jednotlivych klicovych ¢innosti
interkulturni prace. Ze zaznamii z KARET miizeme zjistit naplii prace IP. V ptipad¢ prace
s rumunsky a moldavsky mluvicimi klienty dominuji dvé slozky, které spolu uzce souvisi.
Jedna se o tlumoceni a doprovazeni

IP opakované doprovazel klienty a tlumocil prabéh Ié¢katfského vysSetieni. Doprovazeni a
tlumoceni se odehravalo rovnéz na uradech. OAMPu, v bance, zdravotni pojistovné ¢i policii.
Klienti Zadali IP o pomoc s vyfizenim fidi¢skych prikazi, zivnostenskych list, s uzavienim
zdravotniho pojisténi nebo smlouvy o dodavce elekttiny, IP poméhal klientiim s umisténim déti
do matefskych Skol, ucastnil se jednani klientii na ufadu prace 1 v advokatni kancelaii. Treti
stézejni oblast prace IP tvoii poradenstvi, I[P pomahal cizinciim se orientovat v redliich ¢eskych
zékont, systému sluzeb vetejnych instituci i jejich pravech a povinnostech. Béhem kontakta
s klienty se IP vénoval rovnéz vyhledavani a predavani informaci, usiloval s klienty fesit jejich
problémy tak, aby nedochazelo k jejich eskalaci. S vykonem prace IP obcas souvisi mimoiradna
situace a setkani. O jednom z nich jsme psali v Prubézné evaluacni zpravé (2018), kdy IP
intervenoval v piipadé rumunského bezdomovce v seniorském véku, kterému pomohl zajistit
finan¢ni prostfedky na navrat do Rumunska. Muze kontaktoval s jeho rodinou a postaral se o
dalsi osobni potieby nutné na cestu domt. Podobnych situaci se v pribéhu projektu objevilo
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vice, v ptipadové studii ilustrujeme jesté jeden piibéh klienta z Moldavska. V nasledujici
tabulce prezentujeme evidované pocty jednotlivych slozek interkulturni prace.

Tabulka 35 Oblasti préace IP

Oblasti prace IP Pocet | %
Tlumodceni 87 33,3
Doprovod 84 32,2
Poradenstvi 56 21,5
Pfedavani informaci 23 8,8
Prevence 11 4,2
Celkem 261 100

K doplnéni informaci o praci IP s moldavskou a rumunskou komunitou cizinci v Brné
pfipojujeme vysledky méteni spokojenosti klientli. Také v tomto piipadé ptelozil IP evaluaéni
otazky do jazyku svych klientt, tedy moldavstiny a rumunstiny. Na zaklad¢ ziskanych dat jsme
vypocitali miry stfedni hodnoty a miry variability. Z vysledkti vyplyva pozitivni hodnoceni,
kterym klienti ocenili ziskané informace a pomoc IP pfi feSeni svych problémi. Nejméne¢ jisti
byli klienti v otazce miry samostatnosti béhem feseni budoucich problému. Schopnost
samostatného jednani s ceskymi ufady limituje u této komunity jazykova bariéra. Cizinci
mnohdy Zijici v CR né&kolik let nemluvi a nerozumi ¢esky. Vy3$i hodnota standardni odchylky
prozrazuje vétsi heterogenitu odpovédi. Dlivod vyssi miry variability u odpovédi na otazky ¢.
2 a 3, je nutno hledat ve skladbé cizinct, ktefi ptijizdi z Rumunska a Moldavska do Brna. V
této komunité najdeme jak Spickové IT pracovniky, tak také stavebni délniky, nekvalifikované
pracovniky, ktefi jsou zaméstndni na neatraktivnich pro ¢eské obCany pracovnich mistech. Pro
Cast klienttl informace zprosttedkované IP jsou srozumitelné a dostacujici, ¢asti cizincim pouze
pomohou vytesit aktudlni problém, ale nesnizi obavy v budoucnu. Méfeni miry porozuméni a
Vhledu do systému vefejnych sluzeb dopadlo vtomto souboru vcelku pozitivné. Vypocet
uvedenych ukazateld vychazel z kompletniho poctu odpovédi. Vysledky prezentujeme v
nasledujici tabulce.

Tabulka 36 Méreni spokojenosti klientt

Evaluacni otazky M St.D
Dostal jsem potiebné informace 1,29 | ,761
Dokazu si nyni problém fe$it samostatné 2,8 1,607
Nebojim se sam jit na ¢esky urad a mluvit pfimo s ifednikem 2,75 | 1541
Rozumim Iépe tomu, kde mohu co vyftidit 1,53 |1,183
Jsem spokojen, IP mi pomohl vyfesit problém 1,08 |,493

(N =109, 5 ti bodova stupnice vyjadiuje 1 — velmi souhlasim, 5 velmi nesouhlasim)
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Zavéry

IP pro rumunsky a moldavsky mluvici cizince se nejcastéji s klienty vénoval otazkam
zdravotnim (doprovody Kk Iékaifim, uzavirani zdravotniho pojisténi). Na druhém misté byla
fesena oblast pobytova (&ast klientii vstupuje do CR jako ob&ané EU, &ast jako cizinci z tetich
zemi). V interkulturni préaci s rumunsky a moldavsky mluvicimi klienty dominovaly dvé slozky
- tlumoceni a doprovazeni. Doprovazeni a tlumoceni se odehravalo ve zdravotnickych
zafizenich, na ufadech, v bance, zdravotni pojistovné ¢i policii. Klienti zadali o pomoc
s vytizenim fidi¢skych pritkazl, zivnostenskych listi, s uzavienim zdravotniho pojisténi nebo
smlouvy o dodavce elektiiny, IP pomadhal klientim s umisténim déti do matetskych $kol,
ucastnil se schiizky klientd v advokatni kancelari. Béhem kontaktd s klienty se IP vénoval
rovnéz poradenstvi, vyhledavani a predavani informaci, fesil s klienty jejich problémy tak, aby
nedochézelo k jejich eskalaci.Vysvétleni uvedenych skute¢nosti jsme popsali podrobné
v pfedchozich odstavcich.

Kli¢ovymi kompetencemi IP pro rumunskou a moldavskou komunitu se ukazaly znalosti,
dovolenost a postoje dulezité v ramci terénni prace. Ve své praci se IP setkava s klienty na
autobusovém nadrazi, ubytovnach, Siroce pojaté ,,ulici®. IP kontaktuje v terénu cizince, ktefi se
sami obavaji obratit na ¢esky ufad. Cast této klientely nefesi problém integrace, soudasti jejich
kazdodennosti je hrozba socialniho vylouceni, se kterou néktefi z nich bojuji, jini se ji
podvoluji. IP v ramci projektu poskytl pomoc cizincuim, ktefi nepatii mezi cilové skupiny
vétSiny poskytovateld socidlnich sluzeb.

K této pracovni naplni nutné patii samostatnost a odvaha v pohybu v méstském prostoru, stejné
jako i ve vztazich s neznamymi jedinci. Tyto pfedpoklady a kompetence IP bezesporu prokazal.
Na strané druhé ona samostatnost a osobitost IP se poji se strategii ,,délat véci po svém*. Nizsi
CR z Moldavska a Rumunska. Césteéné také souvisi se zptisobem prace a pojetim interkulturni
prace samotného IP.

Shromazdéna data potvrzuji, ze v kontaktech s klienty IP pracoval na odstranovani bariér, které
branily cizincim Vv pfistupu K informacim ¢i ke sluzbdm. Tyto kroky nutné vedly k podpoie
integraCnich procesii. U ¢asti klientl se spise jednalo o krizovou intervenci, ktera podpotila
klienty v rozhodnuti vratit se do své vlasti ¢i ponechat si ¢as na rozhodnuti o svych budoucich
planech. V téchto pripadech neslo o pfimou podporu integrace cizincii, COZ nesniZuje vyznam
této Casti prace IP.

IP se podilel na ptekladech informacnich materialti pro cizince. Tyto pieklady byly nabidnuty
ostatnim odborim MMB. K piimé spolupraci IP a jinym ufednikem MMB doSlou pouze
jednou, spolupréci IP si vyzadal Odbor socialné pravni ochrany déti.

Zavérem muzeme konstatovat v piipadé IP pro rumunsky a moldavsky mluvici cizince byla

vys$§i mira uspéSnosti dosaZzena v praci s cizineckou komunitou neZ v oblasti spoluprace
s jinymi pracovniky MMB.
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Pripadové studie

K ilustraci metod interkulturni prace jsme se rozhodli zafadit do této evaluacni zpravy
ptipadové studie. Volba klientdi a jejich ptib&hti spojenych s piijezdem do CR a integraci do
Ceské spoleCnosti nebyla jednoducha. Zda se, jakoby ukazdého cizince pusobily odlisné
kombinace pti¢innych a intervenujicich podminek, které proces integrace mohou usnadnit nebo
naopak brzdit. I ptes siln¢ individualni charakter integracniho procesu lze najit uréité spolecné
znaky, otazky, které cizinci fesi. Spolecné jsou rovnéz podminky, které musi béhem pobytu v
CR splnit. V piipadovych studiich je pozornost vénovana nejen prekazkam, se kterymi cizinci
po svém piijezdu do CR byli konfrontovani. Snahou bylo také zachytit metody prace
interkulturnich pracovnikt, kteti se v ur¢itém okamziku stali privodci cizinct v bludisti
Ceskych zakonl a ufednich postupu. I kdyZ jsou popsané piibéhy individuélni, odhaluji ur¢ité
podobnosti piibéhu cizinci. V souladu srozdélenim evaluace interkulturni prace do Ctyf
kapitol, také zde prezentujeme Ctyfi piipadové studie, které reprezentuji ctyfi komunity cizinci,
se kterymi v projektu interkulturni pracovnici pracovali.

Ptipadové studie dopliuji analytickou ¢ast evaluace, maji deskriptivni a exploracni charakter,
Vv evaluaénim vyzkumu plni funkci instrumentélni, tedy ilustra¢ni. Jejich obsah ptiblizuje, do
jisté miry specificky pro danou cizineckou komunitu, typ probléma a metody a postupy
interkulturni prace.

Pripadova studie ¢. 1

Piipadova studie ilustruje piibéh cizince, ktery piijel do CR zlIraku. Text ukazuje
komplikovanost situace, kterou prozivaji mnozi jednotlivci i celé rodiny. Cesta, na kterou se
cizinci vydavaji, nekonéi po priletu do nové zemé. Ve skutecnosti ta slozitéjsi ¢ast cesty je ¢eka
v mnoha piipadech az zde. Obtiznost je dana kumulaci problému, které cizinci neumi v novych
podminkach fesit. Najit feSeni neni snadné, pomoc neni dostupna ,,pod jednou stiechou®.

Rodinn4 historie klienta a nastin bariér, kterym cizinec ¢elil

Do Brna se cizinec piist¢hoval s celou rodinou, s manzelkou a dvéma détmi. V Iraku muz
pracoval jako obchodnik v rodinné firmé svého otce. Zena kratce po piijezdu do Evropy musela
odcestovat zpatky do Iraku, névrat zpdt do CR se ukézal na dlouhou dobu nemozny.

Otec (50 let) ztstal sam v Brné s détmi, kterym je aktualné 12 a 15 let. Rodinna situace byla
velmi slozita, otec nezvladal péci o déti. Déti stradaly z diivodu odlouceni od matky, ve skole
nekomunikovaly s vrstevniky ani uéiteli. Skola si vyzadala spolupraci rodiny s pedagogicko -
psychologickou poradnou. Béhem poslednich dvou let déti udélaly ve skole velky pokrok.

Muz s détmi ziskal statut cizinct s dopliikovou ochranou. Materialni situace rodiny byla $patna,
muZ si sam nenasel praci a zaregistroval se na UP. Na stejném ufadé zadal o davky v hmotné
nouzi. SloZzita rodinnd i osobni situace se promitla do jeho psychického stavu. Objevily se také
zdravotni komplikace, nutna byla odborné 1€¢katska péce. Muz vyzadoval doprovod tlumocnika
k 1ékati, jelikoz sam neumél dobie Cesky.
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Ve velmi slozitém okamZiku pobytu této irdcké rodiny v Brn¢ doslo k navazani kontaktu
s interkulturni pracovnici. IP pomahala cizinci najit feSeni z osobni i rodinné krize. IP jako
tlumoénik a doprovazejici osoba komunikovala s lékaii a ufedniky. Kontakt s UP byl po
dlouhou dobu velmi komplikovany. MuZ z dtivodu nedodrzeni terminu doloZeni potvrzeni o
navstéve zamestnavatele byl na 6 mésicii vyfazen z evidence uchazecli o zaméestnani.

Mezi tfednici UP a irdackym klientem dochazelo &asto k nedorozuméni. Ufednice si stéZzovala
IP, Ze muz se vzdy mraci, je negativni, nespolupracujici. Muz se maximaln¢ koncentroval na
to, co ufednice fika Cesky, v téchto momentech nekontroloval svou mimiku. Vadilo mu, ze
Gitednice na n&j kii¢i. Zena se branila a vysvétlovala sviij hlasity projev snahou, aby ji cizinec
rozumél. Ani jeden z nich nedokazal navéazat otevienou komunikaci. Depresivni ladéni cizince
se prohlubovalo, nedafil se ndvrat manzelky k rodiné.

Reélnou moznosti pro vjezd irdcké zeny do CR, se ukazalo vyfizeni viza. Za této situace bylo
nutne prokazat, Ze muz je schopen se o Zenu po jejim piijezdu do CR postarat. Pro tento ucel si
muz pujéil penize a ulozil je na bankovnim uétu. Zena mohla prijet z Iraku do CR. Velmi zahy
se dostavily daldi komplikace. Zena pobyvajici na uzemi CR nemohla byt zapodtena do
spoleéné domacnosti ke zbylym &lentim své rodiny. UP zjistil, Ze muz ma na svém étu penize
a pozastavil mu vyplaceni davek v hmotné nouzi. Narok na socialni davky v hmotné nouzi je
podminén mési¢nim vypisem z bankovniho tc¢tu s nulovou ¢astkou.

IP spolu s pracovnici OPU poskytovaly rodiné v krizi pomoc a podporu. Zené bylo doporudeno,
aby proSla uprchlickym taborem a ziskala statut cizince s dopliikovou ochranou. Muz musel
dolozit Cestna prohlaSeni od svych znamych, kteti mu puj¢ili penize, ze jde o pujcku.
Kratkodobé muz nasel zaméstnani jako herec, v minulosti se v Iraku vénoval rovnéZ herectvi.
Prace vdivadle v3ak z duvodu jazykové bariéry a Spatného psychického stavu byla
komplikovana a brzy tuto préci opustil.

Rodina se velmi pomalu vracela k normalu. Muz byl opét zaevidovan jako uchaze¢ o
zaméstnani, Zena ziskala statut doplitkové ochrany a mohla byt v¢lenéna do spolecné
domaécnosti s ostatnimi ¢leny rodiny. UP zacal rodiné vyplacet socialni davky.

Muzi byl nabidnut rekvalifika¢ni kurz v oboru skladnik. Po absolvovani rekvalifikace si muz
sam nasel préci v prodejné gyrosu, kde aktualn& pracuje. Zena prosla kurzem pro peéovatelky,
po jeho absolvovani méla nastoupit do prace v domove pro seniory. Pied nastupem do préace
zena zménila své rozhodnuti, zjistila, ze tuto praci by psychicky nezvladla. Muz se opakované
zajimal o podminky registrace osob samostatné vydélecn¢ Cinnych, uvazoval o otevieni
vlastniho obchodu. Své rozhodnuti se mu v3ak zatim nepovedlo realizovat.

Situace Vv rodiné je bezesporu klidné€jsi. Rodina je spolu, muz ma praci. Akutni zdravotni i
psychické problémy se podafilo kompenzovat. Cizinec, ktery v minulosti vykonaval
zajimavéjsi praci a t&Sil se vySSimu socidlnimu statusu, proziva frustraci. Aktualni prace neni
zdrojem napliiujicim jeho ambice. Zena lituje ztraceného ¢asu. Déti ihned po piijezdu nemohly
nastoupit do tfid, které navstévovaly v Irdku. Z divodu jazykové bariéry doslo k prodlouzeni
zakladni Skolni piipravy.
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Kontext barier

Bariéry, se kterymi se cizinci setkavaji v kontaktu s vefejnymi institucemi v CR, prameni z
neznalosti a nepochopeni kulturnich odliSnosti a komunikaénich vzorcti. Mnoho cizincti ma za
sebou velmi slozité obdobi. Ufednici mnohdy bez osobni zku3enosti ,.cizince v cizi zemi“
neumi pochopit komplikovanost Zivotnich situaci, ve kterych se lidé po ptichodu do CR
nachazeji. Ocekavaji okamzitou pfipravenost v pfijimani rozhodnuti, ke kterym lidé v krizi
nemaji silu. Cizinci se ¢asto neorientuji v siti ifadt, neznaji sva prava a povinnosti.

Nejvetsi bariérou pak pro mnohé cizince ziistava na dlouhou dobu jazyk. Tuto bariéru vSak také
pocit’uji éeéti ufednici, ktefi poukazuji na to, ze pravé kvuli jazykové bariéte jsou jednani s

wewvr

Situaci komplikuji rozdilné interpretace zakont napiiklad v oblasti narokt na socialni davky.
V pribehu realizace projektu byli IP sv€dky nepfijimani zadosti cizincl o pfispévek na bydleni
ze strany UP. Nebyla-li podéana Zadost o davku, nebylo mozné se odvolat proti postupu UP.

Do debaty o postupu mistné pfislusného UP bylo zapojeno MPSV i Ufad ombudsmana.
Vysledkem byla zména piistupu UP k zadostem cizincti o piiznani davky. Tato zména by
nebyla moZzna bez vzajemné spoluprace interkulturnich pracovniki se ostatnimi subjekty
plsobicimi v oblasti pomoci cizinclim.
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Pripadova studie ¢. 2

Ptipadova studie ilustrujici interkulturni préci s vietnamskou komunitou ptiblizuje praci IP na
jedné brnénské zakladni skole, ktera odpovédéla se zajmem na nabidku spoluprace s IP.

Institucionélni kontext

Ztizovatelem ZS a MS Jihomoravské namésti 2 je statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno —
Slatina. Ve skolnim roce 2018/2019 zékladni Skolu navstévuje 463 zaki, z celkového poctu
tvoti 10 % déti cizincl. Nejvice jsou zastoupeny déti vietnamské nérodnosti, ty tvoii asi 8 %
74k této Skoly. MS navitévuje aktualné 144 déti.

Vyznamny podil déti vietnamské narodnosti vyplyva ze skutecnosti vietnamské trznice, ktera
se nachazi v blizkosti Skoly. Do ZS a MS na Jihomoravském namésti ptichazi déti Vietnamcu
pracujicich na zminované trznici, ktefi soucasné bydli prevazné v méstské ¢asti Brno — Slatina.

Uvedené zastoupeni déti s odlisSnym matetfskym jazykem, v tomto pfipad¢ se jedna nejcastéji o
viethamstinu, s sebou nese vys$$i miru naro¢nosti v oblasti vychovné a vzdélavaci ¢innosti
vedeni Skoly 1 jednotlivych ucitelt.

Rodice déti, se kterymi Skola fesi organizacni, vychovné ale 1 vzdélavaci otazky v prevazujicim
poctu piipadi nemluvi ¢esky. Jedinym moznym zpiisobem komunikace zlistava vyuziti sluzeb
piekladatela.

Do okamZiku zahajeni spoluprace s interkulturni pracovnici z MMB S$kola vyuZivala
prilezitostné prekladatele do vietnamstiny z NNO. Jednalo se o Vietnamky se znalosti ¢eStiny.
Ne vzdy jejich jazykové dovednosti a vhled do Ceského vzdélavaciho systému dovoloval
plynulou komunikaci mezi Skolou a rodi¢i vietnamskych zakt. Problémem byla také fluktuace
tlumocnikt, ktera nedovolovala navazat systematickou spolupréaci.

Kvalitativni zménu pfinesla interkulturni pracovnice Julie Lien Vrbkova, kterd zahajila
spolupréaci se 3kolou v priib&hu trvani socialng inovaéniho projektu. Reditelka $koly velmi
kladné hodnoti praci IP na Skole. Vysokoskolské filologické vzdé€lani, hluboké znalosti ceského
i vietnamského socio - kulturniho kontextu a osobni zaujeti pro praci s rodi¢i vietnamskych déti
jsou proménnymi, které ovliviiuji vyslednou komunikaci mezi Skolou a rodi¢i i celkovou
spokojenost obou komunikujicich stran.

Pfitomnost IP behem interakce Skoly s rodi¢i vietnamskych déti podpofila systémovost a
systemati¢nost. Schlizky vedeni Skoly, Skolniho psychologa, ucitelti i vychovného poradce
s piekladem IP probihaji kazdé pondéli. Praveé v pondéli je vietnamska trznice zaviena, Skola
se tak ptizpisobila rodi¢iim, kteti mohou v tento den Skolu navstivit. Pro potfeby vietnamskych
déti byl do vietnamstiny pielozen Skolni fad. Skola rovnéz piipravila informaéni brozurku pro
rodice prviiacku. V této publikaci jsou vysvétleny pravidla ¢eské Skoly, harmonogram Skolniho
roku, kontakty a seznam pottebnych pomicek.

Piisobeni IP na Skole mizeme rozdélit do dvou rovin. Jedna se o pfednaskovou Cinnost a

piekladatelskou praci. V tomto Skolnim roce probéhly dvé piednasky urcené ucitelim Skoly.
Obsahem vzdé¢lavani bylo seznameni poslucha¢t s vybranymi tématy vietnamské kultury,
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rodiny, pravidel verbalni 1 neverbalni komunikace. Pozornost byla vénovana také tvorb¢ a
vyslovnosti viethamskych jmen.

Pro vietnamsky mluvici rodice ptipravila IP sérii informacnich videi. Které seznamuji rodice s
dil¢imi otazkami ceského Skolského systému. Jedna se naptiklad o podminky zapisu déti do
mateiské Skoly a zakladni Skoly. Samostatné video bylo piipraveno na téma podavani piihlasek
na stfedni skoly.

Prace IP sméfuje zejména k podpote integracnich procesti, do kterych jsou zapojeni jak déti,
tak 1 jejich rodice. Prikladem narocnosti vychovné a vzdélavaci prace je ptibéh zékyné druhého
stupné.

Emma (jméno je zde zam&mé& zménéno) piijela do CR v poloving roku 2018. V zaii 2018
nastoupila do Skoly, Cesky v té dobé¢ nemluvila ani nerozuméla. Ve Vietnamu, odkud divka
pfijela, ukoncila osmou tfidu. Z diivodu jazykové bariéry vSak byla zatazena do Sesté ttidy.
Skola uspoiadala pro déti z Emminy t¥idy dvé integra¢ni setkani, kde se spoluzaci mohli
navzajem seznamit a sdélit odkud kdo je, pro¢ Emma pitisla do ¢eské Skoly. Ve tiidé€ jsou spolu
s Emmou dv¢ divky vietnamské narodnosti. Ty se ze zacatku snazily Emmeé prekladat, po jisté
dobé€ se vsak jejich vstticnost k Emmé velmi omezila. Emma kromé vyucovani v Sesté tiidé
navs$tévuje hodiny ¢eStiny v nizSich ttidach. Zaroven se ¢esky jazyk uci v kurzu, ktery porada
Jihomoravsky kraj. Naro¢nost integrace Emmy spociva rovnéz v tom, Ze zbytek jeji nejblizsi
rodiny neZije v CR. Matka divky s dal§imi détmi ziistala ve Vietnamu, otec pracuje mimo Gzemi
CR. Rodina usiluje o sjednoceni a z4da o povoleni k pobytu v CR. V sou¢asné dobé Emma
zlstava v péci tieti osoby.

Z kratkeho rozhovoru s divkou je patrné, Ze tuto situaci proziva. Béhem ptedstavovani se
zminuje o mamince a sourozencich, hleda ¢eska slova, kterymi by vysvétlila diivod, pro¢ nejsou
spolu. Hovofi rovnéz o tatovi, ktery pracuje v jiné evropské zemi. Emma déla ve Skole velké
pokroky. Navazovani vztahli mezi spoluzdky vaznou z diivodu rozdilného véku Emmy a
ostatnich spoluzakt. Mentalni i fyziologicky vyvoj v prepubertalnim obdobi je skokovy a
rozdily mezi 12 a 14 - letymi dospivajicimi, jsou vyrazné.

Druhym ptikladem, na kterém chceme poukézat spolupraci Skoly, je vietnamska rodina se
dvéma détmi. Rodice piisli do CR v roce 2007, tady se jim narodily déti. Z diivodu vyfizeni
potiebnych dokladii za i¢elem prodlouzeni pobytu v CR, musela cel4 rodina vycestovat zpatky
do Vietnamu. Situace se v§ak zkomplikovala, do CR se vratila matka s jednim ditdtem, navrat
otce a star§iho syna nakonec trval n¢kolik let. Chlapec ve Vietnamu navstévoval prvni a druhou
t¥idu. V kvétnu 2019 piijel s otcem do CR, v sou¢asné dob& nemluvi a nerozumi esky. Rodiée
Zadaji o zapséani chlapce do Skoly. Vedeni Skoly jejich zadosti vyhovélo a navrhlo, aby chlapec
kvili jazykové bariéte navstévoval prvni tiidu. Pokud prospéje v prvni tfidé, miize se pokusit
splnit druhy a tieti ro¢nik v jednom Skolnim roce. Matka, ktera se jednani ti¢astnila, s navrhem
souhlasila. 34 leta matka, ktera prodava ve vietnamském obchod¢, se snazi najit pro své déti
Seskou chiivu, kterd by mohla pomoci star§imu chlapci naudit se &esky. Zena nikdy
nenavstévovala zadny kurz ¢estiny, komunikaci s feditelkou Skoly zvlada pouze diky ptrekladu
IP, sama ¢esky nemluvi. Deklaruje ochotu se ¢esky ucit.

35



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyjadreni $koly k pristupu vietnamskych rodic¢i ke Skolni dochazce déti

Pro Vietnamce predstavuje vzdélani dilezitou hodnotu, zejména to plati pro vzdélani
nejstarSich déti. Na nejstarSich détech totiz zlstdva odpovédnost zajistit potiebnou péci a
prostiedky pro své staré rodice. Dle slov pani feditelky vietnamsti rodice si vazi prace uciteld.
Na tfidni schiizky si tito cizinci nedovoli nepfiijit. Vietnamské déti tak maji podporu ze strany
svych rodict béhem Skolni ptipravy. Vyhodou je, pokud tyto déti maji ceskou chiivu, kterd
zprostiedkovava détem kontakt s Zivou ceStinou. Ne vSichni cizinci si vS§ak mohou dovolit
zaplatit &eskou ,,babi¢ku®. Plati rovnéZ, e ve vyhodé jsou déti, které ptisly do CR v utlém véku,
poptipadé se zde narodily. Skolni inkluze u déti, které pfijely do CR ve vyssim véku, je

wewr

Schiizka feditelky Skoly s rodi¢i budoucich prviacki

Odpoledne 10. 6. 2019 prob¢hla schiizka vedeni $koly a rodi¢t budoucich prviacku, kterych
matefsky jazykem je vietnamstina. Celkem bylo do prvni tfidy zapsano deset vietnamskych
déti, ty budou od zaii rozdéleny do dvou prvnich tfid. Schiizka méla seznamovaci charakter a
zucastnilo se ji sedm rodic¢t. IP prekladala pribéeh setkéni, jak slova feditelky, tfidni ucitelky a
Skolni psycholozky tak 1 dotazy ptitomnych rodici.

Pro rodi¢e byly pfipraveny informacni brozurky, Cast textu byla pieloZzena do vietnamstiny
(pielozen byl §kolni tad). Reditelka slavnostné piivitala rodi¢e a upozornila na vyznam 3koly,
prvniho dne ve Skole a vzdélani vibec. Posluchaci byli seznameni se strukturou Skoly,
harmonogramem vyuky, S$kolnimi i mimo $kolnimi aktivitami. Vietnamsti rodice se zajimali o
Skolni druzinu, doucovani z CeStiny. Vedeni Skoly nabidlo vietnamskym rodi¢im moznost
obraceni se na Skolu pisemné ve vietnamsting. Diky spolupraci s IP Skola také nabizi kazdé
pondé€li moznost setkani vietnamskych rodi¢u s vedenim Skoly, Skolni psycholoZzkou nebo
vychovnou poradkyni. Téchto setkédni se ti¢astni také IP, kterd tlumoci komunikaci mezi Skolou
a rodici. Pomaha také pracovnikiim Skoly porozumét kulturnimu kontextu chovani déti, ale i
rodicu.

Kontext bariér
bariér ve vzajemnych kontaktech. Pfekazky jsou pfitom zejména jazykové. Cést bariér prameni
Z neznalosti. Obé¢ strany sdili rovnéZ obavy z ciziho.

Dospéli Vietnamci, rodice déti, pievazné neznaji ¢esky jazyk. Otazkou je, zda divodem tohoto
stavu je neochota se ucit nebo jsou zde jiné pii¢iny. V Gvahu vstupuje pracovni vytizeni
Vietnamct, jejich ¢asové moznosti a nabidka kurzt ceského jazyka. Zohlednit musime také vék
a celkové jazykové dovednosti, které ve vyuce zcela odlisného jazyka ziejmé hraji svou roli.

Mess

chiivu. Zpravidla déti ze socialn¢ slabsich vietnamskych rodin podporu ve Skolni pfipravé od
svych rodict nedostavaji. Moznym vyusténim tohoto stavu je pak Skolni netispésnost déti. Je
ziejmé, ze navazani kontaktu s touto skupinou Vietnamcti a nabidnuti podpory détem z téchto
viethamskych rodin je velmi limitované, jak pro Skolu, tak pro IP.
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Zavér

Tento text ilustruje riznorodost témat, kterd se s integraci cizincii do ¢eské spolec¢nosti poji.
Individualni osudy cizincti piichazejicich do CR jsou bezesporu jedineéné, daji se v3ak najit i
spolecné problémy, které sdili mnozi cizinci. Otazka Skolni inkluze déti s odliSnym mateiskym
jazykem je velké téma. Je to oblast, kterd zcela jist¢ patéi do pusobnosti interkulturniho
pracovnika. Podoba a spektrum ¢innosti IP na ZS Jihomoravské namésti 2, byly p¥ipraveny
piesné ,,na miru“ této Skole a rodi¢im vietnamskych déti. Jednd se napiiklad o nabidku
konzultaci v dobé, kdy je vietnamska trznice zaviena. IP pfipravila také pro pracovniky skoly
pirednasku na téma tvorby a vyslovnosti vietnamskych jmen. Diky pfedanym informacim
ucitele mohli ziskat vhled a porozuméni urcitého aspektu svych vietnamskych zakt, coz se
kladné odrazilo na vzajemnych vztazich ve Skole.
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Pripadova studie ¢. 3

Ptibehy klientii ukrajinsky a rusky mluvici IP se lisi, pfesto zde najdeme nékteré spolecné rysy.
Vétsina klientd piijizdi do CR z ekonomickych diivodt. V piipadé cizincti z Ukrajiny, jejich
cesta k nam zac¢ina na ¢eském konzulatu ve Lvové, kde cekaci doba na vytizeni potiebnych
povoleni trva primérné 7 — 8 mésicli a kde poradi ve fronté ma svou cenu.

Tato situace vede k tomu, Ze ¢ast Ukrajinct voli ,,jinou cestu®, nejCastéji se jednd o turistické
vizum, které si casem v CR pieji zméenit, tato zména vSak neni mozna. Oficialni cesta vede
pouze pies uvedeny Cesky konzulat.

Ukrajinsky mluvici klientela interkulturniho pracovnika fesi velmi Casto problémy spojené se
zaméstnanim. Obsahem této kazuistiky je ptiklad, ktery je velmi podobny mnoha.

Vysokoskolsky vzdéland Zena kolem 50 let véku, kterd na Ukrajiné pracovala v téZebnim
primyslu, samozivitelka vychovavajici studujici dceru, se rozhodla pro pracovni migraci do
CR. Po nékolika mésiénim &ekani na pracovni povoleni a po podani vypovédi u svého
ukrajinského zaméstnavatele, pfijela do Brna v ramci rezimu Ukrajina. Zde nastoupila do prace
u farmaceutické firmy jako dé€lnice. Na misté zjistila, ze ptid€lena prace se vyrazné lisi od
ptivodné nabizené. Zena v praci s 12 hodinovou pracovni dobou musela zvedat tézké predméty,
coz kvuli vysokému krevnimu tlaku znamenalo zdravotni riziko. Po tfech dnech prace se zena
rozhodla obrétit se na zaméstnavatele se zadosti o zménu napln¢ prace. Reakce zaméstnavatele
byla okamzitd, cizince sdélil, Ze s ni uz nepocitaji a mize se vratit na Ukrajinu. Zaroven Zené¢
nechtél vydat zaméstnaneckou kartu.

Zena se ocitla ve svizelné situaci, na Ukrajiné ukonéila pracovni pomér, u nového
zaméstnavatele se dozveédéla, ze ji nepotiebuje. Bezradna cizinka se obratila na IP, na kterou
dostala kontakt od svych ukrajinskych spolupracovnik.

IP se telefonicky spojila sukrajinskou pracovni agenturou, kterda vté dobé byla
zamé&stnavatelem doty¢né Zeny. Predstavila se jako pracovnik Magistraitu mésta Brna a
pozadala o vysvétleni celé situace. Pracovnik zastupujici zaméstnavatele IP sdélil, ze doslo k
nedorozuméni a nabidl Zené préci v zavodni kuchyni, kde nasledné nastoupila jako pomocna
sila.

K vyfizeni piipadu ptispél fakt, Ze se ve véci cizinky postavil nékdo, zastupujici statni spravu.
Pro jedince nebo subjekty piichazejici do CR z vychodu, piedstavuje Magistrat respektovanou
autoritu. V tomto konkrétnim piipadu hrala roli také rychlost intervence ze strany IP.
Uspéchem, ktery mizeme piicist IP je rovnéZ to, Ze o jeji praci ukrajinsky mluvici cizinci vi a
mezi sebou si predavaji kontakt na IP.

Druhym piipadem ilustrujicim praci IP je rodina, ktera se do Brna pfistéhovala z Ruska. Jako
prvni piijel muz, ktery si zde nasel praci a bydleni. Po n¢jaké dobé se v ramci slouceni rodiny
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prist¢thovala na Moravu také Zena se dvéma détmi. Divodem jejich st¢hovani byla nemoc
ditéte. Mladsi syn se narodil s détskou mozkovou obrnou. Do CR jezdili v minulosti kviili 16¢bé
syna. Urove 1ékaiské péée v CR piiméla vysokoskolsky vzdélané rodi¢e ve véku kolem 35 let
k vyznamné zivotni zmén¢.

Rodina v Brn¢ hledala pomoc na mnoha mistech, mezi jinym kontaktovala Centrum Kocianka.
Pravé pracovnice centra se spojila s IP a informovala ji o ruské roding. Problémd, se kterymi
cizinci potiebovali pomoc, bylo mnoho. Dtilezitym ukolem bylo najit pro starSiho syna zakladni
Skolu. IP poméhala rodi¢tim kontaktovat Skolu, tlumocila jednani matky s feditelkou a tfidni
ucitelkou. Druhou oblasti, kterou IP pomahala fesit, bylo zdravotni pojisténi matky a déti, které
uzavieli u VZP. IP doprovazela matku a dité rovnéz béhem neurologického a pediatrického
vySetieni. V posledni fazi prace s rodinou se IP vénovala hledani vhodné matetské Skoly pro
mladSiho syna. Vzhledem k tomu, ze dit¢ vyzaduje pomoc asistenta, bylo nutné dolozit
potiebna potvrzeni, se kterymi rovnéz rodiné poméhala IP.

Uvedené klienty tézko miizeme nazvat bezradnymi. Diky houZevnatosti rodic¢u, zejména pak
matky, rusky mluvici rodina byla schopna piekonat mnohé tézkosti. IP jim zprostfedkovavala
potiebné informace a kontakty (se Skolou, pojistovnou, I¢ékaii), které by rodina slozité¢ sama
ziskavala. Diky tomu byla zahajena integrace rodiny do spolecnosti, v niZ se rodina rozhodla
Zit a vychovavat své déti. V piipadg, Ze by takova pomoc nebyla dostupna, mira stresu rodicd,
pfenasena také na d¢ti, by byla zna¢né vyssi. Kviili delsi dobé hledani vhodné Skoly by se také
mohla synovi zkomplikovat §kolni pfiprava. Stejné jako zdravotni stav postizeného ditéte by se
bez potiebné rehabilitace mohl negativné odrazit na jeho celkovém vyvoji.

Kompetence, které IP uplatnila béhem prace s uvedenymi klienty, jsou velmi rtiznorodé. Kromé
jazykovych dovednosti a znalosti systému vefejnych sluzeb (Skolskych, zdravotnich, z oblasti
pojisténi), se zde vynotuji také jako klicové kompetence socidlni. Jednd se zejména o
zpusobilost komunikovat s ¢lovékem v krizi. Tato oblast komunikace implicitné obsahuje
dovednosti zpracovani silnych emoci stresu. Tyto emoce determinuji nejen kognitivni
schopnosti, vstupuji rovnéz do chovani. Znamena to, ze lidé pod vlivem emoci maji ziZeny
uhel pohledu, jejich raciondlni slozka mysleni je rozostfena. Za téchto podminek pifijimani
Ze se cizinci nachazi v socialnim prostiedi, které neznaji, nemohou uplatnit dfive provétené
postupy zvladdani problémil.. Poskytnutd pomoc, zprostiedkovand informace, nabidka
doprovodu béhem dulezitého pro cizince jednani ma cenu z pohledu individuélniho, ale i SirSiho
spolecenského. Tato pomoc je podminkou procesu integrace cizincii do Ceské spolecnosti.
Pokud ma Ceska republika zajem integrovat cizince, musi vytvofit k integraci podminky na
mnoha trovnich. Skolni inkluze déti, které ptichazeji do CR v priibéhu skolni dochazky a které
nemluvi Cesky je jen jednou dil¢i oblasti.
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Pripadova studie C. 4

Hlavni postavou piib&éhu interkulturniho pracovnika pro cizince mluvici moldavsky nebo
rumunsky je muz pochéazejici z Moldavska. 46 lety cizinec pfijel do CR v 2006 roce, béhem
poslednich 13 let vyjizdé€l odtud za praci také do Némecka a Ruska. Otazku trvalého pobytu
v CR nefesil, na uzemi CR pobyva na zakladé dlouhodobého pobytu. Tento muZ pracuje jako
stavebni délnik. Do lonska, kdy si musel vyfidit fidi¢sky prukaz, kontakt s Ceskymi vefejnymi
institucemi eliminoval na minimum.

V Brné muz Zzije v V jednopokojovém byté spolu se tfemi svymi krajany. Pied rokem IP
navstivil tento byt, informoval cizince o interkulturni préci, kterou vykonava v ramci MMB.

V bieznu 2019 zavolal IP spolubydlici cizince. Diivodem telefonatu byla situace, ve které se
Moldavan nachazel. Asi v listopadu 2018 béhem hadky s jinym Moldavanem malem pfisel o
oko. Utoénik ho polil v obliceji kyselinou. Tvaii v tvaf situaci, ktera hrozila ztratou zraku, byl
muz konfrontovan s negativnimi dusledky statusu cizince.

IP nabidl muzi pomoc. V prvni fad¢ bylo nutné fesit zdravotni stav muze. S tim souvisel
problém zdravotniho pojisténi. MuZz po utoku a poleptani oka uzaviel komercni pojisténi u
pojistovny AXA. Brzy vSak zjistil, Ze toto pojisténi se nevztahuje na zdravotni problémy, které
vznikly pfed uzavienim pojiSténi. I nadale chodil k oénimu 1ékati, kde za oSetfeni platil
v hotovosti. Lékar cizinci sdélil, Ze nutné potiebuje operaci, bez uzavieného pojisténi vSak
operace nebyla mozna. Cizinec nemél finanéni prostfedky, aby uhradil naklady operace.
Poleptani zpusobilo poskozeni oka, prasné prostiedi, ve kterém muz pracoval, komplikovalo
hojeni. Operace davala Sanci na zachranu oka, na poSkozené oko cizinec nevid¢l.

Cizinec se na zaklad¢ ziskanych informaci od IP rozhodl zrusit komer¢ni pojisténi, které v jeho
pfipadé¢ nic nefeSilo. Nutné potieboval uzaviit zdravotni pojisténi, které by mu hradilo
potiebnou I€karskou péci. IP kontaktoval VZP, kde ziskal informace o podminkach pojisténi
cizinct v CR. Jak se ukézalo, v ptipadé cizinctl, ktefi zde nemaji trvaly pobyt, je mozné uzaviit
komer¢ni smlouvu, ktera vSak rovnéz nema zpetnou plsobnost.

Se zrusenim komer¢niho pojisténi cizinec potifeboval pomoc IP. Pracovnik pojistovny sdélil,
7e nezna piipad, kdy podobné pojisténi bylo zruSeno a konstatoval, Ze se na postup musi dotazat
v Praze. IP si vSak tyto informace zjistil pfedem a trval na pfijeti zddosti o zruSeni pojisténi.
Pracovnik pojistovny si pak vyzadal ovéfeny podpis, kdyz cizinec ovéfeny podpis dolozil,
pracovnik zadost piijal, kopii Zadosti vSak nepodepsal a ani ji neorazitkoval. Vice neZ mésic
pak IP scizincem fesili otazku, zda pojistovna pfijala zadost cizince. S dlouhou ¢asovou
prodlevou, byla tato zadost vyfeSena kladné.

Podrobnym prostudovanim dostupnych moznosti feSeni IP navrhl cizinci postup stabilizace
jeho Zivotni situace. Opakované také hovofil s cizincem o nahlaseni Gtoku na cizince na Policii
CR., coZ cizinec odmital.
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Na zakladé poradenstvi, které cizinec ziskal od IP a za doprovodu IP, se cizinec obrétil na
zivnostensky ufad, kde se zaregistroval jako OSVC. Timto vznikla cizinci povinnost p¥ihlageni
se do systému zdravotniho a socialniho pojisténi. Cizinec se stal fadnym pojiSténcem VZP.
Tento krok umoznil cizinci se podrobit operaci oka, cizinci se vratila schopnost vidéni svétla a
tmy, dale pak zGstava v péci 1ékart.

IP doprovodil cizince na Policii CR, kde cizinec nahlasil Gtok, v ramci kterého byl poleptan
kyselinou. Policie CR provedla vyslech, na ktery zajistila vlastniho tlumoénika. Piipad se dale
Setfi.

Kontakt IP sklientem trval od bfezna do kvétna 2019. Béhem této doby IP v interakci
s cizincem uplatnil fadu kompetenci. IP zprosttedkoval klientovi poradenstvi, seznamil cizince
s legislativnimi podminkami poji$téni i otevieni zivnosti. IP vstupoval do interakce cizince s
vefejnymi institucemi jako tlumocnik, vzhledem k tomu Ze cizinec neumi ¢esky jazyk na takové
arovni, aby komunikoval s ¢eskymi institucemi v otdzkach pojisténi nebo oSetieni. Situace
klienta byla velmi sloZitd a bez pomoci IP by se cizinci mohla jevit jako nefeSitelna. Diky
spolupraci s IP cizinec ziskal informace i psychickou podporu, které mu pomohly najit silu ke
zmeéng.

41



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

II Vysledky dopadové analyzy

Hodnoceni socialn¢ inovaéniho projektu vychazi v této druhé ¢asti z vysledkt dotaznikoveho
Setfeni, které jsme realizovali na Magistrat¢ mésta Brna (dale jen MMB). V souladu
s evaluacnim planem prob¢hla dvé kola Setfeni a to na zacatku a na konci projektového obdobi.
Cilem bylo zjistit, zda inovacni FeSeni aplikované na ptidé samospravného organu prineslo
zménu a, zda intervence v podobé vytvoreni nové pracovni pozice interkulturniho
pracovnika a realizace modularniho systtmu vzdélavani §itého na miru potiebam
pracovniki MMB, piinesly méritelné zmény. Evaluace projektu, jehoZz poslanim bylo
zvyseni interkulturni prostupnosti v ramci vetejnych instituci ve mésté Brné, sledovala kromé
vyse uvedenych cili také zmény v rovin€ subjektivné vnimanych bariér, jak na stran¢ cizinca,
tak 1 pracovnikil vefejnych instituci.

Uvodem je nutno zdtiraznit néktera metodologicka vymezeni a omezeni evaluaéniho vyzkumu.
Socialné inovaéni projekt probihal v ¢asoprostoru, ktery se dynamicky méni. Nami sledované
cilové skupiny: cizinci Zijici ve mésté Brné a pracovnici MMB jsou ve své kaZzdodennosti
vystaveni ptisobeni mnoha vlivii, vcéetné protichiidnych tenzi a politickych tlakt (ty
kulminovaly zejména v obdobi podzimnich voleb 2018). Méfeni socialnich konstruktti v sloZité
siti determinujicich proménnych ma nutné limitujici dasledky. Naméfené vysledky musime
davat do SirSiho kontextu procest, které zname ale i nezname.

Zasadnim problémem realizace dotaznikového Setfeni byla ucast pracovniki MMB
v dotaznikové Setfeni. Na zakladé jednani s vedenim MMB byla pfijeta elektronicka distribuce
dotaznikid, pfiCemz komunika¢nim kanalem byly emailové zpravy rozesilané vedoucim
pracovnikiim pfisluSnych odbort a oddéleni MMB. Z naSi zkuSenosti vyplyva, Ze bez aktivniho
zapojeni vedoucich pracovnikl do projektovych aktivit hrozi, Ze se jak nabidka spoluprace
interkulturnich pracovniki sméfovana jednotlivym odborim, tak 1 vyzva kucasti
v dotaznikovém Setteni zablokuje u vedoucich pracovnikli a nedorazi ke vSem potencialnim
respondentiim.

Doba realizace dotaznikového Setteni:

1. kolo: cerven — Cervenec 2018

2. kolo: kvéten - Cervenec 2019
V prvnim roce jsme ziskali 145 vyplnénych dotaznika. V druhém roce zajem o dotaznikové
Setfeni projevilo méné oslovenych osob. Dvé zadosti o ucast v evalua¢nim vyzkumu jsme v
druhém roce rozesilali prostfednictvim vedouciho oddé€leni socidlniho zaclenovani Mgr. T.
Jur¢ika Nakonec jsme se rozhodli adresné poslat dotaznik t€ém pracovnikiim, ktefi se aktivné
ucastnili vzdélavaciho kurzu, jenz byl vystupem jedné projektové aktivity. K 31. 7. 2019 jsme
obdrzeli 91 dotaznikti a s timto poctem respondentli pracujeme v zaveérecné evaluacni zprave.

Prvni dotaznik se skladal z 20 otevienych a uzavienych otazek. Do druhého zavérec¢ného
dotazniku pro ufedniky a Gfednice MMB jsme zaradili 18 otazek, z ptivodniho dotazniku byla
vyfazena otazka zkoumajici znalosti cizich jazykt a otazka hodnotici integraci jednotlivych
cizineckych skupin. Zatimco v prvnim roce jsme zkoumali zajem pracovniki MMB o
spolupraci s interkulturnimi pracovniky a zajem o vzdélavaci kurzy, v druhém roce jsme jiz
zjistovali skute¢nou spolupréci s IP a ucast na vzdélavacich kurzech.
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V evaluacnim vyzkumu jsme se pokusili o kontrafaktudlni dopadovou analyzu.
Kontrafaktualn¢ vedend evaluace méti dopad, ktery byl dosazen diky realizaci urcité politiky
¢i projektové aktivity. V pfipad¢ socidlné inovacnich projekti se dopad definuje jako
kvalitativni zména zivota cilové skupiny. Podminkou nutnou k provedeni kontrafaktuélniho
Setfeni je sestaveni dvou shodnych skupin, jedné vystavené pisobeni intervence (podpotena /
zkoumana skupina) a druhé bez interven¢niho zasahu (nepodpofena / kontrolni skupina).
Evaluace zjistuje dopad, ktery nastal po intervenci (factual) a srovnava ho se situaci, ktera by
platila v ptipadé¢ absence intervence (counterfactual). Dodrzeni experimentalniho designu
Vv ptipad¢ aplikovaného socialn¢ védniho vyzkumu neni jednoduché a velmi ¢asto nemozné.
Tento ptipad platil rovnéz v naSem projektu. Piistoupili jsme proto ke kvaziexperimentalnimu
modelu a zvolili jsme metodu Double Difference (DD) nazyvanou také jako Difference in
Difference. Dopad intervence se mé&fi v tomto modelu ve dvou rovinach, jednak je hodnocen
rozdil v ¢ase — pied a po intervenci, porovnavaji se také rozdily mezi zkoumanou a kontrolni
skupinou.

Odhad dopadu intervence lze provést dvéma postupy. Je nutné zohlednit fakt, Ze na rozdilech
se podili cela fada intervenujicich proménnych, o kterych vime, ale také nevime. Urcitou roli
zde hraje rovnéz vybérové zkresleni. Mizeme porovnavat zkoumanou skupinu a kontrolni pred
a po intervenci nebo provedeme samostatné méteni rozdill na strané ptijemct intervence, kdy
srovnavame vysledky méteni pred a po. Stejné postupujeme u kontrolni skupiny, takto ziskany
vysledek povazujeme za kontrafakual. Dopad intervence pak odhadujeme z rozdilu pramérnych
vysledkti obou skupin. Problematickym pozadavkem DD metody je, aby se nepozorované
proménné béhem realizace intervence nemenily, jinak hrozi riziko zkresleni vysledkd.
Doporucovanym feSenim je kombinace metod DD a PSM (propensity score matching). PSM
garantuje srovnatelnost zkoumané a kontrolni skupiny. S metodou PMS jsme v evalua¢nim
vyzkumu nepracovali.

Doporucovanym postupem v ramci kontrafaktudlni dopadové analyzy je pravdépodobnostni
vybér ze zakladni populace. Za téchto podminek Ize hodnotit naméfené rozdily, ocisténé od
vlivu tfetich proménnych, jako dikazy potvrzujici vliv intervence. Vyraznym omezenim
evalua¢niho vyzkumu byla nemoznost provedeni nahodného vybéru, jakoz i omezeni plynouci
ze skute€nosti, ze pouzity dotaznik byl anonymni. Tyto skutecnosti zkomplikovaly nastaveni
evalua¢nich metod. I pfes snahu vyjednat s vedenim MMB podminky realizace vyzkumu, se
nam nepodafilo vyuzit jinou moznost nez, kterou byly elektronicky distribuované anonymni
dotazniky.

Pro rozdéleni respondentti do dvou vybérovych skupin jsme v prvnim kole pouZili vysledek
meéfeni zajmu €1 nezdjmu o vzdélavaci kurz/y rozvijejici interkulturni kompetence a vysledek
méfeni z4jmu ¢i nezajmu o spolupraci s interkulturnimi pracovniky. Moznd byla rovnéz
kombinace obou zajmi. V druhém kole jsme jiz zjiStovali skutecny stav, tedy zda se
respondenti v nabizenych kurzech vzdélavali a zda s interkulturnimi pracovniky
spolupracovali. Takto jsme vytvofili dvé vyzkumné skupiny — podpofenou a nepodpoienou
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projektem. Porovnanim sociodemografickych ukazateld naméfenych v prvnim i druhém
dotaznikovém Setfeni jsme zjistili, Zze oba soubory se signifikantné nelisi a 1ze s nimi pracovat,
jako s reprezentaci stejného zakladniho souboru. Pouziti statistickych testti vyznamnosti je u
vybéru provedenych nepravdépodobnostni metodou problematické. V tomto piipadé jsme
vychazeli pouze z porovnani mir centralni tendence a mir variability. Podrobné vysledky jsme
zatadili do Ptilohy €. 1. V nésledujicich tabulkéch prezentujeme rozdéleni respondenttt do dvou
vyzkumnych skupin.

Tabulka 37 Rozdéleni respondenti dle faktualu

Rozd¢leni Pocet | % Pocet | %
respondentl 2018 | 2018 |2019 | 2019
1. Skupina 36 37,5 51 56
Nepodpoiend
2. Skupina 60 62,5 40 44
Podpotena
Celkem 96 100 91 100

Poznamka: 49 respondentt v 1. kole 0 svém zajmu vahalo a proto jsme tuto podskupinu nezaiadili do analyzy
dopadt.

Podrobnéjsi pohled na vysledky métfeni poc¢tu respondentl, kteti byli podpofeni projektem,
ptinasime v dalSi tabulce.

Tabulka 38 Detailni rozdéleni respondenti dle faktualu podle vysledka 2. kola
dotazovani

Rozdéleni respondenti | Pocet | %
podpoienych intervenci | 2019 | 2019

1. Podpoteni 14 15,4
kurzem + IP

2. Podpoteni 15 16,5
kurzem

3. Podpoteni IP 11 12,1
4. Nepodpoteni 51 56
Celkem 91 100

Podrobné rozliseni naméfenych rozdilt v otazkach zkoumajicich zajem o planované
intervencni aktivity jsme zatadili do Ptilohy €. 2.

Diive nez obratime pozornost k hlavnim vysledkim evaluac¢ni analyzy, piiblizime zde
vyzkumny soubor. V nasledujicich odstavcich ptinasime deskripci souboru zroku 2019.
Vysledky dotaznikového Setfeni z roku 2018 byly podrobné popsany v Prubézné evaluacni
zpravé. Do Piilohy ¢. 1 jsme zaradili vysledky frekvencnich tabulek proménnych, které
charakterizuji vyzkumny soubor a pfehledné komparuji ob¢ kola Setfeni.
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Zavérecného dotaznikového Setfeni se zucastnilo 27 muzi (30 %) a 64 Zen (70 %). 66
respondentli ukoncilo vysokoskolské vzdélani (11 z nich na bakaldfském stupni, ostatni na
magisterském nebo vyS$im stupni). 20 respondentt mélo stiedoskolské vzdélani. 4 respondenti
ukonc¢ili vyssi odbornou skolu, jeden respondent mé stfedoskolské vzd€lani bez maturity.
Primérny vek Cinil 42,7 let (stfedni hodnota vyjadiend medidnem se rovna 41 let), nejmladsimu
respondentovi bylo 23 let, nejstarSimu 61 let. Smérodatna odchylka ¢ini 11,5 let.

Graf 1 Vzdélani respondenti

1,10% m Vyuéen/a, stfedoskolské

bez maturity

m Uplné stfedoskolské (s
maturitou)

1 Vyssi odborné

H Vysokoskolské —
bakalarské

m Vysokoskolské —
magisterské, inzenyrské,
doktorské (a vyssi)

Do ptimého styku s klienty Magistratu vstupuje 69 respondentd (75,8 %), 22 osob, ktefi
odpovédéli na nas dotaznik (24, 2 %) pracuje na pozicich, kde neptichazi do styku s klienty
MMB.

Jednim ze sledovanych ukazateli evaluace byla frekvence kontaktu cizincd s pracovniky
MMB. Z vysledki Setfeni vyplyva, ze nejvétsi skupinu tvoii respondenti, kteii uvedli, ze
jednaji s cizinci nékolikrat za rok, téch bylo 37 (40, 7 %). 20 respondentti (22 %) deklarovalo
nulovy kontakt s klienty cizinci. Frekventovany styk s cizinci hlasilo 16 respondentu (17,6 %).
Neékolikrat béhem mésice se styka ve své praci s cizinci 8 respondentt (8,8 %), pouze jednou
za mé&sic uvedlo 10 respondentt (11 %). Vysledky prezentujeme v nésledujicim grafu.
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Graf 2 Frekvence kontaktu s cizinci v praci
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Viibec

Na zakladé méteni frekvence kontaktl s cizinci v rdmci prace, jsme v 1. dotaznikovém Setfeni
respondenty rozdélili do tii skupin. Nejvetsi skupinu tvofili respondenti, ktefi uvedli, ze
nepiichazi do styku s cizinci (37 %). Necela tietina uvedla, Zze se ve své praci styka s cizinci
pravidelné¢ a cCasto. Nekolikrat béhem roku pak meéla prilezitost jednat s cizinci tfetina
respondentti. Komparace vychoziho a cilového stavu ukézala, Ze po realizaci projektovych
aktivit klesl po¢et respondentii, ktefi deklaruji absenci kontaktu s cizinci, zvysil se pocet
respondentii, ktefi vykazuji frekventovany styk s cizinci. Vzrostl také pocet cleni
podskupiny, ktera se styka s cizinci nékolikrat béhem roku. Pokud odecteme ze souboru
pracovniky, kteti ve své praci neptichazi do styku s klienty MMB, pak miZzeme konstatovat, ze
vsichni respondenti v pfimém kontaktu s klienty v 2. kole Setfeni uvedli, Ze se setkavaji v ramci
sve prace s klienty cizinci. NavySeni frekvence kontaktt pracovniki MMB s cizinci miizeme
hodnotit jako vysledek projektovych aktivit. Popsand zmeéna souvisi s uvédoménim si
ptitomnosti lidi pochazejicich z jinych zemi. V rdmci poskytovanych sluZeb ze strany MMB je
tato reflexe ptritomnosti cizincli dilezitd. Prosazovani zmén (v nabidce sluzeb nebo strukture
pracovnich pozic) v kontextu MMB je velmi pozvolny proces, (souvisi to s byrokratickym
charakterem vetejné instituce). Reflexe pfitomnosti cizincii ze strany pracovniki MMB tak
dava pfrislib oteviengjSimu pfistupu k potiebam cizincti napiiklad v otazce dostupnosti a
srozumitelnosti informaci pro cizince. Ptikladem dobré praxe je pro nds Oddé€leni spravy
poplatkd za komunalni odpad, pro které IP predkladali informacni materialy ur¢ené cizinctim.

V SirSim kontextu nés zajimalo, zda si pracovnici MMB pfitomnost cizincu ve mésté Brné
uvédomuji. Vychazime z piedpokladu, Ze interakce s cizinci v mimopracovnim prostoru, jsou
pro rozvoj interkulturnich kompetenci stejné dilezité, jako ty uskuteénéné v pracovnim
prostfedi. V zadvére€ném dotazniku 24 (26 %) respondentl deklarovalo frekventovany kontakt
S cizinci mimo pracovni prostor. Jednou za mésic, maximalné¢ vSak nékolikrat za mésic ma
kontakt 15 respondentt (16,5 %). Pouze jednou za rok piiznalo styk s cizinci 31 respondenti
(34 %). Vubec neptichézi do kontaktu v Brné 21 (23 %) respondentt z fad pracovniki MMB.
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Graf 3 Frekvence kontakti s cizinci mimo praci
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V prvnim dotaznikovém Setteni pfitom 58 % respondentt uvedlo nulovy nebo velmi sporadicky
kontakt s cizinci. 42 % dotazanych oznacilo odpovéd’ s frekventovanou piilezitosti k setkavani
se s cizinci. Porovnanim obou kol dotaznikového Setfeni jsme nezjistili vyznamny posun v této
otazce. Pomér osob s ¢astéjsim kontaktem vici tém bez kontaktu ¢i se sporadickym kontaktem
je 43 : 57 Narast o 1 % tech, ktefi vstupuji do CastéjSiho styku s cizinci, mlizeme pficist
pusobeni riznych proménnych. Zajimavym piedmétem budouciho zkoumani muze byt v tomto
kontextu mechanismus selektivni percepce vetejného prostoru ze strany respondentil i to, jak
lidé vytésnuji skutenost pritomnosti cizincli ve svém okoli. Méstsky prostor muze majorité
poskytovat ptileZitosti k rozvoji interkulturnich kompetenci, neplati to vSak automaticky ani
univerzalng. V ptipad¢ Casti respondentti, ktefi nepfijimaji fakt, Ze zde ziji a pracuji (nejcastéji
ve sluzbach) lidé pochdzejici z cizich zemi, nelze oéekavat podpirnou funkci vefejného
prostoru v rozvoji interkulturnich dovednosti, znalosti a postojt.

Zajem o rozvoj interkulturnich kompetenci, které povazujeme za kli¢ové v otadzce zvySovani
interkulturni prostupnosti vetejnych instituci, davame do souvislosti s tim, jaky postoj
pracovnici MMB zaujimaji vaéi cizincim. DiuleZitou je otazka, zda povazuji cizineckou
problematiku jako zajimavé téma ¢i nikoliv. Vysledky druhého dotaznikového Setfeni ukazuji,
ze pro téméf 43 % respondentll je toto téma zajimavé. Témét 30 % respondentil jej hodnoti jako
nezajimavé. Zbyvajici ¢ast dotazanych zaujalo k tématu neutrélni postoj (27 %).

V kontingen¢ni tabulce prezentujeme tiidéni vysledkli méfeni postoji u podpofené a
nepodpotené skupiny. Tyto vysledky ukazuji, ze podpofeni respondenti hodnoti cizineckou
problematiku jako zajimavé téma, nepodpoteni pak tenduji k opaénému polu odpovédi. Pomér
nerozhodnych odpovédi je v kazdé sledované skupiné stejny a ¢ini 27 %. Zatimco na strané
podpoienych pfevazuji pozitivni postoje, u nepodpotenych se odpoveédi vice lisi.
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Tabulka 39 Hodnoceni zajimavosti cizineckée problematiky vzhledem k rozdéleni
respondentii dle faktualu

Rozdéleni respondentt | Zajimave | Neutralni | Nezajimave | Celkem
zasazenych intervenci
1. Podpotena 25 11 4 40
skupina 63% 27 % 10 % 100 %
2. Nepodpotena 14 14 23 51
skupina 21.5% 21.5% 45 % 100 %
Celkem 39 25 27 91

V dotaznikovém Setfeni jsme méfili zmény, které nastaly v pribéhu realizace projektu na strané
pracovnikit MMB. Komparace vysledkli naméfenych pied a po intervenci slouzila k zjisténi,
rozdilti mezi podpotenou a nepodpotfenou skupinou respondentil. Nas zajem jsme soustiedili na
vniti'ni bariéry, které blokuji jednani s klienty z ¥ad cizinci. V této ¢asti popiseme vysledky
méfeni na Skale obav a na Skale xenofobie.

Skalu obav jsme sestavili z otazek, které se objevily v ivodnim i zavéreéném dotazniku.
Respondenti odpovidali na péti stupniové Skale (vyjadfovali sviij souhlas / nesouhlas s
tvrzenimi). Pivodné jsme zamysleli sestavit Skalu s vice poloZek, pro neuspokojivou hodnotu
koeficientu vnitini konzistence (Crombachova alfa se musi pohybovat v rozmezi 0,7 az 0,9)
jsme pro nd$ vyzkum pouzili tii polozky:

NS4

3. Prubéh jednani zalezi na tom, z jaké zem¢ cizinec pochézi.
Vypoctena hodnota Crombachovy alfa dosdhla ,698. Vysledek se tak velmi blizi pozadované
hladiné pro vnitini konzistenci poloZzek Skaly. Nami konstruovana Skala nabyva hodnot 1 — 13,
kdy 1 = silné obavy, 13 = bez obav.

Nejdiive jsme spocitali miry centralni tendence a miry variability pro kompletni soubory
respondentti v ivodnim a zavére¢ném Setfeni. Vysledky prezentujeme v nasledujici tabulce.

Tabulka 40 Vysledky méieni na $kale obav z jednani s cizinci na MMB

2018|2019
M 5,94 | 6,02
St.D 2,02 2,37
Minimum 2 1

Maximum 13| 12
Celkem N | 145 91

Ziskane vysledky ukazuji, Ze ve sledovanych souborech se mira obav pohybuje na stfednich
hodnotach. Z komparace vysledki vyplyva nepatrné vyssi mira obav naméfena v prvnim roce

v

realizace projektu. Zajimav¢jsi je vSak porovnani vysledkti u podpotené a kontrolni skupiny.
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Zatimco na strané nepodporenych se mira obav sledovana na za¢atku a na Konci
projektového obdobi prakticky nezménila, u respondentii, ktefi tvori skupinu zasaZzenou
projektovymi aktivitami, doSlo v prabéhu projektu k poklesu miry obav. Podpoiena
skupina pritom v obou dotaznikovych Setfenich vykazovala niZ§i miru obav oproti
nepodpoienym respondentiim. Lze se domnivat, ze lidé, kteti maji zajem o kurzy rozvijejici
dovednosti klicové pro jednani s cizinci a neodmitaji nabidku spolupréce s interkulturnimi
pracovniky ve své praci, maji méné obav z jednani s cizinci. Absolvovanim vzdélavaciho kurzu
anebo prostiednictvim podpory ziskané od interkulturnich pracovnikii doSlo v jejich postojich
k jednani scizinci k mirnému poklesu obav. Piesné hodnoty naméfené na Skale obav
prezentujeme v nésledujicich tabulkach. Do pfilohy ¢. 2 jsme zafadili tabulky s podrobnymi
vysledky namétenych hodnot u muzi a Zeny (tabulky €. 59 a 60).

Tabulka 41 Skéla obav z jednani s cizinci na MMB (2018)

Vyzkumné skupiny |M | N | St.D
Podpotena skupina | 6,23 60 | 2,086
Nepodpoiena skupina | 5,72 | 36 | 2,288
Celkem 6,04 962,166

Tabulka 42 Skéla obav z jednani s cizinci na MMB (2019)

Vyzkumné skupiny |M | N | St.D
Podpotena skupina 6,40| 402,351
Nepodpoiena skupina | 5,73 |51 | 2,367
Celkem 6,02|91 /2,371

Pro potieby zachyceni zmén na strané piijemct inovace z fad pracovniki MMB jsme vytvofili
rovnéz Skalu xenofobie. Ke konstrukei skaly jsme pouZili Sest polozek, pti¢emz 4 polozky mély
negativni a 2 polozky mély pozitivni konotaci. Z tohoto diivodu jsme museli u pozitivnich
polozek obratit bodovou hodnotu Skaly. Méfeni konzistence Skéalovych polozek pomoci
Crombachova alfa koeficientu piinesl uspokojivy vysledek, cinil 0,862. Respondenti
vyjadfovali sviij souhlas ¢i nesouhlas na pétistupniové Skale u polozek:

Vétsi mnozstvi cizinctl vede k nezaméstnanosti jinych obyvatel Ceské republiky.
Cizinci ohrozuji nasi bezpecnost.

Cizinci zvysuji vyskyt kriminality.

Cizinci ohroZuji naSe hodnoty, tradice a kulturu.

Cizinci obohacuji nasi kulturu.

Cizinci prispivaji k v&tsi otevienosti a tolerantnosti Cechii a Cesek.

SourwNdE

Nami vytvorend souctova Skala nabyva hodnot od 1 do 25, pficemz nizsi hodnoty zachycené

na Skale koresponduji s vyssi mirou xenofobie, vy$si hodnoty zase poukazuji na vyssi miru
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tolerance. V celkovém srovnani prvniho a druhého dotaznikového Setieni jsme zjistili rozdily.
Aritmeticky primér miry xenofobie v celém souboru ukazuje vyssi miru xenofobie na zacatku
projektu a o néco vyssi miru tolerance vici cizinciim na konci projektového obdobi.

Tabulka 43 Vysledky méieni na S§kale xenofobie

2018 | 2019
M 12,48 15,98
St.D 5,697 | 4,867
Minimum 1 5

Maximum 25 25
Celkem N | 145 91

Z pohledu méteni zmén vyvolanych projektovym feSenim nds zajima komparace vysledka u
podpofené a nepodpoiené skupiny. Opét plati, ze intervencni a kontrolni skupina se liSily
v otazce miry xenofobie v obou provedenych vyzkumech, tedy pted a po intervenci. Ztetelngjsi
rozdil jsme zjistili v prvnim roce mezi respondenty, kteti deklarovali sviij zajem o spolupraci
s interkulturnimi pracovniky a vyjadfovali ochotu rozvijet své interkulturni kompetence a témi,
kteti odmitli nabidku Uc€asti na projektovych aktivitich. V tivodnim méfeni rozdil mezi
podpofenou a nepodpoienou skupinou dosahl 5,55 bodi. Bodovy rozdil v pointervencnim
méfeni ¢inil 2,32. NaSe zjisténi muZzeme pripsat fungovani efektu, ktery byl popsan v odborné
literatute v tzv. howthornskych studiich. Velmi stru¢né feceno rozdil v postojich a hodnoticich
soudech respondentt viiéi cizincim se zménil u kontrolni skupiny diky zajmu, ktery byl v této
otdzce vyvolan prostfednictvim dotaznikového Setfeni, privodnich dopisi, kterymi jsme se
obraceli na vSechny pracovniky MMB 1 nabidce kurzi, kterou jsme jednotlivym odborim a
oddélenim posilali. Byt kontrolni skupina nebyla pifimo podpotfena Zadnou formou intervence,
pfesto se pozornost vénovana na MMB cizinecké problematice odrazila v odpovédich rovnéz
kontrolni skupiny. Jak to byva v piipadé méfeni socialnich konstruktd, pii¢innych a
intervenujicich podminek mize byt mnoho. Jednim z dalSich moznych determinanta je vliv
Hfiremni kultury*, kterd diky zmén¢ vedeni MMB (po komunalnich volbach v listopadu 2018)
se také mohla zménit. Mizeme se také domnivat, Ze vzhledem citlivosti cizineckého tématu
V obou métenich zafungoval vliv socidlni desirability. Limitujicim faktorem naseho méfeni je,
Ze nepracujeme u obou méfeni se stejnymi respondenty. K vysledkiim projektovych aktivit
miiZeme pripsat narust tolerance vuci cizincim u podpofené i nepodporené skupiny.
Tento zavér stavime na analyze dat a komparaci stfedni hodnot. Vzhledem k tomu, ze vybéry
nebyly pravdépodobnostni, je pouZiti statistickych testt vyznamnosti (které jsou konstruovany
pro velké, nahodné vybéry) nejisté. V nasledujicich tabulkéach prezentujeme podrobné vysledky
meéfeni.
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Tabulka 44 Vysledky méi‘eni na $§kale xenofobie (2018)

Vyzkumné skupiny | M N | St.D
Podpotena skupina | 14,33 |60 | 4,803
Nepodpotena skupina | 8,78 |36 | 6,437
Celkem 12,25/96 16,075

Tabulka 45 Vysledky méi‘eni na $§kale xenofobie (2019)

Vyzkumné skupiny | M N | St.D
Podpotena skupina | 17,28 | 40 | 4,690
Nepodpotena skupina | 14,96 | 51 | 4,804
Celkem 15,9891 | 4,867

Inovacni feSeni sméfovalo k podpofe integrace cizinci do Ceské spole¢nosti, proto v obou
kolech dotazovani jsme se ptali respondentii na jejich nazory tykajici se podminek zaclenéni se
cizinc do majoritni spole¢nosti. Dotazani vyjadiovali souhlas ¢i nesouhlas s ptedlozenym
seznamem tvrzeni. Odpovédi byly zaznamenany na pétistupnové Skale (1 = zcela souhlasim, 5
zcela nesouhlasim). Zjistili jsme, Ze respondenti z podpofené i nepodpotené vyzkumné skupiny
se na prvni pohled vtéto otdzce shoduji. Trojice podminek s nejniz§im naméfenym
aritmetickym primérem jsme v tabulce oznacili ¢ervenou barvou. Respondenti oznacili jako
zakladni predpoklad integrace respektovani ceskych zakond, pfi¢emz kontrolni skupina jako
dalsi podminky uvedla respektovani ceskych norem a tradic a se stejnym bodovym vysledkem
oznacila jako klicovou podminku integrace piistup cizinct k ¢eskym vefejnym institucim. Na
stran¢ podpotené skupiny se potadi druhé a tieti klicové podminky liSi. Vice akcentovana je
dostupnost vefejnych instituci pro cizince, teprve jako tieti je vnimana otazka respektovani
norem a tradice ze strany cizincil. Podpofend skupina vyse hodnoti také prava cizincli na
kultivaci vlastnich tradic, svého naboZenstvi, aktivni roli krajanskych spolku. Zjisténé rozdil
mezi intervenéni a kontrolni skupinou nejsou dramatické, nejvice se lisi v otdzce moznosti
cerpani socialnich podpor a socidlni pomoci. Intervencni skupina pfipisuje uvedenému pravu
veétsi vyznam, nez jaky jsme zjistili u kontrolni skupiny. Rozdilné hodnoceni u sledovanych
skupin respondentl jsme také zjistili v otdzce znalosti ¢eského jazyka. Tuto podminku vyse
hodnoti kontrolni skupina, o néco mensi vahu ji pfipisuji dotazani z podpotfené skupiny. V
nasledujici tabulce prezentujeme piesné vysledky méteni. Na zaklad¢ provedeného t testu
(jednalo se o t-test pro dva vybéry, v nékterych starSich publikacich znamy jako Studentiv t-
test) jsme zjistili signifikantni rozdil mezi sledovanymi skupinami pouze u jedné polozky.
Uvedenou polozkou je pozadavek respektovani ¢eskych norem a tradic, kterou vice zdlraziiuje
kontrolni skupina (vysledek je signifikantni na 1,1 % hladin€ vyznamnosti). Diivodi
skuteCnosti, Zze jsme nenamé&fili signifikantni rozdily v odpovédich respondenti dvou
sledovanych skupin, je zfejmé nékolik. Omezeni pro moznou interpretaci se vaze se zvolenym
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typem vybéru. Jako mozné vysvétleni se nabizi rovnéz socialni tlak, ktery pIni regulaéni funkci.
Pod vlivem tohoto tlaku lidé cenzuruji své veiejné prezentované nazory. Lze se domnivat, Ze
nds anonymni dotaznik vypliovali pracovnici MMB také pod vlivem urcité autocenzury.
V dobé realizace projektu se navic zménilo vedeni Magistratu a je mozné, ze tlak na politickou
korektnost na MMB posilil. Domnivame se, Ze vysvétleni této skute¢nosti rovnéz Souvisi s
proSkolenim ¢asti ufedniki a s Sifenim informaci o interkulturni praci a jejich vysledcich. Je
mozné, ze diky dobrym zkuSenostem se spolupraci s IP na jednotlivych odborech se také u
nepodpoienych pracovniki MMB zménil ponékud postoj k cizinctim a jejich integraci. | kdyz
jsme zjistili rozdily v odpovédich mezi podpotenou a kontrolni skupinou, nejedna se ve vétsing
piipadu o rozdily signifikantni.

Tabulka 46 Podminky integrace cizincii do ¢eské spole¢nosti (méieni 2019)

Podminky integrace cizinct Podpoiena | Nepodpor.

Skupina Skupina

M |StD M |StD
Aby znali Cesky jazyk 2,10/1,033/1,90| ,781
Aby méli praci 1,93| ,944/1,69| ,707
Aby méli trvaly pobyt 2,531,037 2,63 ,848
Aby méli zdravotni pojiSténi 1,75 ,927|1,63| ,692
Aby méli moznost Cerpat socidlni podporu a pomoc | 2,38|1,125|2,75|1,093
Aby mluvili doma ¢esky 3,50|1,013 3,49 | ,946
Aby posilali déti do ¢eskych skol 2,301,137 |2,25|1,074
Aby respektovali ¢eské normy a tradice 1,70| ,966|1,29| ,502
Aby respektovali ¢eské zakony 1,10 ,304|1,04| ,196
Aby méli rovny pfistup k Ceskym vetejnym institucim | 1,28 | ,506 1,29 | ,540
Aby udrzovali ndboZenstvi, ve kterém vyrustali 2,55| ,932/2,69| ,905
Aby zachovavali vlastni kulturni tradice 2,33| ,944 257 ,985
Aby navazali blizké vztahy s Cechy 1,93| ,888 1,98 ,707
Aby se neformaln¢ setkavali se svymi krajany 2,30|1,043/2,37| ,871
Aby zakladali krajanské organizace/spolky 2,5011,038|2,73| ,981

(Skupina podpotena N= 40, skupina nepodpoiend N = 51)

Pro uplnost jesté priddvame vysledky méfeni z Gvodniho Setfeni. Na strané respondentt
deklarujicich zdjem o projektovou podporu se tridda klicovych podminek integrace nelisi od
vysledkd ziskanych v zavéreéném dotazniku. U kontrolni skupiny jsme zjistili rozdil v tfeti
preferované podmince, tou se stal pozadavek, aby cizince m¢li praci. V tésném zavésu za tim
se pak umistil pozadavek, aby cizinci uméli Cesky jazyk a aby méli zdravotni pojisténi. Oproti
zavéreénému Setieni byly v Ovodnim vyzkumu prokadzany signifikantni rozdily mezi
intervencni a kontrolni skupinou u 9 polozek, ty jsme oznacili v nasledujici tabulce hvézdickou.
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Tabulka 47 Podminky integrace cizincii do ¢eské spole¢nosti (méieni 2018)

Podminky integrace cizinct Podpotena | Nepodpof.

Skupina Skupina

M |StD M |StD |Sig.
Aby znali ¢esky jazyk 1,78 ,940(1,42| ,770|,051
Aby méli praci 1,55 ,699|1,31| ,624|,088
Aby méli trvaly pobyt 2,85/1,205|3,17 /1,207 | ,216
Aby méli zdravotni pojisténi 1,71 ,899/1,50| ,941,289
Aby méli moznost ¢erpat socialni podporu a pomoc * 2,721,091 3,691,167 | ,000
Aby mluvili doma cesky * 3,671,084 2,86|1,073 ,001
Aby posilali déti do Ceskych skol * 2,401,224 11,64 {1,046 ,002
Aby respektovali ¢eské normy a tradice 1,43 ,789/1,31| ,786|,044
Aby respektovali ¢eské zakony 1,07 ,312/1,08| ,368/,813
Aby méli rovny ptistup k ¢eskym vefejnym institucim * | 1,37 | ,637|1,75|1,025,026
Aby udrzovali ndbozenstvi, ve kterém vyrustali * 2,90 ,838/3,50| ,941 ,002
Aby zachovavali vlastni kulturni tradice * 2,72| ,846/3,33| ,894 ,001
Aby navazali blizké vztahy s Cechy * 2,15 ,799|2,64 ,798 ,005
Aby se neformalné setkdvali se svymi krajany * 2,48 | ,833/2,94 | ,715 ,007
Aby zakladali krajanské organizace/spolky * 2,75| ,9143,47|1,134 ,001

(Skupina podpotena N= 60, skupina nepodpotena N = 36)

Z vySe uvedenych vysledki mizeme odvodit dva piistupy majority vii€i cizincim, kteti maji
zé4jem o integraci do Ceské spoleCnosti. V prvnim pfistupu je diiraz kladen na povinnosti cizinct
vuci piijimajici spoleCnosti, jde spiSe o jednosmérny proces pfizplisobovani se nové
spolecnosti. V druhém pfiistupu je spolu s povinnostmi akcentovana role prav cizinct, jak
Z oblasti zakladnich lidskych prav zakotvenych de iure, tak v rovin€ mezilidskych, kulturnich
socidlnich a naboZenskych norem a tradic. Zatimco respondenti z podpofené skupiny
reprezentuji spiSe druhy pfistup, u kontrolni skupiny pfevladd tendence k ptistupu
S autoritativnim pravem majority diktovat cizincim podminky integrace.

V zavéretném dotazniku deklarovalo 25 respondenti spolupraci s IP. Na otazku s vicecetnou
volbou odpovédi jsme evidovali 83 piipadt spoluprace. Mezi nejvice frekventované formy
spolupréce patii pfedavani informaci cizinciim, pieklady texti a preklady jednani. Respondenti
také vyuZzivali IP k ziskavani informaci a poradenstvi o cizinecké problematice. IP pomahali
také s efektivni komunikaci, vstupovali do procesu krizové intervence, zprostiedkovavali
kontakty. V mens$i mife se v odpovédich objevila spoluprace v oblasti prevence a mediace.
Piesné pocty odpovédi prezentujeme v nasledujicim grafu.
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Graf 4 Formy spoluprace pracovniki MMB s IP

Mediace 2
Navazovani kontaktd 4

Prevence 5

Krizova intervence 5

Efektivni komunikace s cizinci 9
Poradenstvi 10
Preklad jedndni s cizincem 12
Pfeklad textu 14

Predavani informaci cizincim 22

Do tvodniho i zavéreéného dotazniku jsme zatadili oteviené otazky. V prvnim roce jsme se
respondentti zeptali na bariéry komplikujici praci s cizinci V druhém roce jsme polozZili
respondenttl tyto otazky:

»Jaké ukoly by podle Vas mohli v budoucnu interkulturni pracovnici na MMB reSit?*
»Co by podle Vas pomohlo zlepSit komunikaci mezi uredniky MMB a klienty cizinci?*

Na prvni otevienou otazku nam odpovédélo 29 respondenti (6 odpovédi jsme do tohoto souctu
nezaradili, jelikoZ se jednalo pouze o bezobsazné znaky typu ,,xxx“). Ve svych .odpovédich
respondenti nej¢astéji uvadeli tii slozky prace IP - pteklady, komunikaci (s cizinci a Gfedniky)
a doprovody. Odpovédi obsahovaly jak ¢innosti zaméfené na cizince, tak také na ufedniky, IP
by méli pomahat s odstrafiovanim zejména jazykovych bariér. Sirsi uplatnéni IP popsal jeden
respondent témito slovy:

“zasadni pomoc s integraci cizincui, zejména tech, kteri pochdzi mimo zemé EU a jejich pobyt
na Uzemi je planovan na vice let,... Skoleni pro SirSi skupinu, podchyceni problematiky jiz ve
Skolstvi, zapojeni rodicii...

Respondenti se domnivaji, Ze prace IP by méla byt zacilend na hledani systémovych feseni
integrace konkrétni komunity cizinct. IP by se méli ucastnit zejména slozitéjSich jednani, jako
mediatofi, béhem kterych jsou cizincim piedavany informace o jejich povinnostech a
pravidlech zaclenéni do spolec¢nosti. Kromé tlumoceni jednani cizincti na ufad¢, by IP méli
pfedavat informace cizincim. V jedné odpovédi se objevil pozadavek, aby IP pusobili na
piekonavani predsudkii, stereotypli, stigmatizaci, v jinych odpovédich, aby vysvétlovali
pracovnikim MMB kulturu a zvyklosti cizincti. Cast respondentt nenavrhla nové perspektivy
rozvoje interkulturni prace na MMB, pouze konstatovala, Ze je tfeba pokracovat ve stavajici
agend¢. Mezi odpovéd’'mi zaznél nazor, ve kterém respondent se vice vyjadiil k praci MMB.
Navrhuje jako mozné feseni, aby kazdé oddéleni mélo alespoii jednoho pracovnika, ktery se
bude v€novat praci s cizinci, bude mit znalosti prava i jazykoveé dovednosti pro tuto préci, navic
bude spolupracovat s interkulturnimi pracovniky.
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Navrhy rozvoje interkulturni prace sméfovaly také do oblasti pomoci cizinciim s orientaci ve
mésté. Objevila se rovnéz myslenka ptipravy jednoduchého privodce se slovnickem ceskych
pojmu a frazi uzite¢nych pro cizince. V neposledni fad¢ jako mozné budouci napln prace IP
bylo navrhovano ,,seznamovadni s odlisSnostmi jednotlivych kultur §irsi verejnosti...* jako
poutavou formu respondent oznacil film, divadlo, pfednasky se zajimavymi hosty, pofadani
festivalt hudebnich nebo gastronomickych. S vyjimkou posledni nabidky mizeme konstatovat,
ze ve stavajici koncepci interkulturni prace, IP plni uvedené tkoly, v€etné realizace priivodce
pro cizince, ktery byl pfipraven kromé Cestiny a angliCtiny také v dalSich péti jazykovych
mutacich.

Druhou otevienou otazkou jsme se pokusili pfivést respondenty k reflexi stavajicich bariér
v komunikaci mezi ufedniky a cizinci. Na zéklad¢ zhodnoceni faktického stavu mohli
respondenti zvazit podminky zlepSeni komunikace a to na obou stranach. Celkem jsme ziskali
33 odpoveédi, nekteti respondenti byli velmi stru¢ni, napsali napiiklad ,, nevim “, ,, tlumocnik*
nebo ,, Cesi . Jiné odpovédi obsahovaly doporuéeni pouze k jedné ze stran komunikace, jako
Vv ptipad¢ ,,kdyby cizinci oviddali cesky jazyk a orientovali se v ceském prostredi - zZdkony atd.“

Cast respondenttl se soustfedila pouze na jazykové bariéry, z jejich pohledu je feSenim zvyseni
jazykovych dovednosti ufednikii, zaméteni vyuky ciziho jazyka na specifické otazky. V
nékterych odpovédich byly jazykové dovednosti ufednikit davany do souvislosti s vhodné
volenou motivaci. V jinych nazorech se ozyval poZadavek povinnych jazykovych zkousek a
povinného jazykového vzdélani. Do kategorie odpovédi akcentujicich jazykové piekazky
V komunikaci, se kterymi se poji dalsi komplikace, mizeme zaradit nésledujici odpovéd™:

., Nejvetsim problémem je jazykova bariéra a z toho plynouci neditvéra, kterda miize byt
umocnéna kulturni jinakosti ¢i odliSnymi vzorci chovani. Prdce interkulturniho pracovnika
tento nedostatek preklenuje, v pripade, kdy pracovnik MMB nedisponuje dostatecnou znalosti
ciztho jazyka béznée rozsireného nebo uzce specifického (napr. cizinec, ktery komunikuje pouze
arabsky, vietnamsky dialektem...*

Krom¢ uvedené odpovédi interkulturniho pracovnika zminili rovnéz dalsi respondenti, ktefi
interkulturni praci na MMB zhodnotili jako néstroj zlepSeni komunikace s klienty cizinci.

Vedle jazykové vybavenosti si néktefi dotdzani vSimaji také osobnostnich predpokladi
pracovniki MMB jako jsou empatie, vstiicnost, pozitivni postoje k cizinciim. Na stran¢ cizincti
pak respondenti akcentuji zajem o integraci a jiz zminovanou motivaci naucit se cesky jazyk.

Ke zlepSeni komunikace mezi ufadem a cizinci muze pfispét vétSi pozornost vénovana
srozumitelnosti informaci sméiovanych k cizincim. S tim souvisi rovnéz skute¢nost, 0 které
se zminili nékteii respondenti, tou je nedostatecna kvalita webovych stranek MMB ur¢ena
cizincim. Také u této otazky zazné€l nazor, ze vhodnym teSenim by bylo, kdyby na kazdém
odboru byl kompetentni jeden clovek, ktery by se vénoval cizinecké agendg.

Prvnim dotaznikovym Setfenim jsme identifikovali v odpovédich tuto triddu bariér:
1. jazykové bariéry
2. kulturni a nabozenské odliSnosti
3. nerespektovani ,,nasich* pravidel ze strany cizincii.
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Na zaklad¢ odpovédi z druhého dotaznikového Setfeni mtizeme sestavit doporuceni pro zlepseni
interakce a komunikace tfedniku s cizinci. ZlepSeni stavajiciho stavu souvisi s:
1. rozvojem jazykovych dovednosti ufednikii
2. rozvojem (podporou) znalosti ¢eského jazyka na strané cizinci
3. interkulturni praci
4. dostupnosti a srozumitelnosti informaci pro cizince a kvalitou webovych stranek
5. individualni vstFicnosti na obou stranach

Zavérecné shrnuti

V piedloZené evaluacni zpravé jsme se pokusili zachytit zmény, ke kterym doSlo v dasledku
realizace projektovych aktivit u dvou cilovych skupin. Tyto zmény koresponduiji s cili projektu,
kterymi jsou zvyseni interkulturni prostupnosti vetejnych instituci, podpora integrace cizinct a
snizeni bariér v komunikaci vetejnych subjektu s cizinci.

V prvni ¢asti této analyzy jsme detailné popsali pilotni testovani metod interkulturni prace na
pidé MMB. Prezentovali jsme také exploraéni rozbor cilové skupiny, kterou tvofi cizinci Zijici
na Gzemi mésta Brna. Ilustrovali jsme praci IP se 635 klienty, pficemz detailni pohled jsme
ptipojili v kazuistikéach, které ptiblizuji ptib&hy lidi, ktefi se ocitli ve svém zivoté, v novém a
pro sebe ne vzdy srozumitelném prostiedi.

V druhé casti evaluacni zpravy jsme predlozili vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo
zacileno na pracovniky MMB, jenz reprezentuji v projektu druhou cilovou skupinu.

Dotaznikové Setteni ptineslo nasledujici vysledky:

1. V pribéhu trvani projektu vzrostl pocet respondentii, ktei'i ve své praci vstupuji do
kontaktu s cizinci.

Zdavodnéni: narast poctu respondentl, ktefi uvadi, ze ve své praci vstupuji do kontaktu
S cizinci, ptipisujeme tematizaci cizinecké problematiky na pidé MMB. Béhem projektového
obdobi se realiza¢ni tym obracel opakované na oddéleni a odbory MMB jednak s nabidkou
spoluprédce s IP, jednak snabidkou modularniho vzdélavani rozvijejiciho interkulturni
kompetence. Spolupotadatelstvi konference Ktizovatky integrace (listopad 2018), Gcast v
pracovnich skupinach Komunitniho planovani socialnich sluzeb, medialni prezentace vysledki
prace IP se rovnéz odrazily na této zmeéng.

2. Zavéreénym dotaznikovym Seti‘enim jsme potvrdili rozvoj interkulturnich kompetenci
pracovnikit MMB, ktefi ziskali projektovou podporu.
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Zdtvodnéni: 41 respondentt, kteti se zuacastnili vzdé€lavani nebo spolupracovali
s interkulturnimi pracovniky, ziskalo podporu vedouci k rozvoji interkulturnich kompetenci,
které jsou konstruktem sloZzenym nejen z jazykovych dovednosti, nybrz také ze znalosti
cizinecké problematiky a dovednosti efektivni komunikace s cizinci. Soucasné se zde promitaji
postojové a hodnotové slozky osobnosti pracovnikit MMB, kterym vénujeme dalsi bod.

3. Vysledkem projektoveé intervence je zména postoji K cizinciim na strané respondentii,
ktefi ziskali projektovou podporu.

Zdiavodnéni: NaSe vysledky ukazuji, ze lidé, kteti se zajimaji o téma cizinct a Zivot cizincu
v ¢eské spolecnosti, maji niz§i obavy z jednani s cizinci a jsou celkové tolerantnéjsi viaci
cizincim, neZ ti, kteii se stavi k uvedenym otazkdm lhostejn& nebo negativné. Uvodni i
zavéretné méfeni postoju k cizincim prokazalo rozdily mezi obéma uvedenymi skupinami.
Zajimavym zjisténim evaluace je, ze zavéreéné méieni na Skale obav a Skale xenofobie ukézalo,
nizsi hodnoty sledovanych proménnych u intervencni i i kontrolni skupiny.

4. Interkulturni prace testovana na MMB piinesla sniZeni bariér v p¥issttupu
k informacim i sluzbam vefejnych instituci ze strany cizinci. Ke sniZeni bariér doslo take
v komunikaci mezi cizinci a pracovniky vefejnych instituci v Brné.

Zdivodnéni: Uvedené zjisténi stavime na vysledcich dotaznikového Setieni a vysledcich prace
IP popsané v prvni ¢asti evaluaéni zpravy. Tlumoceni a doprovazeni, které nejcastéji realizovali
IP v kontaktech se svymi klienty, svédéi o prekovavani prekazek, které brzdi komunikaci i
pristup k informacim. Spoluprace pracovniki MMB s IP zejména pii piedavani informaci
cizinctim, pii piekladech textt i béhem jednani s cizinci jsou také potvrzenim naseho zjisténi.
SniZeni miry obav z jednani s cizinci a rast tolerance vaci cizincim muzeme rovnéz pricist
k dikaziim uspésnosti projektu v oblasti eliminace piekazek v integraci cizincu.
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Shrnuti evaluace socialné inovacniho projektu

Ukolem evaluace bylo zodpovézeni dvou klicovych otazek:
- Zvysily metody interkulturni prace integraci cizinci?
- Snizila Fizena diverzita bariérovost verejnych instituci?

Nejdrtive se soustfedime na dil¢i evaluacni otazky, v zavéru predlozime odpovedi na dvé hlavni
otazky. Vedlejsimi evalua¢nimi otazkami byly:

1. Cim je inovacni FeSeni potiebné prinosné?

Pfinosnost interkulturni prace shledavame v pracovni naplni. Hranice vymezujici pracovni
napln interkulturnich pracovnikll jsou dény integracni politikou statu. Praci interkulturnich
pracovniki miizeme ztotoznit zejména s preventivni agendou. Stézejnim bodem jejich plisobeni
je eliminace jazykovych a socio-kulturnich bariér v interakcich cizinci a
pracovniki reprezentujicich vefejné instituce. Jazykové bariéry jsou pfitom na obou stranach.
Cizinci prichdzejici na Cesky ufad neznaji Cesky jazyk a Ufednici (v pievazné vétSing
vysokoskolsky vzdélani) mnohdy neznaji cizi jazyk na takové urovni, aby dokazali predat
cizincim zakladni informace o jejich pravech a povinnostech. Vedle toho oboustrannou bariéru
tvofi obavy a neznalost, které blokuji vstficnost v pfistupu k sobé navzajem. Do okamziku
zahajeni projektu se cizinci, pfi feSeni svych Zivotnich zalezitosti, obraceli zpravidla na
neformalni a neprofesionalni zprostfedkovatele.

Pottebnost nové vytvorené pozice potvrzuje pocet evidovanych klienti 1 pocet zasazenych
inovaci cizinct.

Diky realizaci interkulturni prace ziskala samosprava vhled do cizineckych komunit, ktery
nikdy pfedtim neméla. Soucasn¢ ziskala néstroj, prostfednictvim kterého muze plnit ukoly
vyplyvajici z legislativy v oblasti integra¢ni politiky statu. Zmifiovany vhled se tyka informaci
ziskanych z prvni ruky piimo od cizincu, kteti vstupuji do interakce s IP. MMB muze nové
poznat potieby cizincd, které souvisi s jejich typem pobytu, skutecnym a preferovanym
zpusobem bydlenim, jejich postavenim na trhu prace, s pristupem ke zdravotnimu pojisténi a
socialni pomoci i sluzbdm. Cenné jsou rovnéz informace, které se tykaji vzdélavacich potieb
cizinct, zajmu o kurzy ¢estiny i kurzy socio-kulturni orientace. IP otevieli také na MMB téma
potieb rodin cizincti s détmi, které plni na ¢eskych skolach povinou skolni dochazku. Diky praci
IP ma MMB nov¢ piehled o bariérach brzdicich integraci jednotlivych cizineckych komunit. IP
piinasi z terénu zaroven zpravy o socialnim i kulturnim déni uvnitt jednotlivych komunit.

2. Kdo patfii mezi prijemce inovace?

Pfijemci inovace jsou:

1. cizinci - na interkulturni pracovniky se béhem projektu obratili cizinci pochazejici z 25 zemi.
Mezi klientelou mirné ptevladaji Zeny, ty tvoii 57 % souboru, muZi jsou zastoupeni 43 %.
Z hlediska véku se jedna spise o stfedni generaci, vékové rozpéti je vSak znacné, ¢ini 15 - 79
let. U arabské a vietnamské komunity jsme evidovali nejCastéji klienty, ktefi ziji v Brné se
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svymi rodinami. U rumunsko — moldavské komunity a u klienta z Ukrajiny a Ruska zase
prevladaly osoby, které v CR postradaji své rodinné zézemi. Z analyzy délky pobytu klienti
v CR vyplyva, Ze pomoc s feSenim svych Zivotnich zaleZitosti vyhledavaji jak cizinci kratce po
svém piijezdu, tak také osoby, které zde Ziji vice let.

IP vstupovali do kontaktu s cizinci ve svych ufednich hodinach i mimo pracovni dobu. V ramci
terénni prace se pohybovali na celém uzemi mésta, navstévovali s cizinci fadu vefejnych
instituci. Oslovovali své potencialni klienty prostiednictvim informacnich videi, socialnich siti,
letacku, osobnich navstév cizinci na ubytovnach i v misté zaméstnani a v kostelich. Piesné
uvedeni poctu zasazenych cizinct projektovou podporou je nemozné. Vedle cizincu
evidovanych prostfednictvim KARET, pracovali jsme s N = 635, musime pficist u ¢asti cizincl
jejich rodinné prislusniky, které rovnéz zasahla podpora ze strany IP. V nepiimém kontaktu pak
byla tada cizinct, ktefi obdrzeli letak, kontakt prostiednictvim socialni sité nebo videa. Nas
odhad proto pocita s 1 000 podpoienych cizinci (v pfimém kontaktu 635 klienta (Udaj k 31. 8.
2019) plus rodinni ptislusnici ¢asti klient v poétu cca 365. V ramci terénni prace a diky Sifeni
informaci o pravech a povinnostech cizinci ve vybranych cizich jazycich bylo projektem
podpofeno dalsich asi 1 000 cizinci. Dikazem podporujicim na$ odhad je naptiklad pocet
zhlédnuti informacnich videi u vietnamské komunity.

2. Pracovnici vefFejnych instituci jsou druhou skupinou pfijemct inovace. Nejde jen o
pracovniky MMB. Diky tomu, Ze IP doprovazeli klienty a tlumocili jednani cizincii v dalSich
vefejnych institucich, mizeme mezi ptijemce zaradit také pracovniky ufadu prace, pracovniky
Skolskych zafizeni, lékafe nebo pracovniky zdravotnich pojistoven. Stanovit pocet
podpofenych inovaci na stran¢ této cilové skupiny je rovné€z velmi obtizné. 25 respondenti
zavére¢ného dotazniku uvedlo, Ze maji zkuSenost se spolupréci s IP. 324 doprovodi cizinct na
jednani s pracovniky vefejnych instituci vSak dava jisty prostor k odhadu, Ze celkovy pocet
podpofenych pracovniktl bude vétsi. Je ziejmé, Ze zejména u navitév UP, cizinci jsou v
kontaktu se stale stejnymi socidlnimi pracovniky. Z celkového poétu 324 doprovodu proto
nemuzeme vydedukovat stejné vysoky pocet pracovnikt vefejnych instituci, ktefi byli zasazeni
projektovou podporou. Nas realisticky odhad ¢ini 60 pracovnikt S podporou

3. Jak inovace reaguje na poti‘eby cilové skupiny?

Na zékladé evidence kontaktd IP s klienty jsme zjistili, ze v prab&hu projektu:
- 56,5 % klientl bylo podpoteno tlumo€enim
- 53,5 % klientl Zadalo o poradenskou pomoc
- 51 % klientt vyuzilo doprovodu interkulturniho pracovnika
- 46,8 % klientl ziskalo od interkulturniho pracovnika potfebné informace
- 17,5 % klientim interkulturni pracovnici poskytli preventivni podporu
- 16,1 % klientim interkulturni pracovnici pfedali kontakty na instituce poptipadé
sluzby
- 1 % klientt Zadalo o jiny druh podpory.

Uvedené vysledky jsme ziskali z 635 vyplnénych eviden¢nich karet, pficemz béhem jednoho
kontaktu mohli klienti ziskat nékolik druhii podpor. Znamena to, Ze ke klicovym oblastem prace
interkulturnich pracovniku patii: tltumoc¢eni, poradenska prace a doprovazeni cizincii béhem
jednani na ufadech ¢i jinych vefejnych instituci. S vySe uvedenymi ¢innostmi souvisi také
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predavani informaci, které interkulturni pracovnik pro klienty vyhledava. Poradenstvi a
informace zprostfedkované cizincim se tykaji otazek spojenych s integraci. . Po celou dobu
projektu se zaroven kladl diraz na rozvoj systémovych nastroji inovace, kterymi budou
podpofeni cizinci bez piimého kontaktu sIP. Pieklad a S$ifeni informaci o pravech a
povinnostech cizincti bylo v tomto ohledu stézeni. Z divodu jazykové bariéry se ¢ast cizincu
obava jednat s ceskymi tfady samostatné. U téchto cizinci jednorazovy kontakt s IP
neeliminuje subjektivné vnimanou miru obav a pocitovanou nesamostatnost béhem jednani
s ¢eskymi ufady. Diky podpote IP vSak cizinci rozumi Iépe instituciondlnimu kontextu veiejné
spravy (vyjimkou jsou arabsky mluvici cizinci, ktefi vzhledem k znaénym odliSnostem
v kulturni, jazykové i politicko-spravni oblasti, hlasi pouze sttedni stupeni porozuméni toho kde,
co mohou na ceskych uradech vyftidit). Po celou dobu projektu cizinci vyjadiovali vysokou
miru spokojenosti s poskytnutou podporou ze strany IP.

Na zaklad¢ odpovedi pracovnikit MMB v zavérecném dotaznikovém Setieni jsme zjistili, ze se
nejcastéji na IP obraceli pracovnici se zadosti o:

1. pfedani informaci cizincim — 24 ptipad

2. preklad textu — 14 piipadi

3. tlumoceni béhem jednani s cizinci — 12 piipadia

4. poradenskou pomoc — 10 piipadi

5. pomoc s efektivni komunikaci s cizinci — 9 ptipada
6. krizovou intervenci — 5 ptipada

7. preventivni pomoc — 5 piipadu

8. pomoc s navazovanim kontaktli — 4 ptipady

9. mediaci — 2 ptipady.

Je tieba zde uvést, ze interkulturni prace v cizineckych komunitach se rozvijela velmi Gspésné
po celou dobu trvani projektu. Slozitéjsim ukolem pro interkulturni pracovniky bylo navazani
spoluprace s jednotlivymi odbory MMB.

4. Jaka jsou rizika?

Ziskané poznatky ukazuji prozatimni proménlivost podob interkulturni prace s jednotlivymi
komunitami. Velmi siln¢ se zde projevuje vliv kazdého interkulturniho pracovnika. Analyza
potieb klientli, identifikace probléml nebo citlivost v porozumeéni situacim individualnich
klienti — cizincti determinuji podobu interkulturni prace. Ptiznaéné je také velmi vysoké osobni
nasazeni IP, které provazelo zacatky zavadéni metod interkulturni prace ve struktuie MMB.
Riziko spojené s popsanym stavem souvisi s hrozbou syndromu vyhoteni. IP se museli naucit
chrénit své osobni hranice a nejit do vSeho ,,po hlaveé®.

V SirSim kontextu zde shledavame jako rizikovou skute¢nost spojenou s vysokou politickou
citlivosti tématu podpory integrace cizinct. Politicka kalkulace v nakladani s timto tématem
byla patrna v ptedvolebnim obdobi (podzim 2018).

Realnou hrozbou pro inovaci v oblasti podpory integrace cizinct jsou aktivity extremistickych
skupin. V pribéhu realizace projektu doslo k internetovému utoku jednoho interkulturniho
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pracovnika. Vysledkem bylo zruSeni profilu pracovnika na socialni siti. Tento incident byl
doprovazen Sifenim fake news o realizovaném socialn€ inovacnim projektu.

Rizikem lze oznacit také to, Ze rozhodnuti o pokraCovani interkulturni prace na mistni tirovni
spadéa do kategorie politickych rozhodnuti.

5. Jak se podarilo projekt implementovat?
V ramci projektu byly naplanovany tyto klicové aktivity:

e KA 01 Vytvofeni pozice interkulturnich pracovnikli v rdmci samospravy a vytvofeni
metodiky interkulturni prace v rdmci samospravy

e KA 02 Modularni systém interkulturniho vzdélavani v ramci samospravy a intenzivni

vzd¢lavani pro IP

KA 03 Podpora informovanosti cizinct a participacni platforma

KA 04 Kompetencni model interkulturné prostupné samospravy

KA 05 Diseminace a vyména

KA 06 Evaluace

KA 07 Analyza potteb

Vsechny kli¢ové aktivity projektu byly naplnény, vice se této otazce vénujeme v kapitole
Shrnuti inovaéniho feSeni. Pouze u aktivity KA 03 doslo ke zméné formy aktivni participace
cizinct. Misto tvofeni nové participacni platformy byl zvolen postup, kdy se cizinci s aktivnim
zajmem se Ucastnit procesu tvorby sluzeb na podporu integrace cizincli zapojili do Komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve mést¢ Brné a do pracovnich skupin fungujicich v projektu
Strategie integrace cizincl ve mésté¢ Brné I1.

6. Naplnil projekt oekavané vysledky, vystupy a cile?

Dostavame se k jadru celého projektu a stéZejnimu bodu evaluace. Zasadni otazkou je,
zda se povedlo naplit kli¢ové cile projektu? Zda lze predlozit diikkazy potvrzujici, Ze:

1. Metody interkulturni prace zvySily integraci cizinci

2. Zavedeni prvkii Fizené diverzity sniZilo bariéry na strané verejnych instituci

Evaluace shromazdila velké mnozstvi kvalitativnich i kvantitativnich dat, syntetizaci
vysledki jsme ziskali diikazy o naplnéni projektovych cili. Platnost dikaza doklada rada
vystupt a vysledkii projektu. Zde predkladame jejich vycet:

1. Vystupem projektu je kurikulum vzdélavani IP (IP absolvovali 160 vyucovacich hodin)
2. Vystupem projektu je modularni systém vzdélavani v ramci samospravy (66

pracovniki MMB absolvovalo jeden nebo vice Kkurzi rozvijejicich interkulturni
kompetence)
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3. Vystupem projektu je Analyza potieb

4. Vystupem projektu je Pruvodce pro cizince, prvni uceleny informaé¢ni material MMB
usnadiiujici orientaci cizinci ve strukture verejnych sluZeb a klicovych otazkach
integrace (k dispozici je sedm jazykovych mutaci)

5. Vystupem projektu je Kompetenéni model interkulturné prostupné samospravy
6. Vystupem projektu je Metodika interkulturni prace

7. Vystupem projektu jsou evaluaéni zpravy poskytujici exploraci i explanaci sledovanych
jevi pred a po inovacni intervenci

8. Vysledkem projektu je 635 podporenych primym kontaktem Kklienti IP, pocet cizincii
zasaZenych projektem je vSak vétSi o Cem svédci napriklad pocty shlédnuti informacnich
videi (podrobnéji v Analyze cilového stavu).

9. Vysledkem projektu je pocet podporenych pracovnikii vefejnych instituci, se kterymi
na FeSeni zaleZitosti cizinci spolupracovali IP (tento pocet neni presné méritelny, 25
respondenti zavéreéného dotaznikového Setieni deklarovalo zkuSenost se spolupraci.
(podporeni pracovnici v§ak pusobi také mimo MMB).

10. Vysledkem projektu jsou kompetentni interkulturni pracovnici, kteri sdili své
zkusenosti na mnoha mistech na obecni, narodni i mezinarodni Grovni. Po dobu projektu
IP vykonavali interkulturni praci zacilenou na podporu integrace cizinci a spolupraci s
pracovniky veiejnych instituci s cilem eliminovat bariéry v interakcich s cizinci.

Diky realizovanym aktivitim, dosaZenym projektovym vystupim a vysledkim se
uskutecnila Fada dil¢ich zmén na strané cizinci i pracovnikit MMB, které jsme se pokusili
zachytit cestou analyzy KARET a prostfednictvim statistické analyzy dotaznikového
Setfeni.

Vysledky evaluace ukazuji, Ze posilovani interkulturni prostupnosti v prostiedi veiejné
instituce 1ze realné uskutec¢nit. Redukce bariér v interakcich ufedniki a cizinci je moZna,
priCemz jako nejvice efektivni se jevi navazani spoluprace s uredniky, kteFi 0
problematiku integrace cizinci maji zajem. Vyzkumem jsme potvrdili pokles obav z
jednani s cizinci a rist tolerance vici cizincim u pracovniku, ktefi ziskali projektovou

podporu.

Projektové vystupy prispély klepSi informovanosti cizinci o svych pravech a
povinnostech. Individuilni podpora ze strany IP pomohla feSit Zivotni situace vcetné

vvvvvv

jevi systémova rovina inovacniho reSeni, diky které miize byt podporena vétsi skupina
cizincii.

Projekt, ktery priSel se zcela novou pracovni pozici ve struktufe mistni samospravy a
nabidl cizinciim i pracovnikim vefejnych instituci novy druh sluzby, prokazal potfebnost
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a uspésnost socidlni inovace. PAdnym dikazem potvrzujicim tato slova je skutecnost
pokracovani interkulturni prace na MMB rovnéz po skonceni projektového obdobi.

Snad nejlepSim diikazem uspéSnosti inovacniho FeSeni i celkové kvality projektové
inovace je ocenéni projektu. Realizovany projekt byl vybran mezi elitni skupinu projektia
se socialni inovaci. Pripadova studie ilustrujici socidlni inovaci bude prezentovana
Vv p¥ipravované publikaci, spole¢né s 26 dalSimi vybranymi projekty z celé EU.
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Komparace vysledki dotaznikového $etieni z roku 2018 a 2019

Tabulka 48 Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Pohlavi Pocet | % Pocet | %
2018 | 2018 | 2019 | 2019
Zeny 100 69 64 70
Muzi 45 31 27 30
Celkem 145 100 91 100

Tabulka 49 VéEk respondenti

Vekoveé Pocet % Pocet %
kategorie 2018 2018 2019 2019
23-35 let 46 31,7 32 35,2
36-50 let 69 47,6 32 35,2
51-64 let 26 17,9 27 29,6
Celkem 141 97,2 91 100
Chybéjici data 4 2,8

Tabulka 50 Miry polohy a mira variability véku respondenti

Veék 2018 | 2019
Arit. Pramér 415 | 42,7
St.D. 9,9 11,5
Median 41 41
Modus 35 57

Tabulka 51 Vzdélani respondentii

Vzd¢lani Pocet | % | Pocet| %
2018 | 2018 | 2019 | 2019
Vyucen/a, sttedoskolské bez maturity 0 011 1,1
Uplné stiedoskolské (s maturitou) 35 24,1 | 20 22
Vy3Si odborné 8 55 |4 4.4
Vysoko3kolské — bakalaiské 14 97 |11 12,1
VysokoSkolské — magisterské, inzenyrské, doktorské (a vyssi) | 88 60,7 | 55 60,4
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| Celkem 145 [100 [91 [100 |
Tabulka 52 Frekvence kontaktu s cizinci v praci
Frekvence kontakti | Pocet % Pocet %
2018 2018 2019 2019
Kazdy den 7 4,8 7 7,7
Vicekrat za tyden 9 6,2 7 7,7
Jednou za tyden 5 3,5 2 2,2
Vicekrat za mésic 15 10,3 8 8,8
Jednou za mésic 8 55 10 11
Jen nékolikrat za rok | 47 32,4 37 40,7
Viibec 54 37,2 20 22
Celkem 145 100 91 100
Tabulka 53 Frekvence kontakti s cizinci ve mésté Brné
Frekvence kontakti Pocet % PocCet | %
2018 2018 | 2019 | 2019
Kazdy den 11 7,6 5 5,5
Vicekrat za tyden 10 6,9 13 14,3
Jednou za tyden 5 34 6 6,6
Vicekrat za mésic 23 15,9 9 9,9
Jednou za mésic 12 8,3 6 6,6
Jen nékolikrat za rok 59 40,7 31 34,1
Nikdy 25 17,2 21 | 231
Celkem 145 100 91 100,0
Tabulka 54 ZkusSenost s Zzivotem v zahranici
ZkuSenosti s Zivotem v ciziné Pocet 2018 Pocet 2019
Ne, nikdy jsem v zahrani¢i nezil/a 106 64
Béhem studia jsem mél/a stipendijni pobyt 20 4
Jako student/ka jsem Zil/a a pracoval/a 14 7
Ano, mam vlastni zkuSenost s Zivotem v ciziné v dospélosti | 12 15
Ano, zil/a jsem v zahrani¢ni jako dité 5 1
Do 18 let jsem Zila v zahrani¢i 1 0
Jina zkuSenost 0 4

(V roce 2018, kdy N = 145, jsme ziskali 158 odpovédi.
V roce 2019, kdy N =91 jsme ziskali 95 odpovédi.)
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Priloha ¢. 2

V prvnich ¢tyfech tabulkach jsou uvedeny vysledky méfeni deklarovaného zajmu o projektové
aktivity v prvnim roce Setieni. V dalSich ¢tyfech tabulkach prezentujeme vysledky méfeni na
Skale obav z jednani s cizinci a Skale xenofobie u muzl a Zen reprezentujicich podpofenou i
kontrolni skupinu.

Tabulka 55 Rozdéleni respondentii v 1. kole dotazovani na zakladé naméi‘eného zajmu /
nezajmu o intervenci

Potencionalni zajem / nezajem o intervenci | Pocet %
Projevili zajem (potencialné zasazeni) 60| 35,9
Projevili nezajem (potencialné nezasazeni) 36| 40,0
Nerozhodnuti 49| 24,1
Celkem 1451{100,0

Tabulka 56 Méfeni zajmu o spolupraci s IP v 1. kole dotazovani

Potencionalni zajem / nezajem o spolupraci s IP | Pocet %
Potencialné zasazeni 27| 18,6
Potencialné nezasazeni 45| 31,0
Nerozhodnuti 73| 50,3
Celkem 1451{100,0

Tabulka 57 Méfeni zajmu v 1. kole dotazovani o vzdélavani a rozvoj interkulturnich
kompetenci

Potencionalni zdjem / nezajem o vzdélavani | Pocet %
Potencialn¢ zasazeni 52| 35,9
Potencialné nezasazeni 58| 40,0
Nerozhodnuti 35| 24,1
Celkem 1451100,0

Tabulka 58 Detailni rozdéleni respondentu dle fakturu v 2. kole dotazovani

Rozdéleni respondenti zasazenych intervenci | Pocet 2019 | %
2019
1. Zasazeni kurzem + IP 14 15,4
2. Zasazeni kurzem 15 16,5
3. Zasazeni IP 11 12,1
4. Nezasazeni 51 56
Celkem 91 100
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Tabulka 59 Vstupni vysledky méfeni na §kale obav z jednani s cizinci na MMB u muza
a zen z podporené a nepodpoiené skupiny (2018)

Vyzkumné skupiny M [N |StD
Podpofena skupina |muzi | 6,15 132,444
zeny 6,26 |47 |2,005
Celkem | 6,23 60 | 2,086
Nepodpotena skupina | muzi | 6,00 |19 | 2,646
zeny 54117 /1,839
Celkem | 5,72 36| 2,288
Celkem muzi | 6,06 322,526
zeny 6,03 |64 1,984
Celkem 6,04 96 | 2,166

Tabulka 60 Zavérecné vysledky méieni na $kale obav z jednani s cizinci na MMB u
muZi a Zen z podpoiené a nepodporené skupiny (2019)

Vyzkumné skupiny M | N|StD
Podpotena skupina muzi 6,58|12 12,429
Zzeny 6,32/ 282,358
Celkem | 6,40|40| 2,351
Nepodpoiena skupina | muzi | 6,27 151,870
zeny 550 362,535
Celkem | 5,73 51| 2,367
Celkem muzi  |6,41|27 2,099
zeny 5,86 642,474
Celkem 6,02 912,371

Tabulka 61 Vysledky méieni na $§kale xenofobie u muzi a Zen z obou vyzkumnych
skupin (2018)

Vyzkumné skupiny M N | St.D
Podpotena skupina muzi 14,4613 /6,398
Jeny |14,30|47 /4,348
Celkem | 14,33 | 60 | 4,803
Nepodpotena skupina | muzi 9,47/19 7,229
zeny 8,00 175,534
Celkem | 8,78 |36 6,437
Celkem muzi 11,50| 327,238
zeny 12,6364 5,426
Celkem| 12,25 96 | 6,075
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Tabulka 62 Zavérecné vysledky méieni na $kale xenofobie u muZzi a Zen z obou
vyzkumnych skupin (2019)

Vyzkumné skupiny M N | St.D
Podpoiena skupina | muzi 16,17 |12 | 5,289
zeny 17,75 |28 | 4,427
Celkem | 17,28 | 40| 4,690
Nepodpoiena skupina | muzi | 14,67 | 15| 4,419
zeny 15,08 365,011
Celkem | 14,96 | 51 | 4,804
Celkem muzi 15,33 |27 4,788
zeny 16,25 | 64 4,912
Celkem | 15,98 |91 | 4,867
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Seznam zkratek

IP interkulturni pracovnik (interkulturni pracovnici)
JMK Jihomoravsky kraj

MMB Magistrat mésta Brna

MS matefska $kola

OAMP Organ azylové a migracni politiky

OPU Organizace pro pomoc uprchlikim

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni

sS stfedni $kola

up Ufad prace

VA zakladni gkola

71



	Úvod
	I  Analýza interkulturní práce na Magistrátu města Brna
	1  Evaluace interkulturní práce s arabskou komunitou
	2 Evaluace interkulturní práce s vietnamskou komunitou
	3 Evaluace interkulturní práce s ukrajinskou a ruskou komunitou
	4 Evaluace interkulturní práce s rumunskou a moldavskou komunitou
	Případové studie
	Případová studie č. 1
	Případová studie č. 2
	Případová studie č. 3
	Případová studie č. 4
	II Výsledky dopadové analýzy
	Závěrečné shrnutí
	Shrnutí evaluace sociálně inovačního projektu
	Příloha č. 1
	Příloha č. 2
	Seznam tabulek a grafů
	Seznam zkratek

