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Predstaveni projektu

BECome networked

Zakladni informace

Problém, na ktery reagujeme

V Brné roste podil kvalifikovanych mu

factor MK EXpax
CENTRE

izincil. Byvajf povaZovani za ty, ktefi jsou Gsp&sni a

umi se o sebe postarat. Bohuzel v jejich stinu zistavai jejich partnerky/ manzelky. . i )
Jedna se o 7eny, které prichdzi soucasné nebo prijic za partnery o néco pozdgji, na zaklade  1€Fmin realizace projektu

préva na slougeni rodiny. Roste také podil zen, které prichazi samy na zékladé néjaké

1.6.2023-31. 5. 2024

pracovni pobidky. Problém, ktery nastava, souvis s jejich vyrazn nerovnym postavenim.
Zeny po pfichodu Eeka znagny socidlni a statusovy propad. Lze fict, 7e vedle Usp&nych
mud, ktefi se zadlefiuji predevsim na trhu prace, se velmi rychle formuje skupina
partnerek, které jsou zatlagené do domécnosti, Easto nepracujj, izolujf se od okoli a

spoleZnosti, nenavazu

které jsou vystavené zna€né miFe socidlniho vylouZent.

Cil projektu

Cilem projektu je doséhnout toho, aby si
Zeny migrantky pobyvajici v Brné
dokazaly vytvofit husté a pestré
podpurné sité a ziskat kompetence,
které jim umoZni Fesit Siroké spektrum
problémi v socioekonomické
(neschopnost najit praci, realizovat se,
dekvalifikace apod.) i v sociokulturni
roviné (piekonani jazykovych a kulturnich
bariér, dostupné informace, orientace v
prostredi, samostatnost, redukce izolace,
frustrace, vylouceni...), nebo jim
predchazet.

4dné blizké vztahy a kumuluji se u nich nespokojenost s
vlastnim Zivotem, pocity neuZiteZnosti, stres a psychické obtiZe. Nerovné postaveni Zen
Gsti v jejich marginalizaci a separaci, které maji diouhodobé negativni dopady na n&,
domécnosti a i spoleZnost. Formuje se tak skupina nezaclengnych a nespokojenych osob,

K Zemu projekt povede

) K poznani a dolozeni nenapingnjch
faktickych potreb uzivatelek sluzeb s
ohledem na fakrory vylouceni.

b) K vytvorent funkénich prototypi alespofi
dvou sluzeb pro Zeny - migrantky.

©) K odstrafiovani systémovjch bariér

Klicové aktivity projektu

KA1 Identifikace

jchozim bodem pro nasledné estoveni
= G Nt dosatenjeh supi v
zen, které
o ke o ko etek
potieba bude soueést procesu o

vedeného metodou HCD.

KA 4 Ziskivanf zkusenostize
03 detitocs Kicovsen proer,
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it sk o e o .
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Empaticka faze - ziskavani hlubokého porozuméni potfebam cilové skupiny

Empatické porozuméni - analyza potieb

Porozuméni chovani a mysleni uZivatel je Kiicovou soucasti pochopeni problému, na n&jz chceme v inovaénim procesu najit Fesent. V této
f4zi jde o hluboké pochopeni potieb, pohledu a postoji cilové skupiny stojici ve stfedu naich inovacnich snah. Uziteénym néstrojem pro
porozuméni potfebam je kvalitativni vyzkum, konkrétn& ANALYZA POTREB. Ta ndm umozni skuteéné se vcitit do situace uZivatell a
empaticky pochopit jejich pohled. Takovéto hluboké porozuméni jejich potfebam zvySuje pravdépodobnost, Ze navrzena feseni budou

uZivatelim dévat smysl a budou se jim dobre pouzivat.

Schéma analyzy potieb

V predchozf dsti rozhovoru jste uvedlo ndsledujicl
problémy a piiciny problémd, ze kterjch jsme
identifikovali VoSe skuteéné potieby. Napadd Vas jesté
néco dalsiho, co jsme zatim v rozhovoru nezminili?

Sumarizace
faktickych
potreb

 pecdcho st ozhovors e wvedya nékalk
problémil, se termi e potjkite. Zkuste se yni prosim
Zomysiet o tim, jake prekdhy bréni tomu, aby se Vis
Konkrétn problém e/ Co by se muselo st aby.
predchozi vedend probiémy zmizely? Co potiebujete
ktomu, oby byly pedchozi wedené probiémy
odsiranény?

Cilova skupina - gatekeepers

. Spaneiskoa
Frankofonni  Arabskd  porwgalske  Indlickd
komunita komunita Jazytna komunita
komunita
il Zastupci
fomunita Africké eeskyzh
hovorici komunita "
anglicky expertli

¢ sou dedini podminky o 2ot Ve
/ ‘ expata Brné?

Definovani

standardni
ho stavu

Patrani po
problému

Sjakymi problémy se vy joko
partner/partnerka expata v Brné por

Identifikac
e prekazek

Cilova skupina - spouses

Africka Recka Indicka
komunita  komunita komunita
Ukrajinské  Frankofonn
komunita komunita

Féze naslouchani
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Potreby identifikované gatekeepers

1. Pracovni trh, zaméstnani
1. Jesle, Skolky, Skoly

111 Jazykové bariéry

IV. Kultura a volny ¢as

V. Kontakt s majoritou

Okruhy potfeb podle gatekeepers VI. Podpora

VII. Seberealizace

VIIL. Oblast zdravotnictvi

IX. Finance

X. Vira

3 Faze naslouchani
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Potieba zajistit pro dité misto v jeslich,
skolkéch G Skolach ( jeli idediné
firemnichy/soukromych, u Skolek a skol
jedno)

Potieba udrZovat u déti rodny.

jazyk/jazyk ze zemé pivodu rodicd
moznosti zkréceného/Castecného
(avazku ( ba asis 0 ve kolach,
; Jesle, skolky a skoly ¥ipeinin Fock po pfichodu do v
Pracovni trh, zaméstnani Yohst L)
Potieba pomoci pii hledani vhodné
stredn 3koly pro déti, potieba pomoci
s pifpravou na piijmaci izent
ot oot s st i
Potieba zvySovani jazykovych  denci mejori
kompetenci (u majoritni spoleénosti oeT———
zejména anglického jazyka, u cizincl ——
; . e ngicy
pok deského jazyka) Gadech,ve Skalich,popstommich
it se na strategickych spod
& barié dlezitjch mistech anglicky (na Kontakt s majoritou snim prosiedin,idediné od
Sl i) Giadech, u ékare, ve skolich, na C > p
dopravnim podniku apod) (motnost wheleni manas, by
i pod pod programi apod).
ot ko etk
s mjoion, gt ke
o kce
Potieba vice se zameit na traveni
volného Zasu cizinci (idealné toto
podporovat ze strany projekti)
psychické zdravi cizincd (rovnéz ze Potieba podpory v
strany projektd)

Potieba inovativnich edeni a piijimani
Kultura a vol

aktudinich trendd v oblastiintegrace
se zaméfenim na soft oblasti

(vyuzivni dobré praxe ze zahranici)

Potieba orientace ve mésté.

Potieba uplatnén se, seberealizace

Potieba planovani - znovu ziskat v
zivoté jistoty a stabilitu

Potieba smysluplné travit volny ¢as,
napi charitou ¢ jako dobrovolnik

Seberealizace

Potieba daléiho vzdélavan(
seberozvoje

Potieba vysiiho pifimu domécnost
(¢asto musi domacnost vyjit pouze z
jednoho pfijmu, co? je narocné)

Potieba, aby zaméstnavatel
pracovnika finanéné pomohl v

momenté, kdy za pracovnikem dojde
jeho rodina

néroénych/specifickych situacich, jako
je napt. porod

Potieba podpory v porozumén
kulturnim odlignostem, dle pak
odiignostem v oblasti zdravotnictvi,
skolstvi na pracovniho trhu

Potieba podpory v kulturni adaptaci

Poticba adekvatni zdravotni péce

Potieba dostatku vhodnych lékafd a
dalsich specialistd, Kt budou
schopni komunikovat anglicky

Oblast i

Potieb
(zejména sesten), ktery bude schopen
komunikovat anglicky

. Potreba respektu odliéné vira

Féze naslouchani
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Potreby identifikované spouses

I. Pracovni trh, zaméstnani
11. Jesle, Skolky, Skoly
1I. UFady, viza
IV. Jazykové bariéry ze strany majority
V. jazykové bariéry ze strany spouse
VI. Rasismus

VII. Kultura a volny &as

Okruhy poteb podle spouses VIII. PotFeba informaci pred p¥ijezdem do nové zemé

IX. Izolace spouse

X. Etnické pokrmy a potraviny

XI. Préva o povinnosti

Xil. Bydleni

XIll. Zabydleni se

5 Faze naslouchani
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Potieba odbourdni rasismu a
;ﬂedsudk\i ‘majoritni spolecnosti
Spouse - rasismus
thu préce
Potieba vétsiho poctu zkrécenych
pracovnich vazki
Potieba vice pracovnich pozic, kde se Poliha volneh mkt vjukh,
Spouse - Pracovni trh, zaméstnai Skolkich a vybranych Skoldch
Potet fnanérd dostuprost
souktomch aizentpro dét

Potieba adekvatni vzdalenosti
dojizdént do zaméstnan

oo sy 20

Porfeba prodiouzent obdobi pro
hledani prce, aby nehrozila nutnost
pivodu

odejt 2pét do zemé

Potieba podpory a pomoc pii riznjch

Gkonech souvisejcch se stéhovanim o e
oty

[T —r]

pojistovny a dalsi nutnost, Keré

Gfadi €

Potieba domluvit se na ufadech anglicky

( Spouse - ifady, viza

sk o0 52 s cancem
e vt et by i
Py

Potieba pomaci v prvnich dnech po.

B —

bvert it o ve bt stéhovan (zapojent internetu, vyizen
tel isla veetné volby operdtory.
orientace na trhu s energiem, kde
‘dokoupit chybijici nabytek apod.

idediné by tyto informace mély
od nékoho z komunity, kdo.
takovou situaci v minulosti fesila

piesné vijok éim ma pomoci
Spouse - zabydlen se

Spouse - kultura  volny éas

Potieba smyslupln travit svij volny
¢as, kdy2 nemohou pracovat

Potfeba socidlnich kontaktd a
majoritou i 5 lidmi ze stejné komunity

Spouse - izolace

Potieba uspokojit duchovni potieby

Potieba seberealizace, sebenaplnéni

T ——
Ko dmcnont o Potieba nediskriminace na tthu s bydlenim

e
E

Potfeba ujasnéni toho, co musiv byt
fesit majitel a co mus fesit sami

Spouse - bydleni

‘vhodného bydlent

Poticba oientace s ve svich prévech
v oblastizaméstnan. pobylového
atusu, byclens Skolsty apod.

‘osvédcensch kontaktd, na koho se

CSpouse pr

/a a povinnosti

prévni konzultace obedtit
Potieba vice jazykovych kurz Cestiny
pro cizince (kurzy v riznych casech a
rovnich, idediné moznost online

- - jazykovych kurzi)
( Spouse - jazykova bariéra ze strany spouse )k

Féze naslouchani
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ni potf

Z analyzy potieb vzeslo velké mnoZstvi potteb na riznych drovnich. Cilem v3ak neni, aby v
rémci inovaci sluZeb BEC naplfioval viechny zjisténé poti'eby. V tomto kroku tak bylo tfeba
potteby roztfidit podle toho, kdo na né ma reagovat/uspokaojit je. Potfeby tak byly tfizeny na
nasledujici Grovné:

STATNI A KRAJSKA UROVEN

UROVEN MMB A MESTSKYCH CASTI

UROVEN OSTATNICH ORGANIZACI, KTERE S CIZINCI V BRNE PRACU)I

UROVEN BEC

UROVEN ZAMESTNAVATELU

STATNI A KRAJSKA UROVEN

7 Féze naslouchani
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UROVEN MMB A MESTSKYCH CASTI

8 Féze naslouchani
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UROVEN OSTATNICH ORGANIZACI, KTERE S
CIZINCI V BRNE PRACUJi

9 Féze naslouchani
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UROVEN BEC

10 Féze naslouchani
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Faze naslouchani

UROVEN ZAMESTNAVATELU

11 Féze naslouchani
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Faze naslouchani

nf potreb

Poté, co byly potfeby rozttizeny podle nositele, ktery by mohl pfispét k jejich naplInéni, jsme
presli k dalsimu kroku. Tim bylo dal3i t¥izeni pot¥eb, k jejichZ napInéni ma pfisp&t BEC.
Potieby, k jejichZ napInéni ma prispét BEC, bylo tfeba roztfidit podle nésleduijicich kritérif:
Potreby, které Ize naplnit tim, Ze o tématu budeme informovat

Poteby, které Ize naplnit tim, Ze budeme tlacit na ostatni, aby je naplnili

Poteby, které bychom mohli naplnit stavajicimi vylepSenymi sluzbami, které
poskytujeme

Potreby, pro jejichZ naplnéni potfebujeme novou sluzbu

Potreby, které Ize naplnit tim, Ze o tématu
budeme informovat

12 Féze naslouchani
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PotfFeby, které Ize naplnit tim, Ze budeme tlacit

na ostatni, aby je naplnili

Potfeba asistent( ve
Skolach, zejména v
prvnim roce po
prichodu do nové
zemé - TLACIT NA
ODBOR SKOLSTVI

Potfeba dostatku vhodnjch
Iékaft a dalsich specialistd,
kteff budou schopni
komunikovat anglicky
- TLACIT NA ODBOR ZDRAVI
MMB, PRISPEVKOVE
ORGANIZACE MZ

Potfeba zvySovani
jazykovych kompetenct
u majoritni spolecnosti

(zejména anglického
jazyka) - TLACIT NA
VZDELAVACI INSTITUCE
AJEJICH ZRIZOVATELE

Potieba [épe
se orientovat
na trhu prace -
TLACIT NA
URAD PRACE

Potfeba adekvatni
zdravotni péce -
TLACIT NA ODBOR
ZDRAVi MMB,
PRISPEVKOVE
ORGANIZACE MZ

Potreba vice se zaméFit
na psychické zdravi
cizincdi (nejlépe skrze
projekty) - TLACIT NA
MESTO, KRAJ A CENTRA
DUSEVNIHO ZDRAVI

PotFeba, aby
zaméstnavatel
pracovnikovi
finanén& pomohl v
momenté, kdy za
pracovnikem dojede
jeho rodina

Potfeba inovativnich Feseni

trendi v oblasti integrace
se zaméfenim na soft
oblasti - dobra praxe, soft
zaméfen (psych, trévent
Gasu, .), dotadn politika

Potfeba domluvit se
na strategickych
mistech anglicky

(UFady, lékai, Skoly,
dopravni podnik

apod.) - TLACIT NA
MMB

Potreba pomoc pfi hledan
vhodné stredni Skoly pro
déti, potfeba pomoci s
pfipravou na prijimac
fizeni - TLACIT NA KRA),
ODBOR SKOLSTV], NA
ZAKLADNI SKOLY
(EDUKACE KARIERNICH
PORADCU)

Potfeba zdravotniho
personélu (zejména
sester), ktery bude
schopen komunikovat
anglicky - TLACIT NA
VZDELAVACI INSTITUCE
AJEJICH ZRIZOVATELE

Potieba prezentovat
svou kultury, zvyky a
obyceje smérem k
majoritni spolecnosti
(2vy3i se 3ance na prijet
i cizinct majoritou) -
TLACIT NA MMB

Féze naslouchani
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PotfFeby, které bychom mohli naplnit stavajicimi
vylepSenymi sluzbami, které poskytujeme

Potieba podpory a pomoc
P rtznjch Gkonech

Potfeba pomoci v prunich

(nap. registrace
automobilu; hledéni
poliétovny a dalsi nutnosti
Souisejics
administrativou

Potfeba ujasnéni
toho co musiv
byt Fesit majitel a
o musi Fesit
domécnost sama

Potfeba rozsifovat
socilni sité
cizinct v ramei
majoritni
spolegnosti

Potfeba podpory v
porozumén kulturnim

fungovani pracovniho trhu

Potreba plénovani -
znovu ziskat v Zivoté
jistoty a stabilitu -
koncept socidlniho
fungovani,
koutovani

2 2apojen internet,
vyitzeni tel, cisla veetne
volby operétora,orientace.
na trhu's energiemi,nakup.
nabytku apod.

Potieba orientace se
ve svych pravech v
oblasti zaméstnani,
pobytového statusu,

bydleni, Skolstvi
apod.

PotFeba
podpory v
kulturni
adaptaci
cizinc

Potfeba
cizince v
oblasti
uplatnéni se,
seberealizace

Potieba zvyseni
orientace
cizincl ve mésté
asluzbach
mésta

Potreba
nediskriminace
natrhus
bydlenim

Poteba vice se
zaméfit na tréven
volného Easu cizincii
(idealné toto
podporovat ze
strany projekti)

Potfeba
dalsiho
vzdélavani,
seberozvoje

Potfeba DOVERYHODNYCH
a2 osvedzenych kontaktd, na
Koho se mohou cizinc v
pfipad problémd &
potfeby prévni konzultace
obrati

Potieba vice
informaci o
moznostech travent
volného ¢asu,
pripadng
dobrovolnickjch
aktivitach

Potieba podpory v
seznamovani se s
mistnim prostredim,
idealng od nékoho,
kdo ije v Brmé jiz
delsi dobu

Zmapovani

pracovnich

prilezitosti
vcetné brigad

Féze naslouchani
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Potreby, pro jejichZ naplnéni potfebujeme
novou sluZbu

Pravé s témito potfebami, pro jejichZ napinéni
BEC potFebuje vytvofit novou sluZzbu, budeme
pracovat v dalSi fazi procesu HCD, tedy ve fazi
realizace. Timto krokem konci faze
naslouchani a prechazime do faze realizace.

15 Féze naslouchani
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PFevadéni poznatki z terénu do podoby
konkrétnich FesSeni

SYNTEZA BRAINSTORMING

PROTOTYPIZACE ZPETNA VAZBA
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& | Faze tvofeni

itosti pro inc

0d analyzy informaci k vytvareni novych myslenek

Podstatou procesu premény doposud ziskanych informaci na prileZitosti
je posun od soucasného stavu k predstavé budoucich moZnosti.
PFileZitosti jsou odrazovym muistkem pro napady a Fe3eni.

Co je oblast prileZitosti?
« Je zékladnim stavebnim kamenem k tvorbé napadd.
« PrileZitost Ize vidét jako nové pojmenovani problému a potfeb plodnym,
do budoucnosti hledicim zptsobem.
« Oblast prileZitosti neni feSenim. Spise se d4 Fici, Ze z ni plyne vice nez
jedno feSeni. UmoZiiuje tymu vytvorit mnoho reseni.
« Prilezitosti zacinaji slovy ,JAK BYCHOM MOHLI...?

Cilem této faze je zamyslet se nad tim,
jak bychom mohli naplnit nasledujici potfeby?
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Vyuziti brainstormingu aneb jak bychom mohli naplnit jednotlivé potreby

3 faze brainstormingu

1. Generovani prvnich napadu
2. Rozpracovavani prvnich napadu
3. Vybér nejsilnéjSich napadu

Generovani prvnich napadu

o Prvnim krokem je neregulované ,chrleni”
napadu.

« Cilem je vytvofit co nejvétsi mnozstvi.

« Jeden papir = jeden napad.

« Napad musi byt kratkym, jednovétym
popisem, co je jadrem napadu. DUlezité je,
aby byl citelny a pochopitelny bez velkého
vysvétlovani.

« Poté je tfeba zacit napady rozepisovat, aby
to nebyly jen vykfiky.
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& | Fazetvoreni

Konkrétni ukazka generovani novych napadd

Tlumocnicka sluzba \

St e o o

Roéni intenzivni kurzy estiny

Pravidelna setkavani spouses s majoritou pomoci atraktivnich eventd

CENTRE

Narodnostni besidky a prezentace

i s

S o o el g T

— N

— 1 S e e e

Generovani prvotnich napad( na nové sluzby

.~ ———— Balitky

Buddies

Volunteering board

Podpora ného podnikani expati a sy

Osobni kou&

Vzdélavani
P
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Rozpracovavani prvnich napadu

Inovace je Casto kombinaci nékolika rliznych novych
prvkd a myslenek. Nasim cilem v tomto kroku je
rozpoznat v hromadé napadu perly - hodnotné celé
nebo dil¢i ndpady, a Sikovné je zkombinovat.

V jednotlivych ndpadech si zkousime uvédomit, co
presné je na nich nové, zajimavé a Slo by dale vyuzit,
rozpracovat. | na ndpadech, kde vidime, Ze jako celek
nefunguji, hledame ty kousky, ktery funguiji. Tyto pak
jako kosticky ze stavebnice skladame dohromady.

ZuZeni prvnich napadi na pét
nejsilnéjSich
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Vybér nejslibnéjsSich napadu

« Vybér nejsilngjsich ndpadl probihal pomoci hlasovani
na platformé Slido. Kazdy z moznych prototypt
ziskanych z rozpracovani prvnich napadd byl hodnocen
skrze Sest nasledujicich aspektd:

« PFinos pro uZivatele

« Financni narocnost

« Realiza¢ni ndrocnost

« Redlny dopad pro situaci spouse

« Jak sluzba reaguje na potreby spouse
« Inovativnost sluzby

21
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| Faze tvoreni

socio.factor

Hodnoceni moZného prototypu LOKALNI PREZENTACE

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty moZného
prototypu mKALm PREZENTACE z hiediska
PRINOSU PRO UZIVATELE.

33%

Ohodnotte prosim fednotlvé aspekcty motného
KAL

prototypu LOJ REZENTACE z hlediska
REALIZAENT NAROCNOSTI

Ohadnotte prosim jednatlivé aspelcy mozncho
prototypu REZENTACE
hlediska, JAK Moc sLuZBA REAGLI]E e

POTREBY SPOUSE.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu LOKALNI PREZENTACE z hiediska
FINANCNI NAROCNOSTI.

67

o% %

Ohodnoite prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu LOKALNI PREZENTACE z hiediska
REALNEHO DOPADU PRO SITUACI SPOUSE.

7%

©Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu LOKALNI PREZENTACE z hlediska
INOVATIVNOSTI

x E)E(PA'I'

NTRE

17%
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socio.factor

x E)E(PA'I'

NTRE

Hodnoceni mozného prototypu KOUCINK

23

©Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
Brototypu KOUCINK z hlediska PRINOSU PRO
u.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu KOUCINK z hlediska REALIZACNT
NAROCNOSTL.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu KOUCINK z toho hlediska, JAK MOC

SLUZBA REAGUJE NA POTREBY SPOUSE.

Ohadnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu KOUCINK z hledlska FINANENE
NAROCNOSTL.
o o% o%
5 4 B

Ohodnotte prosim ednotlivé aspekey moZného
prototypu KOUCINK z hlediska
DOPADU NA SITUACI SPOUSE.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu KOUCINK z hlediska INOVATIVNOSTI

17%
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sociofactor MK EXpar
CENTRE

Hodnoceni mozného prototypu TRINAGLE

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu TRIANGLE z hlediska PRINOSU PRO
UZIVATELE.

53%

Ohodnote prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu TRIANGLE z hlediska REALIZACNI
NAROCNOSTL

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu TRINAGLE z toho hlediska, JAK MOC
SLUZBA REAGUJE NA POTREBY SPOUSE.

100%

©Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu TRIANGLE z hlediska FINANCNI

NAROCNOSTI.

©Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu TRIANGLE z hlediska REALNEHO
DOPADU NA SITUACI SPOUSE.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu TRINAGLE z hlediska

INOVATIVNOSTL.
2
7% 17%
0% o%
1 2 3 4 s
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socio.factor

x E)E(PA'I'

NTRE

Hodnoceni moZného prototypu ROCNI INTENZIVN{ KURZ

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty moZného
prototypu ROCNI INTENZIVNI KURZ 2 hlediska

PRINOSU PRO UZIVATELE.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu ROCNI INTENZIVNI KURZ z hlediska
REALIZACNI NAROCNOSTL.

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu ROCNI INTENZIVNI KURZ z toho
hlediska, JAK MOC SLUZBA REAGUJE NA

POTREBY SPOUSE.
33%
17%
o% o%
T 2 3 4 5

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty moZného
prutat%pu ROCNT INTENZIVNS KURZ z hlediska

FINANCN{ NAROCNOSTI.
S0
33%
7%
o% o%
1 2 3 4 B

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu ROCNI INTENZIVNI KURZ z hlediska
REALNEHO DOPADU NA SITUACI SPOUSE.

«=D
son
33
175
o o
1 2 3 . s

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu ROCNT INTENZIVNS KURZ z hlediska

INOVATIVNOSTI
50%
17% 17% 17%
0%
1 2 3 4 s
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Hodnoceni moZného prototypu PREDPRIJEZDOVA PREZENTACE

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu P PREDPRIJEZDOVA PREZENTACE z
hlediska PRINOSU PRO UZIVATELE.

17%

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu PREDPRIJEZDOVA PREZENTACE z
hlediska REALIZACNT NAROCNOSTL.

50% 505

0% o 0%

Ohodnotte prosim gednn(livé aspekty mozného
prototypu PREDPRIJEZDOVA PREZENTAEE ztoho
hlediska, JAK MOC SLUZoA REAGUJE N:

POTREBY SPOUSE.

7%

Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu PREDPR;IEZDOVA PREZENTACE 2
hlediska FINANENI NAROCNOSTI.

0%

©Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty mozného
prototypu PREDPRIJEZDOVA PREZENTACE 2
hlediska REALNEHO DOPADU NA SITUACI

©Ohodnotte prosim jednotlivé aspekty moZného
prototypu PREDPRIJEZDOVA PREZENTACE 2
hlediska INOVATIVNOSTI

S0
17% 17% 17%
0%
1 2 3 4 5




sociofactor  IK EXpar
& | Faze tvofeni cenTRe

Vysledné hodnoceni viech prototypl

Tabulka pro vibér nejsilngjSich nipadii k vytvoreni prototypu sluby

Jeduotlivé aspekty hodnoceni mo7nych prototypi
Jak moc
M"f“y Pinos pro Finanéni Realizatni R'”"‘;:l“‘:d stuzbareaguje | (o o
B utivatele nérotnost nérotnost | PO S napotieby | | "OVAVROS meér
spouse
spouse
Lol 3.3 (vyssi) 3,0 (vyssi) 1.7 (vysoka) 2.2 (nizsi) 2.5 (nizsi) 4.2 (vysoka) 2,82
Koutink 37 (vysok3) | L5 (vysokd) | 28 (vyss) | 47 (vysok) | 45 (vysoky) | 4.2 (vysokd) 373
Triangle 47 (vysoky) |32 (vyssi) 25 (vyss) | 45 (vysoky) | 5.0 (nejvyssi) | 40 (vyssi) 398
Roéni
intenzivni 4.3 (vysoky) 2,0 (vysoka) 3.0 (primeér) 4,0 (vyssi) 3,3 (vice) 2,3 (nizsi) 3,15
Kurz
Pred
piijezdova 3.2 (pramér) 3,0 (primeér) 3,5 (vyssi) 2.3 (nizsi) 2.5 (méné) 2,3 (nizsi) 28

Z hodnoceni tak vyplynulo,

Ze vybranym prototypem
pro vytvoreni nové sluzby
bude sluzba TRIANGLE (pozd§ji
prejmenovano na sluzbu Buddy).
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Shrnuti toho, na jaké potieby
sluzba TRIANGLE (BUDDY) reaguje

28
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Priprava na vytvareni prototypu - persony

Co jsou persony

Persony jsou nastroj, ktery z dat vytvari
archetypy soucasnych nebo budoucich
uzivatell sluzby. Pomohou nam tak predstavit
si, pro koho vlastné vytvarime sluzbu.

Pro ucely naSeho prototypu
byly vytvoreny t¥i persony

29
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Priprava na vytvareni prototypu - persony

30

ocio.factor x EXPAT
CENTRE

Persona 1 - Arabka v CR s malymi détmi

Nour, 32 let
Vystudovand uéitelka, ryni doma s détmi

Prila 28 manielem (nebylo to jeif rozhodnuti,
Ktery zde pracuje vIBM jako Junior Software

baalare pedsgogiku, ale nikde nepracowala. Je
vlaing” muslimka. Mé rada ruéni prace. Chtéla by

Aonana o neslyiela, le

ot o 0 vt e, i oo oo s oy 0

<10 G- népots b, may b nemocry
it s¢ zolovans, jeji smutno po rodiné

Crybnformace, bl somurad \ekim ve Skolce apod.
Nevénuje se sama sobs - o polidat

Je prehicena

Zorientovat 52 ve svém okoli @ ve mést, bit samostatnéj
Poznat kuituru ~ pochopit,jak to chodi,co odekdvat
‘Vymanit se ze samoty

Mit moEnost Zasu pro sebe

Ritudly
Tozhlidnout v okol, pfimo  prostoru a 2de najit, co potrebuil. Nebo se ot
Jamaridet et et st Kery 8 e oo e 61,
e ptim ke maji zném 626, tam dém ité ta
. i tepls vetere
* Kaid densi volam s maminkou, kterd e v Egypts, ta mi rad
Cose dat

zaméstnavatele manicla
M8 kamargiy 2 arabskych zemi, setkévalise u sebe doma
. utendigich” bo poradi
stnauatel, pomd

Co se nedait
 Komunlkace se Skolkou
Nt s Vi finanéné dostupné bydleni
. ol
prekstkou Satek
Pochopit, jak funguie Zesks spolecnost, dorozumt se
Najtsinéco ,svého” a prostor proto
R v e sy, obes s i nean v R
Citfse s, ki V
i, navic 65
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Priprava na vytvareni prototypu - persony

Persona 2 - PotFebuji néco délat

Sofia, 48 let
Byl podikateka, co chee délat néco
smystupiného

Prila za manielem, kery e seniorni manazer v
Red Hat. Pochazi kolumbie, domiuti e
oty gty o oy Ooms
vedam frmu, ms stedoskolské
 Netal 3 ptfehn 5¢ i, spf chee
proesiy sy, cob kel de e
5t letého syna, ktery studuje VS.Je

e

5, Ky i v ciaf zemi, musiE ajit néco, co té doopravdy zoujme, potode i, e to bude EEkE... M)
vmmxe! o dobrou rii o c vni cravudobr Ecyi e poci,ie mm néco, co je opraveu
d o tom, genevédi,

o mites vt

* Nedornluvise, potiebovala by podporu/tiumoteni, problém e  zavrenost Cechi vidi

« Chisla by ukizat mésto,co ke e, zorentovat se

Kolturni 20k
Le osamélé

Je nespokojen v manielstvi

Hiavni e
- Zapojit se neforméiné do spoleénosti
- Najtsi prostor seberealizace
- Naulitse vice tesky
- Zorientovat se, mit informace 2 podgoru, bit v kidu

Ritualy
o Chodii pro rady do FB skupiny, kde jsou Kolumbiciv Brmé
o M3 rada second handy, bazary 3 staritnicti
o Chodi & na mée do mis é fanskel Tom se snati

Cosedaii

it dalimi cainci moinost,jak s zapojt

o Probléme e it s tesky—nabidlaEeitnu 2 Spanéiitinu na B, ale ic

Problém progojit se s Gechy.
Nedosttenformad
Volny &
eootie s b st iy ok b i 10 G 1o bapet b
b e vk

L e i dom e 0008 . 1t o v et el s
navitewy
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Priprava na vytvareni prototypu - person

32

Persona 3 - Hledacka pfrileZitosti

Isha, 27 let
Znalkyné ojurvedy, kterd hiede prilesitosti v Evropé.

Pritla 2 indie spolu s partnarem, kiery Je Altak,

vindii pracovala na ajurvédskeé Kinice jako lékatt.
D&t zatim s partnerem neplénuii. Hieds si
pracouni piiletost, le nemusi o bit

miie jt zatim jen o brigady, neé se zorientue.
Rada by se ajurvédé vénovala i v Evrops, Kidn&
jon na maly Gvazek, ale nevi, kde zacit.

Je to obéas jako ki

k.

. it Gesky,spis by Cekala, 5 2 5,202
ma smyslse ucit esky.

= Potieba inormaci, podpory, pom, zorentovinise v rznich sivotnich situacich v (R
—rasena neformalnimi kontalcty neznalost sluzeh
= Praci— chiéla by se lespon Cistecné i nadle uplatrit v jurvéde.
Hiaunidle
. potreba pochopit, jak to tu chadi (e by s ml "
pomahat®) ot 8 2mentt nas tosioit, kiyz

Ve [de finak, ale stejn& nevi jak, nardZi.)
« seberealizace, volnotasoué aktity — kde co najdu, kam mézu it

oyt s prici —druhy

Ritudly
" nformace i hled3 na 8, je tam skupina pro Indy

partnera

Cosedari
Propojovat se uvnitf komunity, hledat i pritele 2 informace:
M bydleni pFjem od partnera ze zaméstnani

se pomoci
Co se nedatt
. iy, posta, drady - e
neberou
(brigadu, easy job’, nez sinajde o Cpe ¢ pijem,
Jeéte posilai penize domd)
provést
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PFiprava na vytvareni prototypu - cest

Co je cesta sluzbou

Po vytvofFeni person jsme pfistoupili

k vytvoreni cesty sluZzbou a to jak z pohledu buddy, tak z
pohledu spouse. Prvnim krokem bylo sepsani kontaktnich
mist (mist, kde se buddy a spouse dostavaji do kontaktu se
sluzbou), které byly nasledné sefazeny do casové posloupnosti
tak, jak jimi buddy a spouse budou prochézet.
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Jednotlivé kroky cesty sluzbou (buddy)
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluzbou z pohledu buddy

1. INZERCE, PROPAGACE

& __ Obsah: V prvni fazi je tFeba vytvorit
inzerat - ten by mél byt chytlavy,
o jasny a graficky zpracovany tak,

! "1 Buoois aby zaujal nejrizn&jsi skupiny
‘> BEC. obyvatel, ktefi se mohou stat

A buddym. Je moZné vytvoFit vice
variant inzeratu. Pro kaZzdou
’) il ~ skupinu, na kterou cilime, ideaIn&
jedna varianta letacku (inzeratu).

|
I

I

Kanaly: Inzerat se bude
~ distribuovat skrze webové stranky
\ = BEC, skrze socialni sit& BEC, co
nejvice se zapoji knihovna KJM (jak
fyzické pobotky, tak online
B aidi kampani). Déle se zapoji U3V,
ime jazykové 3koly, neziskovky,
Kkomunity, cirkve, Easopisy a
zpravodaje méstskych Easti.

2. CHCI BYT BUDDY, JUP]!

DOTAZNIK |
CPRO BUDDY

e S Na letagku bude uvedeno, kde se zjemci
v o buddy program dozvi vice informaci.
BEC bude mit vytvoFenou Eést webové
strénky, kde budou viechny informace k
programu Buddy. Zvlat bude vytvoFena
Est s informacemi pro buddy a zvIst
East s informacemi pro spouse. Buddy si
pFecte informace a v pfipadg, 7e ho to
zaujme, Klikne na registraéni formulaF.
Ten vyplni a odesle. Vypln&ny formul4F se
dostava ke koordinatorovi programu,
ktery s nim dale pracuje.
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluzbou z pohledu buddy

3. KONTAKT A PRIPRAVNE SETKANI PRO
BUDDIES

MIL{ BUDDIES,
VITEJTE V BRNO
EXPAT CENTRE!

4. MATCHING

Vyplnény formulF od buddyho se dostava ke

oordinatorovi programu Buddy.
Kuordmamr se nasledné spoji s buddym (bud
telefonem nebo emailem) a sdéli mu, Ze ho
zaFadil do databaze pro matchovani, které
muZe trvat nékolik dni, ale i tydnd. Zarovei
mu nabidne zasléni podrobn&jsich informaci
o programu a nabidne mu odebirani
newsletteru.

Pro buddyho bude jesté pred sparovanim se
spouse pripraveno skoleni. NapIni setkani
bude: zkuSenost buddy seniora, Skoleni na
interkulturni rozdily, $koleni ohledn&
organizaénich véci a pravidel (véetné toho, co
délat v ramci krizovych situaci). Dale se
proberou typy na aktivity. DileZité je ujisténi
buddyho o tom, Ze mé i
ze strany koordinatora p
problematickych situaci.

Matching (sparovani buddy a spouse) bude
probihat pomoci riiznych variant (vidy podle
preferenci buddy) - pomoci dotazniku (&ili
matching provede koordinator) nebo napF.
pomoci speed meetingu - spouse i buddy
budou pozvéni na spoleéné setkani, kde budou
mit moZnost poznat vice potencidlnich buddy a
spouse. Jeden stolek cca 5 minut. Bylo by to
pribliZn& jednou za 2 mésice. Kapacita jednoho
setkani bude pfiblizné 10 spouse a 10 buddy.
Na zévér setkani napisi aktéfi své preference
do formulaFe, ktery odevzdaji koordinétorovi
programu. Ten nasledné v klidu formulare
vyhodnoti a sparuje shody. Pokud se sparovat
nepodafi, mohou se aktéfi Gastnit dalsiho
speed meetingu nebo hledat v databazi &
individuéling.
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluzbou z pohledu buddy

5. DOHODA

X558

CENTRE Trojstranna dohoda mezi buddym, BEC a
spouse. V rémci prvniho spoleéného
setkani, které prob&hne na BECu, bude
podepsana smlouva/dohoda. Dohoda bude
Géastnikam odeslana na email cca tyden
pred konnim spoleéné schiizky, na které
probghne podpis dohody.

V testovaci fazi bude prostor pro vychytani
det: dohody - viechny strany budou mit
v ramci testovani prostor se k dohod&
vyjéadfit, upozornit na sporné body a bude
prostor k tomu, aby se dohoda pFipravila
do finalni faze. Bude moZny individuaini
pFistup - zanést n&co nad ramec klasické
dohody.

6. KAMARADEN]

Buddy a spouse si vytvaFi napiné setkani
samostatng, zrove je BEC podporuje

izi jim aktivity, kde mohou travit as
spole&né s dalsimi dvojicemi. Navrhy
aktivit se mohou posilat v newsletteru
(nap¥. pozvéanky na Movie night,
filharmonie apod.). Koordinator bude cca
po 2-3 mésicich realizovat informacni
hovor se spouse i a buddy a dotazovat se,
2zda je viechno v poFadku a zda vie probiha
jak ma. Je potFeba si hlidat, aby nebyli
dvojice zavalené jen planovanymi akcemi
na BECu, ale sami si planovali napiné
setkani. Zaroveii je moZné realizovat
jednou za Zas i setkani jen pro buddy a
nebo jen pro spouse.
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluzbou z pohledu buddy

7. KONEC PLNE PODPORY

8. EVALUACE

38

Zévazek pravidelného setkavani je pro
buddyho a spouse stanoven na
minimaln& 6 mésicl. Po tuto dobu (ktera
bude uvedena v trojstranné dohodg) se
dvojice zavéazaly k tomu, Ze se budou
setkavat pravideln&, nap. jednou tydn&.
Po uplynuti pil roku tento zavazek
skongi, stejné jako plna podpora

intora (pravidelné sty a
2jistovani & Feseni pFipadnych
problémi). Dvojice se viak miZe
setkavat dal, pFipadné& si miZe buddy
pozadat koordinatora o nalezeni nové
spouse a naopak. Oba dva tak mohou v
programu pokragovat s jinymi prot&jsky.
Buddymu bude rovnéZ nabidnuta
mozZnost stat se seniornim buddy nebo
ambasadorem programu.

Prvni evaluaéni méFeni (pomoci
dotazniku "pFed") prob&hne p¥i podpisu
trojstranné dohody, tedy pFi vstupu do
programu. Dal3i evaluaéni méfeni
(pomoci dotazniku "po*) prob&hne po
ukongeni poskytovani piné podpory, tedy
6 mésicii od vstupu do programu.
Dotazniky bude nutné sparovat, coZ bude
akolem koordinatora. Cilem evaluace je
2zméFit dopady programu.

Krom& vySe uvedené evaluace bude
koordinator u buddyho zjistovat v
priab&hu i na konci programu jeho

ji spr ym, s
aktivitami, se setkavanim se spouse
apod. Tyto informace budou
koordinatorovi slouzit k mozné tpravé
priab&hu programu.
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Jednotlivé kroky cesty sluzbou (spouse)
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluz

socio.factor BRPAY
CENTRE

u z pohledu spouse

| 1. FIRST INFORMATION ABOUT BUDDY

PROGRAMME

Brmo Expat Centre presents.....

THE BEST BUDDY PROGRAMME FOR
x n;«‘o SPOUSES EVER! 1!

HM Mllmdl Together you can:

~emplore the oty an fic brechi,
improve your czech lang

-do Whl‘ you like or get llWDl\'eﬂ ll’| life of

czechs according to your interest!

2. ENTERING THE PROGRAMME

L]

Lk

QOQUESTIONNAIR]|
E FOR SPOUSES]|

What do you like?

How many
children?
‘What do you want|
to do with buddy?
Q Maleffemale
buddy?

40

Bude vytvoren inzerat, ve kterém
budou jednoduché informace o tom,
co Buddy program muiZe spouse
nabidnout (napF. procvicovani
Zestiny, poznavéni mistnich a skrze
n& mistni kulturu a mentalitu apod.)
Je mozné vytvoFit nkolik verzi
letatki (inzerati), které budou o
sluzbé informovat a budou cflit na
riizné cilové skupiny.

Kanaly pro Sifeni inzeratu: webové
stranky BEC, newsletter, socialni sit&,
osobné v kancel&Fi BEC, dale pFes
partnerské firmy a zam&stnavatele,
gatekeepers apod.

Pokud se spouse se rozhodne, e
nabidka zaujala a ma zajem zjistit vice
informaci, nav: webovou stranku
programu, kde budou k dispozici
informace nap¥. o priib&hu programu

&i piiklady a pFib&hy spouse, které se
programu v minulosti zGgastnily. Na
webu budou rovné popsany podminky
programu. Pokud bude mit i nadéle o
zapojeni do programu zajem, vyplini
dotaznik, kterym se do programu
pFihlasi. Do dotazniku uvede z&jmy,
potFeby (co od programu ocekava) +
par zakladnich informaci o sobé.
Vyplnény dotaznik se dostane ke
koordinatorovi programu, ktery se se
spouse spoji a zaéne ji hledat vhodného
buddyho.
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluzbou z pohledu spouse

3. WAITING FOR MY BUDDY AND
MATCHING

V obdobi, kdy bude spouse Eekat na
sparovani se svym buddymu, s ni bude
koordinator udrZovat pravidelny kontakt
(parovani muzZe trvat i Fadu tydnu). V této
fazi miZe spouse dostat pozvanky na dal3i
spouse (pFipadn& BEC) aktivity.

Testovaci féze: Bude seznam spouse, které
budou do programu zapojeny. Buddy se
bude hledat na miru potfebam kazdé
konkrétni spouse.

Pokratovaci féze: Jedna z moZnosti je
pérovani pouze na zaklad& dotazniku -
bude pérovat koordinator. V pFipadg, Ze se
koordinétorovi nepodafi dvojici spojit na
zékladé dotazniku, bude pro spouse hledat
buddyho individuaIng a aktivng podle
jejich potFeb (zaEne se Fesit piblizné po
mésici).

4. ALTERNATIVE MATCHING -
SPEEDDATING?

Dali moZnosti parovani je speed
meeting - spouse i buddy budou
pozvéni na spoleZné setkani, kde
budou mit moZnost poznat vice
potenciélnich buddy a spouse. Jeden
stolek cca 5 minut. Bylo by to pFiblizng
jednou za 2 mésice. Kapacita jednoho
setkani je pFibliZn& 10 spouse a 10
buddy. Na zav&r setkani napisi své
preference do formuléFe, ktery
odevzdaji koordinétorovi. Ten je
nésledng v klidu formulaFe vyhodnoti
a sparuje shody. Pokud se sparovat
nepodaFi, mohou se Géastnit dal$iho
speed meetingu nebo hledat v
databzi & individualng.

4



sociofactor MK EXpar
CENTRE

& | Faze tvofeni

Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluz z pohledu spouse

| 5. THE AGREEMENT |

PFed podpisem trojstranné dohody bude
probihat $kolent (pro spouse bude z éasti
jiné nez pro buddy, &st viak bude
stejna). Skoleni pro spouse se bude tykat
zejména nastaveni hranic jejich
vzéjemného vztahu s buddym a
interkulturnich kompetenci. Trojstranna
dohoda bude ugastnikiim odeslana na
email cca tyden pred konanim spoleéné
schiizky, na které prob&hne podpis
dohody (ten prob&hne pravé na skoleni).
Délka 3koleni bude cca hodinu,
maximaln& hodinu a ptl a bude probihat
v prostoréch BEC. Po podpisu dohody
zatina pro dvojici béZet program.

Buddy a spouse si uréuji frekvenci setkani
i naplii setkani samostatné, zarovefi je
BEC podporuje a nabizi jim aktivity, kde
mohou trévit &as s dal3imi dvojicemi.
Koordinator bude cca po 2-3 mésicich
realizovat informa&ni hovor se spouse
(oddélené& od hovoru s buddym) a
dotazovat se, zda je viechno v poFadku a
2da vSe probiha, jak ma. Jednou za &as
bude BEC poFadat akce pouze pro spouse
(oddélené od akci pro buddy). Pokud bude
mit spouse v priib&hu programu n&jaky
problém, koordinator ji bude neustale k
dispozici a bude jeji problémy, potFeby &
pozadavky aktivné Fesit.
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Priprava na vytvareni prototypu - cesta sluzbou z pohledu spouse

7.THE END OF FULL SUPPORT

i o

8. EVALUACE

43

Zavazek pravidelného setkéavani je pro
buddyho a spouse stanoven na
minimalné 6 mésic. Po tuto dobu (ktera
bude uvedena v trojstranné dohodé) se
dvojice zavéazaly k tomu, Ze se budou
setkévat pravideln&, napF. jednou tydn&.
Po uplynuti pil roku tento zdvazek
skongi, stejné jako plna podpora
koordinatora (pravidelné telefonéty a
zjistovani & Feseni pFipadnych
problémii). Dvojice se viak miize
setkavat dal, pFipadné si miize spouse
poZadat koordinatora o nalezeni nového
buddyho a naopak. Oba dva tak mohou v
programu pokracovat s jinymi proté&jsky.

Prvni evaluaéni m&Feni (pomoci
dotazniku "pFed") prob&hne pfi podpisu
trojstranné dohody, tedy pFi vstupu do
programu. Dal3i evaluagni m&Feni
(pomoci dotazniku "po”) prob&hne po
ukongeni poskytovéni pné podpory, tedy
6 mésica od vstupu do programu.
Dotazniky bude nutné sparovat, coz bude
ikolem koordinatora. Cilem evaluace je
zméit dopady programu.

Kromé vyse uvedené evaluace bude
koordinator u buddyho zjistovat v
prabéhu i na konci programu jeho

j s pr ym, s
aktivitami, se setkavanim se spouse
apod. Tyto informace budou
koordinatorovi slouZit k moZné Gpravé
priib&hu programu.
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Testovani prototypu

Testovani prototypu probéhlo 17. dubna 2024 a bylo
rozdéleno do dvou €asti - samostatné se testoval prototyp
sluZby pro spouse a samostatné se testoval prototyp sluzby
pro buddy. KaZdé testovaci skupiny se tcastnilo pfiblizné 10
pozvanych aktéru.

Po ukonceni testovacich
skupin se projektovy tym
seSel a zacal diskutovat
poznatky, které z testovani

prototypu vyplynuly.

Ziskané poznatky byly
nasledné zapracovany a
prototyp programu Buddy
byl upraven. Findlni podoba
je zobrazena na
nasledujicich stranach.
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Cesta sluZzbou

ts

b. research

d. opportrunities

Narazil/a jsem na nabidku zapojent

wn—\m-u!

spouse

Chi svého/svou buddy, vyplnim

...alekdm...

Zkusim dalsi moznost:
Speeddating

V BECjsme uzaveli trojstrannou
dohodu

Trdvime spoleény as s moji buddy

socio.factor

Zdé se mi, e obtas nékteré vici
Gplné nefunguji
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Posouvime se do dalif fize vztahu

. ¢

mmu

L3

N 2 whatis
infoon uding th

~

The
offer involves spending free time with buddy,

exploingthe city culure, mprovig theirczech... |

sending
information the she'is in.

BEC s looking for a buddy, that would
provide, what is spouse looking for
and/or if they have things in common.

buddy, BEC, and
‘Both

b 3
parties commit to meeting for a least & months.
\nd we're off to make friends!

p lett
events. The pair has the opportunity to organize

events for other couples, too.

Anywa
after 2 -3 months, the coordinator will reach out to
bothof

pouseis

spouses

o meet ends. If they want o continue meeting, BEC offrs. ‘
Eusluation. Th.

‘ambsssacorof the program,

Pfijel/a jsem do Brna s partnerem a
zatimeo on potké lidi v praci, 4 jsem v
izolaci, Nic nevim, jsem tu

ztraceny/

.

podopiion smiowy e amstraatelm
Tl oo u tady ek sl ey

Ooinseripidefe: e rcent? Jestinechete
fomi, najdéte si buddyh

+ e trebavelmi jasné vymezit, co buddy
umia co ne - hned na zatu jsem
otekivala pomoc s orientaci ve Skolském
systému kvl détem

+ super pomoc po prjezdu

Mém t7 déti v rdznyich rovnich Skoly. Jeden je
teenager. Jsem tu uz 8 mésicd. PotFebui tumotent
pro jedndni s Skolarmi

g Komunikatnikandly azaméstnavatelé
nformace si spouses Easto Zjituj jeSta pred tim,
ez partner podepise smlouvu - pileZitost pro
dnani se zaméstnavateli!

Honem, at uz mam buddyho!

Jak dlouho to bude trvat, nez
mi najdete buddyho?

Cas

Zohtedmt Ze spouse je
4/4. Vysvétlit dobre

“zkugendjSich mistnich expatd : i predavail info

b Conabizet?

O ity e sracen?
vie e el st cobddyumiacone
mon atianout
e et i ¢0 il - pororumni e
ivez i ipind aclovani doma.- spolstnos
tiny ohlednd nakupovdni (napf. jak fungul aplikace v
supermarketech, kde najit produk, co chee koupi)
~"maly veci, tery t dal pocit 22 se tu citis doma” -

Lokéiniverze surovin 2 Indie - musi s tim

proces a priib&Zné udrzovat
kontakt.

Hodné toho nevim, nerozumim
kultuFe ani pravidlim. Potfebuji
se toho hodné naucit!

N

4. Mnoho otazek
chybi hodn& informac ohledn&
zemé a kultury a co otekavat,
mnohému nerozumi
strach, nejistota - napf. ze po
n&jake dob treba o ni buddy
2trati z8jem
mnoho otézek ohledns
nastaveni a pravidel programu
poteba pracovat s
otekavanimi

Nemoh by ten program bit daleko vic organicky?
Piijde mito moc strukturované...(ndie)

d cobyneméto chybéty dotazniia

~je tfeba zohlednit denni dobu, kdy jsou obé.
strany available, predevgim buddy pro spouse
v dotazniku by méla byt otdzka na ob strany na
to,jak dlouho uz v Brmé i
- idediné prilozen fotka ("nakdy nevis, jestli
jménoje kluk nebo holka")
- coje dilezité? Steiny vék, konicky, dét.

$Skoleni pro spouses
oo oo
itoat e
nerozmi ot ok it wv,mm oy
ennotx s

s

I ot it st sy kv oty

et ol s rsiingenom ro spovses ko nabrany
webinl a5 iz pustt dom ok 55

Dotazniky a setkavani na zkousku
je fajn. Na speeddatingu se
neshodneme...

N

« museli by nato diouho tekat?
+ néktefi ho nesl, nektefi by &l

Libi se mi pfislib, Ze se buddy
zavéZe investovat do mé svij ¢as.

(

Viéto dabat ok, o spoussse

"Sla bych viude, kam mé vezme."

e

e o

L X o) o
i

Dulezita je chemie, ani
nemusime mit stejné konicky....

Chemi je dileid, you will feel it

etk kousku je velmi ocefiovano
Gty oos imane také pontvne

£ Jaknna speeddating?

- navrh: pro spouses je dobré
mit obrazek buddyho a jejich
story, aby si o nich mohli pogist
a premyslet, kdo by se k nim
hodil?

- je tfeba pracovat s nejistotou
arozdilnymi ocekavanimi

apod), muzeum, kulturni oy namalky.
prochazky venku, et ven z mésta na wlet,

doslova citace *sla bych viude kde mé vezme*"
- tfeba kino (sama se tam nedostane ki
)

« oceiuji moznost prvniho setkini & setkani
nad dohodou v BEC, cit se zde bezpeéné

+ dohodusi predstavuii jednoduchou,

« kzapracovini do smiouvy: ak &asto se
mizeme spoji, jestli mam néjakeé imity -
tfeba po 7 uz nevolat, ukladam déti

Dohods bych méla rozumét, Zidny slofity, tieba
legistativniformuace..

Na cov dohods myslet?

patrné, Ze spouses sijsou mnohem
nefS1, ne budios. Noma ot kit
predporozuméni kontextu vatahi a dohod v
el potabl ol g vk
Které jsou ném *jasné" e tfeba informace a
metmosechapodpete bottdo smluwv‘ e
pro né dilezita jako orientatni bod. N:
Koardindlor 10 pro tebet Yok komunikonat s
koordinitorem? Textovka (shoda).
- bude také treba sezndmit je s tim, ze se mize
vatah prom@fiovat - od zaétku pracovat s
ekavanimi spouses!
- oSetiit vztah: “Lidi maji tendenci s pilis
opirat o jednoho clovska ve véech aspektech
Zivota - nefsem zodpovédny za fivot druhéhol
Diraz nato, %o 4t teba s jednim krokem
pomizu, ale musis udélat druny sim.

‘Buddy je jako local guide, ktery ném pomie se
snadnéji adaptovat v novém domovs.

h Spolecné akce.

- ocefiuji spoleéné akce, 1x
mésitné vnimaji jako idedlni,
zbytek Easu setkavani 1:1
- mozné by méla byt v dotazniku
otézka, jestli chtéji buddis
mluvit/trénovat anglittinu nebo
jsou ochotni trénovat se spouse
Zestinu? Take se hodi inspirace
riiznjch moznosti, jak ke
komunikaci pfistupovat.
Procviovani jazyka, nabidka
Jazyka, to je pro spouses ok.

"We are like closed boxes and
they do not know us. They are
motivated to know us.”

+ obavy zmozného rizika
nedorozuméni, kulturnich
rozdild, strach, Ze to
nebude fungovat

otézka na koordinatora:
"miizes mufict, Ze s nim
mam problém?"
zajimavé to bude urcité i
pro Cechy, obohacujici
zkugenost.

Potiebujeme citt, Ze jsme lidi a mdzeme délat
chyby. Je i
nedorozuméni se déjit Hodné se omlouvdm. Mizeme

"Pfed deseti lety bych si prala,
aby takovy projekt existoval."

N

« velmi pozitivné hodnocena
moznost leaving interview

« ptali se, zda je budou
buddies hodnotit a zda
budou ony hodnotit
buddyho

Libi e mi pocit, e na tebe, kdy? prides; nékdo

+ Kiigova role koordintora a podpory.

1
- je tfeba ve Skoleni i od zacatku
vztahu klast dliraz na to, aby si
uméla dvojice riiznd
nedorozuméni a "chyby”
vykomunikovat, aby uméli s
"chybou" a nedorozuménim
pracovat jako s prileZitosti a
samoziejmou sougasti vztahu.

- role t&ch, co uz to zazili (Cathy)
- pilot bude velmi dilezity, udglat
jen malo parti a hodné sledovat
feedback a uit se z toho.

mysi, udl i Zivot jecnoduéim, dd pocit stabiliy,
(8 5 nim poitat, mit prilvor



Cesta sluzbou buddy

<)
%
t

!
Q2

Narazil/a jsem na nabidku zapojent
pies inzeri.

Chei byc buddy, jupi!

M proni kontake a piipravé
seckini pro buddies

Neni vhodny buddy? Nali mé
skrze partnery

Se svojf spouse jsem se potkala pres
speeddating

V BEC jsme uzavieli rojstrannou
dohodu

Trdvime spoleén &as s mojf spouse

soao factor
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Obas nékteré vici Gplné nefunguji Posouvéme se do dalsf fize vztahu

f2

oot ety oo S g

‘ Setkin jen pro buddies...

(BT S|

Kamaridit

podpor rogamu...

Mam volnj Eas a v Bmé spoustu véci,
které mizu délat. Tak do ceho se
pustim? Chtél/a bych, aby mé to
obohatilo.

Online komunikaci v pohodé
2vladam, takze je pro mé
jednoduché doklikat se k dalsim
info a vyplnit dotaznik.

@

Skoleni jako dobry, ale chci védét
k éemu mi to bude a jestli to
bude, kdyz mam cas a jestli tim
nezabiju piili mnoho Easu.

®

schdleny

Wplynulo, e onlne ndstroje sati,

kandl pro seniory

+ Mo by byt patré, e se ednd o
program, ne o jecnordzore zapojent

Co viechno mohu zapojenim do programu
ziskat? (napf. maminky s d&tmi,jiné CS2)
Je tioba dobre definovat benefity.

je potfeba i definovat koho cheeme ostoit

svédomim doporuci - 1 pak pomahaiive svjch
sich St inzerit

.mm maznost zahimutl usenjeh expatd jako
buddies.

dostupni onine (nap. néktefi senior)

.

- objevila se kritika pojmu
"buddy senior”, lepsi je
“zkugeny buddy"

Norméiné by mé nenapadio by buddy pro
cizince, ale v nasi komunité se objevila ta
nabidka od DC67 a im véfime, zname je
diouho, Tak jsem se rozhodl/a to zkusit.

34 jsem docela extrovertka, takze
bych do toho urcité 3la. Ale zalezi
apovaze.

Je pro mé dillezity védét, ze
poprvé jdu na schiizku
NEZAVAZNE!

Spouses. Ty avic mahou it velmi

L —

nemusefinasedatna o, coona chee, K
tomujodobré wyvorita kltivovat st
1, ke s podar,

- nesouhlas s dobrovalnost Skolen o teba
mitnutny 28kiad
+ Je treba i idat jednoduchy vstup - Gim.
vic vstupnich point, im spfé odpadnou.
ined na zacétiu

nékters vécjsou zsacinia nemél by se preskocit
feba dilady interkultur sencitiityjsou nutnd,
akse tonemus( wyplri.

Je dobry védst, jaky mém moznosti, ze

se mizu kdykoliv obratit na koordinatora

‘2 budou akce, kde se potkam i s dalsimi
dvojicemi.

Jako zdbava, doplndk,

Prijato dobe, mie také eliminovat mitvé
dute v databizi.

Néktery situace mizou byt
nérogny, obas to potfebuju
probrat s ostatnima buddies.

O

-vitin.

tomie v rznjeh situacich opi.. aby lovek
byt pevnj v tom, jak ta sluzba funge.

Mali by vt 6o ofekvat a it to napsand.

+ Colyi e buddy 3 spouse propojent
pres dotaznik potkai a bude problém?
Gt ko porss

50 o oy il s yp vt
.. iy dosal souisa et

3
eufoicks iz

| a2 Vademné popojeniakomuniiace
Kdy? budou chtit délat akce,
propoji je koordinétor? Jak se o
sobé dozvi?

e e idedlng 1 s, e e hpn o i i st 15
i g s i A P s — iy
e cerj to e amardra et T

matching event”

roadiluje. Ujituje, e senic ned

‘smu. 504 ot jako 2dbava a seberoaciovh

DaEostpro i - iastng to berow ako benehLL

Je tieba vytvoiit a udriovat sit
partnerd, ktefi sluzbu a BEC znajia
mohml jis Eistym svédomim doporucit

pak pomahaji ve svych sitich hledat
et buddies na miru. Koordinitor

91D uizapnd. NBkomu o tieba navi b, 2o

osahatten ontakt Na konc napiSu 23 iménas

ae e joak ma

ematy

e g ot b D10

ot
Jo toba divkovat postupne.

Asi dobry, fajn ze mdzu miti
nékoho jinyho. Ale kimosit se
miizeme dal, ne?

O

My&lenka ambasadorstvi a
buddyho "seniora je viténa.
Vyuziti potencidlu spokojenych
buddies. Evaluace fajn!

Cose zméni p 6ti mésicich? Poskytovat
od

Prostor
i uniory’, e to 3
stiizato. jechnim a zérovers si zatnu s jinjm a ten
prvni bude Zarit?
et Tt e i et
P et 1 roinéanpiu:

et sl oot

Problém je, Ze v Brné je hodné
aktivit a pak se tézko

#i buddies. V tom je
dobry newsletter s nabidkou
akei. Dobry zkuSenost je i se

ebia 2a 3 masice bude hromada akce pro
dvciice,J 0 ako meta, kde e vichn potkal

VI
m,mwykn‘.w,‘,mmmmw —
s

Kterf askivali stupem do programu. Chcene ot
abizime oo, budet délat 1o tto s odsete

s nimi udrzuie
vatah Zivy.

matene so o

2o 2painich vazed patmé, 2o ma nékcorediné
probiém,

atsif
programenm ve svém okol a tim prtdhnaut caléi
budie

imi seminafi, které
mohou byt skuteénym
benefitem - pad nap. ndvrh
seberozvojovych semindfi.
Mozné i spoleéns se spouses.

Zkugenost z Trojlistku: v
dohodg maji, aby ze
za&atku se vidéli aspoi
jednou tydné. Pozdgji
pak ujistit, % je v
poradku, kdy? se budou
vidat méné.

Musi mit oporu a jistotu
v koordinatorovi.
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Podpurna sit pro pilotni fazi Buddy programu

Pilotni faze je zacilené na testovani nové sluzby. Bude probihat od z&fi 2024 a spusténa
bude pfiblizné pro 10 dvojic. V ramci této faze je vybér organizaci do podplrné sité
omezeny na ty, které se podileli na vytvoreni, pfipadné testovani prototypu a nebo maji pro
zahéjeni realizace klicovou tlohu.

« Strategicti partnefi: podili se na financovani programu, propaguji program
« Buddies: jedna se o organizace, které se podili na rekrutovani buddy do programu,
mohou poskytovat aktivity a prostory pro tréveni spole¢ného ¢asu

« Spouses: jedna se aktéry, ktefi se podili na vyhledavani spouse do programu a zaroven
garantuji program pro potencialni uZivatele

MMB - OSRS

MMB - OSP Jic

STRATEGICT{
PARTNERI

Kraj - hejtman

Knihovna Ji Partnerské
Mahena firmy Gatekeepers

BUDDIES SPOUSE

Volnocasové centrum
LuZanky

Jihomoravské
dobrovolnické
centrum
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Podpurna sit pro Buddy program

Na pilotni fazi bude navazovat pina faze programu Buddy, ktera bude spusténa pfiblizné v
druhé poloviné roku 2025. Pocet dvojic neni predem stanoven, bude zéleZet na kvalité
vazeb v ramci podpuirné sité a na kapacité koordinatora programu. V ramci této faze je
podptirna sit 3irsi a zahrnuje vétsi spektrum aktérd.

« Strategicti partnefi: podili se na financovani a propagaci programu a zaroveri mohou
byt budoucimi realizatory Buddy programu

« Buddies: jedna se o organizace, které se podili na rekrutovani buddy do programu,
mohou poskytovat aktivity a prostory pro traveni spolecného ¢asu

« Spouses: jedna se aktéry, ktefi se podili na vyhledavani spouse do programu a zaroveri
garantuji program pro potencidlni uZivatele

Kraj - hejtman

MMB - OSRS

STRATEGICTi PARTNERI

MMB - OSP
Jihomoravské
dobrovolnické

SEEREH Partnerské
Volno&asové centrum  firmy

LuZanky Organizace
Knihovna Jifiho pracuj
Mahena s cizinci

Jazykové 3koly

Univerzity Ostatni Gatekeepers

Matefska centra - A
zaméstnavatelé

BUDDIES SPOUSES

Cirkve
Family pointy

Seniorské kluby




