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Rizeni kvality a efektivity sluZeb

Cely nazev projektu: Nastroje Fizeni kvality a efektivity socialni prace s mladistvymi a
mladymi dospélymi vyristajicimi ¢i opoustéjicimi ustavni vychovu nebo nahradni
rodinnou péci

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006480

Cilem inovaéniho projektu je vytvofit a pilotné ovéfit nastroje pro fizeni kvality a sledovani
efektivity socialni prace s mladistvymi a mladymi dospeélymi vyrustajicimi ¢i opoustéjicimi
ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou péci. Projekt podporuje ptechod od intuitivnich a
subjektivnich domnének ke skute¢nému a prokazatelnému impaktu nastroju a postupt. Vede k
tvorbé a dopliiovani souboru indikatori pro hodnoceni impaktu kolem konkrétnich vykona
socialni prace (tvorba ptimo V prostiedi praxe) a zdokonaleni procest a vykonnosti u vybranych
poskytovatelt sluzeb.

Dil¢i cile projektu jsou:

= vytvofeni znalostni platformy slozené¢ z aktérti pracujicich s cilovou skupinou
mladistvych a mladych dospé€lych vyristajicich ¢i opoustéjicich tstavnich vychovu

= vytvofeni ukazatelii vykonnosti (metriky) v organizacich poskytujicich sluzby

* implementace méfeni systému vykonu (PM) vychazejici zejména z prostiedi uzivateli
u konkrétnich poskytovatelt sluzeb

* iniciace procest uceni se a zdokonaleni procest (re-design) v konkrétnich organizacich
poskytujicich sluzby na zaklad¢ zavedeni metrik vztazenych k jejich ucelim

Projekt zahrnuje tyto aktivity:

- zmapovani soucasnych postuptl, néstrojii, metod a forem spoluprace pii praci s cilovou
skupinou mladistvych a mladych dospélych vyrustajicich ¢i opoust&jicich tstavni
vychovu nebo ndhradni rodinnou péci na systémové Urovni a na urovni vybranych
organizaci,

- identifikaci zdrojovych a dalSich narokd (napft. legislativnich) na hodnoceni impaktu
téchto nastrojli na systémové trovni a na Grovni vybranych organizaci,

- zmapovani dosavadnich metod hodnoceni impaktu vyuzivanych postupli prace s
cilovou skupinou, jejich analyzu z hlediska vyuZzitelnosti a efektivity ve vybranych
organizacich,

- vytvoreni ukazateli vykonnosti (metriky) v jednotlivych organizacich poskytujicich
sluzby,

- vytvofeni planu zmény v jednotlivych organizacich poskytujicich sluzby,

- implementace planu zmény - zvyseni vykonnosti u konkrétnich poskytovatelt sluzeb a
systémovou podporu vyuzivani metody dalSimi znalostnimi a aplikacnimi subjekty,
vcetné dalSich typt aktér ekosystému socidlnich inovaci,

- formulace doporuceni pro vefejnou spravu a dal§i aktéry pro evidence based
rozhodovéani o vetejnych vydajich a aplikaci zjiSténych poznatkili; vyhodnocovani
vyuzivani téchto doporucenti,



- evaluaci projektu.

Projekt aktualné pusobi v prostfedi 15 sluzeb, u nichz systematickou praci tzv. privodct
zménou s vyuzitim metody 8 Steps vede ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Organizace, s nimiz spole¢n¢ pracujeme na zvyseni kvality sluzeb:

1. Centrum J. J. Pestalozziho
2. Janus, z.s.

3. Mimo domov, o. s.

4. OSPOD (kuratoti) Olomouc

5. OSPOD Hradec Kralové

6. Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.

7. Salesiansky klub mladeze, z. s. Centrum Don Bosco
8. SKP-CENTRUM, o.p.s.

9. SOS détské vesnicky, z.s.

10. STRED, z. 1.

Partneti projektu jsou: Asociace Dité a Rodina, z. s.; Centrum Don Bosco; Janus, z.s.; Magistrat
mésta Hradec Kralové, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi; Magistrat mésta Olomouc, odbor
socidlnich véci; MPSV, odbor ochrany prav déti; Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich
studii; Salesiansky klub mladeze, z.s.; SKP-CENTRUM, o0.p.s,; STREP — Ceské centrum pro
sanaci rodiny, z.u.; Vtefina poté, z.s..

Realizace: 1. 8. 2017 — 31. 7. 2020

Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské

republiky.



